TRIPLICADO
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FONDO PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD ADMINSTRATIVA SUBPROCURADURIA DE DERECHOS HUMANOS, PREVENCION DEL DELITO v SERVICIOS A LA
AREA RESPONSABLE OFICINA DE INVESTIGACION

RESPONSABLE DEL CONTROL DE EXPEDIENTES i -

CLAVE Y NOMBRE DE LA SECCION AVERIGUACION PREVIA

CLAVE Y NOMBRE DE LA SERIE

CLAVE Y NOMBRE DE LA SUBSERIE (OPCIONAL)
CLAVE Y NOMBRE DEL EXPEDIENTE AP/PGR/SDHPDSC/0Q1/001/2015

PUBLIC

INFORMACION RESERVADA Sl X NO
INFORMACION CONFIDENCIAL Si X NO
RESTRINGIDO DURANTE SU VIGENCIA S| X NO

LA DOCUMENTACION DEL PRESENTE EXPEDIENTE SE INTEGRA CON LAS DIVERSAS ACTUACIONES PRACTICADAS E
INFORMACION RECABADOS PARA LA INTEGRACION DEL DELITO QUE SE INVESTIGA.
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: comenzaré con la foja numero 1 (uno) la cual corresponde a la presente constancia, situacion
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SUBPROCURADURIA DE DERECHOS HUMAN{ S,

PREVENCION {317 {4 {110

Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD
OFICINA DE INVESTIGACION
AP/PGR/SDHPDSC/01/001/2015

CONSTANCIA DE APERTURA DE ACTUACIONES ,
CORRESPONDIENTES AL TOMO NUMERO 406 e

&

- - - En la Ciudad de México, siendo el dia ocho de marzo de dos mil dlec1§|ete el suscrito

ticenciado | . ce Ministerio Pubiico de 1o

Federacion, adscrito a la Oficina de Investigacion dependiente de |a Subprocuraduna de

Derechos Humanos, Prevencién del Delito y Servicios a la Comunldad qunen con fundamento

en el articulo 16 del Cédigo Federal de Procedimientos Penales actua en forma legal con dos

testigos de asistencia que al final firman para debida constancia delo actuado: - ---------

- - - Que siendo la fecha citada con anterioridad se procede a dar inicio al tomo nimero 406

(CUATROCIENTOS SEIS), de la Averiguacion Previa al rubro citada, lo anterior para efectos

de un mejor manejo del mismo y en atencidn al nimero consecutivo correspondiente, el cual

que se hace constar para Ios efectos legales que correspondan, por lo que no habiendo nada

mas que hacer constar por el momen
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No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja1de 3

Estado de Cuenta

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

Total Depdsitos del mes |
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* Cuanto recibi de interés en el mes
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FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja2de 3

* Comisiones que apli

PROCURSDUR{A GENE
-+ Subprocuraduriade

Impuestos retenidos en el mes

| i Cargos Objetados ]

Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento- Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1
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Hoja3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

y

1AL Di |1 EPUBLICH

Wmho,ﬁ ﬂ impresion de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se

v
dpsamente éste Es&o de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

s'a partir de la emision de! sstado de cuenta. Al nia recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y hara prueba a
faver del banco.

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Muitiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atenci6n a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
usau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 B08 7272, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podra acudir a fa Comisi6n Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacién a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dlas del afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a

cuatrolclentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, lipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple. E .

Depésitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimén Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCG DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA:% DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO :

Folio Fiscal: FO7BE394-609A-4492-9F48-61809CBDDBEF : .

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 . -
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:47:00 5 o
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 i x
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T02:56:59

Pago en una sola exhibicion E L E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS . 1 5
35

TIMBRE DIGITAL

UUID="F07BE394-609A-4492-9F48-6 1809CBDDBEF" FechaTimbrado="2016-05-26T14:57:00" .
selloCFD="Dh7{FBKY+v/kZxYaCQICA4xDaPaLeDp+ybC2D+LBrYs6FN5eCaAsbBMeKBK515dhF 750E9nevyizu Hpd1zuatl dXFaETBQCdxdidofrwqbL.CLiwm2DYQK8X
BLIoovmM3dc2t5Q5/UD+JKCA/wYbFkG1eHpflgAYF2WB8eoCj8YA=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT=‘j3quepDMuIaKCM+gGYgleB M1/0/00768MGCS1pWIb+4KIQVBZ75K80zYVrsZgmG7xibm UXnzf4BIQHzL/CoP JFKbw/x+P8ngo16gpiwvsCq0dQgX
puZYuPb6UCdGv4fedogKEC+G2JOYCGCwyykkHBCVPSVOAWxx+OE="

g m m

SELLO DIGITAL

%
Dh7fF8KY+kaZxYaCQlCA4xDaPaLeDJﬁybCZ D+LBrYs6FN5eCaAsbBMeK6K51 5th750E9nevinqud1zuaﬂ.dXFaETBQCdxdldofrwqbLCwam2DYQK8X8LIoova3
de2t5Q5/UD+JIKCAIWYbFKG 1eHpfigAYF2WB8eoCj8Y A=

1

Este documento es una representacion impfesa de un CFDI
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(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta
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* Cuanto recibi de interés en el
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* Comisiones que aplicaron en el mes D

Impuestos retenidos enel mes

Cargos Objetados

Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
b ART. 113
FRACC. V, VI FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
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LFTAIP

MOTIVACION 1
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L Tus movimientos del mes en forma de grafica ]

resion de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se

Q
)

LA N

10% lo-4e Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniguese directamente con su §

I £ jecutivo de cuenta en un plazo de
smuﬂasem iSion del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucion considerd su conformidad y hara prueba a
favor del banco. -

CONSELTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especiallzada-ﬂe Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P.;14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asl como en cualquiera de sus sucursales u oiicinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servic
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Bt i,

&

%s Flnancieros péagina electronica

Para cualquier consulta con relacién a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dlas del

§
| gno en Centro de Alencién Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero

a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi coma los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta gk
.

r el equivalente a
cua‘lrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la iftitucion de banca
muitiple.

Depésitos Unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régim%uafeneral de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FED L
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion : E - E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS ] L 3
Folio Fiscal: FO7BE394-609A-4492-9F48-61809CBDDBEF ,

No. de Serie del Certificado del CSD: 000010000002033413330 3 .I'F.
Fecha y Hora de emisién: 2016-05-26T14:47:00 : e
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 | I
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T02:56:59

L

B

TIMBRE DIGITAL

UUID="F07BE394-609A-4492-9F48-61809CBDDBEF" FechaTimbrado="2016-05-26T14:57:00" %

seIIoCFD=‘Dh7fFBKYw/kaYaCQICMxDaPaLeDp+1¥b02D+LBrYsGFNSeCaAsbBMeK6K515th750E9nevylZqud1zuatLdXFaE%BQCdxdIdofrwquCLIwmszQKSX
8LIoovmM3dc2t5Q5/UD+JKC4/wYbFkG1eHpflgAYF2WB8eoCj8YA=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="j3quepDMuIaKCM+gGYgthB M1/0/cQ768MG| 1leb+4KIQVBZ75K802YVrsngG7xIbmchUanf4BIQHzLICo%]fFwa/mPBngm 6gpiwvsCq0dQgX
PuZYuPbBUOdGv4afedogKEC+G2JOYCGCwyykkHBCVPsvoAWxx+0OE=" B

v

SELLO DIGITAL :
Dh7fF8KY+v/kaYaCQICA4xDaPaLeDJJ+ybC2D+LBrYs6FNSQCaAsbBMeK6K51 5dhF750E9nevylZuHpd1 zualLdXFaETBQCdxdido‘hwqbLCwamZDYQKBXBLloova3
dc2t5Q5/UD+JKCA/wYbFkG1eHpfigAYF2WBBeoCi8YA= "
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No. Cuenta: .
Cuenta CLABE:
RFC:
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Estado de Cuenta
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* Comisiones que aplicaron en el mes j

Impuestos retenidos en el mes £ Qi

Cargos Objetados
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
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MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja3de3

Tus movimientos del mes 1

Tienes derecho a Ig impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se

BRI ERENIBLICA

émrm&m&tadd de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
S(ﬂma qar}i{ Won del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y hara prueba a
fa R

ety
M g‘, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Institucién de Banca Mdltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera:de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podréa acudir a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asl como los préstamos y créditos que acepts [a Institucién, hasta por el equivalente a

cuatrocientas mil UDI por perscna, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
muitiple.

Depésitos anicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAl0205236Y8 Reégimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicién , ' E - mﬁi E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS L L TR
Folio Fiscal: 20123DDB-475D-4491-828E-055EA39B9827 e

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 e !'E:'
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T714:47:38 e
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 | . :E
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T02:57:37 E -

TIMBRE DIGITAL

UUID="20123DDB-475D-4491-828E-055EA39B9827" FechaTimbrado="2016-05-26T14:57.39"

selloCFD="'WRVYBI2f3.VAQvUey6jH4L YY+BybgrbCJ6udnxzLRwAqCcves rwaxNJpMdrOaﬂ(leZ'deZBzKeIhkDistK95Wm7IZqI60merc62QGJSgiMRGxoTUQGBlF
Sst7jguNEjifBCBIq1vdOtZs13mMY xX+uO TWWOI IﬂdV'j‘r7pY=' noCertificadoSAT="00001000000

02865018
selloSAT="KIfC5E8hPbra3BKLIVGZIn1jtA7A7n4IXRqvi P+GquWSYxSR72eipdQYikFD30490dequZavZ$3+r367NweBrOBEnySﬂBFSmHInyQwH7BquFx2ulST
uCKNXc5quaysJqokPX9SbasNtDGWutaELx6Xh3HbdJhSwOrge="

SELLO DIGITAL

IWRVYBI2f9L. VAQvUey6jH4L YY +BybgrbCJ6udnxzL RwAgcve8qriwixNJ pMdrOafkZIzZ|TdZBzKelhkDivWsKS5Wm 71Zqi6Om Ywrc62Q6J9gIMREx0TUQBBIF Sst7jguNEjjf
BCB9q1vdOtZs 13mMY xX+uQTWWOLIfkfVip7pY =

Este documento es una representacioén impresa de un CFDI
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(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta: |
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:
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HojJa2de 3

Total Retiros del mes

Cargos Objetados

Fecha de Transaccion Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
i vk FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja3 de 3

[ Tus movimientos del mes en forma dejréfica

——aety,

T erecho a la impresion de un estado de cuenta mensual gratis. Si raquieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comision. !
e

TNEY L D A Al
EFM, JAL. a3V v s 29 41N
Revise cUI%sl%nmhtb‘ﬁSIa Estado fle Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o wmunlque#e directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

SQ ) 'émmis n del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plg#o la institucion considera su conformidad y hara prueba a
fa\gr delbanco. 1 i

BIVICI0S ada ot urd |
QW&%@%&%%LAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en sy pnidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, [México D.F., C.P. 14000 y por correc electronico
usau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comisién Naclonal para la Proteccion y Defensa de los b

suarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999. 1

Para cualquier consuita con relacién a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenss las 24 hofas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bafncarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asl como los préstamos y créditos que aceplel !f Institucién, hasta por el equivalente a
cuatracientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de barica

multiple.

Depésitos Unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régim‘eh Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA; DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicién : E - = E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS ; - 5
Folio Fiscal: B2863046-3FDB-4430-B8C4-41965E3F8D65 L

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 ‘ . : *‘
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:47:51 { : =
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 ! e E
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T02:57:50 E -

TIMBRE DIGITAL

UUID="B2863046-3FDB-4430-B8C4-41965E3FBD65" FechaTimbrado="2016-05-26T14:57:51"

i e
seIIoCFD='ZPPYTSbJjYNi5+/nN|'lekaSTPEGGroellO30+thE0fzy()SeYWSOCTSJITVHVﬁ5pk83!IKAfqucHPIéBie]vaCw2/4b0053$BIMSKGIpts“‘-RTpfOSVNG7yZth
kQgNXulqwoNSEUW70+CTipVu 080/|%TrL1aIJ58570=' noCertificadoSAT="00001000000202865018" i :

selloSAT="nZHhDibdQ/bLG2xbFOpcerdbqeigiSNnBzFmiPbkNvamrLaqygCGq91 RACEFwEEPIRxFNtTF+leﬁQtYNddj6mRBOrAXuijUWexAK]CJWpTOgaCW J31uFt
yrh+kTyG+wvmP6VqbMazXoWj4D4gFLocvDLM12q7082cX5QZ6k=" [

SELLO DIGITAL I

ZPPYTSJYNiS+nNIjiekab TPEGEroeilo30+ QIbEOlzy0SeYWSOCTSIITVHVIISpKB3UIKfigicHPIBBtevCwCW2/4b0053SBle4sKGlptsee+RTpl5VNG7yZhhOkQgNXulg
woNBEUW70+CTIpVuDOBO/gTrL 1alJ5a570= ‘

Este documento es una representacion impresa de un CFDI L

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(®) Barico Azteca o Cionte.

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
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Hoja1de 3
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____ Total Retiros del mes '

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




HolJa2de 3

* Comisiones que aplicaron en el mes

PRV
Impuestos retenidos en el mes @"’ 3
Impuesto retenido = [ Monto excedente* x Tasa ISR x No. de dias ]/ 365 ‘313'
. )
Donde: g' ‘\\ﬁ
*Monto excedente ! Q,%
Tasa ISR 0
# de dias del mes '
Impuesto retenido
Impuesto retenido JCURM}UB{A GENEI
0, ndliivia da b
*Monto exento: $0.0. Aplica para cuentas a la vista. W@mm‘dw de[
revencion del Defito.y &
Cargos Objetados - | ‘
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
b ART. 113
g o FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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Tus movimientos del mes en forma de grafica j

presion de un estado de cuenta mensual gratis. Si réquieres un estado de cuenta adicional, se

v b i
06 LR Ll
do de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comunlqu‘ese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

Revise cuida osa{pénle_ Y Es
9 i J lision del estado de cuenta. Al na recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y hara prueba a

favag el baaco. . -7
; 19}
CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

I
|
Banco Azteca, S.A,, Institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en sp Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalparj, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, ast como en cualquiaraide sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de Io#"Usuarlos de Servicios Financleros péagina electronica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacion a los phduclos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dlas del afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.baricoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (JPAB), los depésitos béncaﬂos de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que aceptd ia Institucién, hasta por el equivalente a

cuatrocientas mil UDI por persona, cualguiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depésitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAl0205236Y8 Régimbn Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion E " E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 55CD6537-5842-4066-B99C-1EBE7045C91B %
No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 not
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T714:48:04 = .
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T02:58:03 E -

» -

TIMBRE DIGITAL

UUID="55CD6537-5842-4066-BI9C-1EBE7045C91B* FechaTimbrado="2016-05-26T14:58:04"

selloCFD="al gw+80selAPXq03DAcul5zIDAWJUTYTSQKSIVFR5fxr08/0kOL4HxI3iQ0/zigeZewd PUaltM Dgﬁ{l LEZBaykUYg6soawizS9VDUJAYxWVnck0adqqPGa/Alo
0pu3m6arN/qjOSN3KATYCWQ+RRGUA4(Si1aJ3C50/S3Uu+LZs=" noCertificadoSAT="0000100000020286504 8"

selloSAT="Ak0Oznp1aHkDE33AdYNkQrccC7pDjV2FJ Pﬂ+y2bTAnVBySquXDnggxsuerRGthdrL2thif0bP15V+MVzmrdansu5wsBGPj0086bNrUFijIWM]IYQOgrO
StkvM63uaECJByPLY+yBw2nU+sdw0OTZi+g56mASWeTpYuA="

SELLO DIGITAL

ang+BOSaIAPX OSDAculszIfDAWJuTYTSQKSIVFR5fxr08lokOL4HxI3IQO/ziquedeUaItMDg31LEZBakaYgGsoawIzSQVDUJAYxWVnckOquPGalAtoopuamGarN
/qJOSN3KAfYCWQ+RRGU41Si1aJ3C50/S3Uu+LZs=

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

ART.110
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ART. 113
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* Comisiones que aplicaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes
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Cargos Objetados
Fecha de Transacci6n Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
3
ART.110 ART. 113
i ot FRACC | LFTAIP
LFTAIP
MOTIVACION 1
MOTIVACION 2




Hoja3 de 3
Tus movimientos del mes en forma de grafica —I

Tj e r?mg esion de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
c arﬁ'una comision.
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CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

0 de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
ion del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a

Banco Azteca, S.A,, Institucion de Banca Mdltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para ia Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electronica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro,

y @ plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte'la Institucion, hasta por el equivalente a
cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el niimero, tipo y clase de dichas obligaclones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAl0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion . ] ¥ E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 55CD6537-5842-4066-B93C-1E8E7045C91B
. No. de Serie del Certificado de! CSD: 00001000000203313330 i |
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:48:04 :
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T02:58:03 ' E -

TIMBRE DIGITAL

UUID="55CD6537-5842-4066-B39C-1EBE7045C91B" FechaTimbrado="2016-05-26T14:58:04"

selloCFD="al gw+80selAPXq03DAcul5zIfDAWJIUTYTSQKSIVFR5fxr08/0kOL4HxI3IQ0/zi eZedeUaItMD931LEZBakaYgSsoawIzSQVDUJAYxWVnokOa4quGaIAlo
opu3m6arN/gjOSNIKAfYCWQ+RRGUA4(iSi1aJ3C50/S3Uu+LZs=" noCertificadoSAT="00001000000202865018" X

selloSAT='Ak00znp1aHkDE33AdYNerocC7ijV2FJPfl+y2bTAnV8y9quXDgt39xsubr8RG8xtdrL2thIf0bP25V+MVzmrdansuSwBBGP]oOSGbNrUFijNVMjIYQOgrO

StkvM63uaECJByPLY*y8w2nU+sdw00TZi+gS]6mASWeTpYu ="
SELLO DIGITAL ) )
al.gw+80selAPX 03DAcul5zlfDAWJuTYTSQKSIVFR5fxr08/okOL4Hxl3iQOIzlquewdPUaItMDga1LEZBakaYgGsoawizSQVDUJAYxWVnckOquPGaIAloopuamGarN
IgiOSN3KAfYCWQ+RRGUA4(jSI1aJ3C50/S3Uu+L.Zs= .

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca
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No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:
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ART.110
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ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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* Comisiones que aplicaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados
Fecha de Transacci6n Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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Tiehe$ derecho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
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Banco Azleca, S.A,, Institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atenci6n a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podré acudir a ia Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los: Usuarios de Servicios Financieros pagina electronica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 B0O 999 8080 y 5340 0999.

o de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
jsion del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dlas del afio en Centro de Atencién Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estén garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depositos bancarios de dinero a la Vvista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a

cualro'dentas mit UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
multiple.

Depésitos Unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA RF.C.: BAI0205236Y§ Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicién

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Folio Fiscal: 55CD6537-5842-4066-B99C-1EBE7045C91B

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330

Fecha y Hora de emision; 2016-05-26T14:48:04

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 :

Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T02:58:03

TIMBRE DIGITAL

UUID="55CD6537-5842-4066-B99C-1E8E7045C91B" FechaTimbrado="2016-05-26T14:58:04"

selloCFD="al gw+80selAPXq03DAcu|52IfDAWJUTYTSQKSIVFR5fxr08/0kOL4HxI3iQ0/zigeZewd PUaltMDg31LEZBaykUYg6soawizS9VDUJAYxWVnckOadqqPGalAto
opu3mBarN/gjOSN3KAf'YCWQ+RRGU4{]Si1aJ3C50/S3Uu+LZs=" noCerlificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="Ak00znp1 aHkDE33AdYNerccC7pD]V2FJPﬂ+y2bTAnV6y9uQkXDgfagxsuerRGthdrLZthifObP25V+MVzmrdansuSwaBBP]oOSSbNrUFfC]/WMjIYQOgrO
StkvMB3uaECJ8yPLY+y8w2nU+sdwOOTZi+g5/6mASWeTpYuA="

SELLO DIGITAL

al w+80selAPXq03DAcuISzIfDAWJUTYTSQKSIVFRSMxr08/0kOL4HxI3iQ0/zigeZewd PUaltMDg31 LEZBaykUYg6soawizS9VDUJAYxWVnck0adqqPGa/Atoopu3méarN
IgjOSNIKAFYCWQ+RRGUA(Si 1aJ3C50/S3Uu+L.Zs=
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ART.110 ART. 113
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: Impuestos retenidos en el mes

“Tevencida del Deito S,
Cargos Objetados ina :
Fecha de Transaccién
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Estatus

Observaciones

ART.110
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FRACC | LFTAIP
MOTIVACION 1
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Tus movimientos del mes en forma de grafica
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CWM REGLAMACIONES O ACLARACIONES:

.

ado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
migion del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo fa institucion considera su conformidad y hara prueba a
[ RN

Banco Azteca, S.A,, Institucion de Banca Mdltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especiallzada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cuaiquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podréa acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Flnancieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999,

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dlas del afio en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx. ‘

Unicamente estan garantizados por &l Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y & plazo o con previo aviso, asl como fos préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cuatrocientas mil UDI por persona, cualguiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
multiple. i

Depésitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion K
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS £
Falio Fiscal: 6251B578-B4D1-4486-35CB-6DDFEDBBC023

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:48:42

No. de Serie dei Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T02:58:41

TIMBRE DIGITAL

UUID="6251B57B-B4D1-4486-95CB-6DDFEDBBC023" FechaTimbrado="2016-05-26T14:58:42"

seIIoCFD='WngNb686uLgXZEcQADWnTKOoaSMbIFs YhYCWEqUIOIfdAUFIKnoOSdVDGO4WCaIQlN*Js4I6xKNoymNtSIYBDKWawquT99K+39d+HvAzTGLriNZWf
Raliydhg2EvDPQ104ydhzSTxSR1n4/PZG1JP4puL6JFuYFkdyzYBxCI=" noCertificadoSAT="000010000002028650 18"

selloSAT="kCw3ihifxZTSgxwXhh9+sMO4SRM3F 1 KOMHO+8vOGUPhRFJWNTXwMOCZMPUKZY cA+bSu3bwYGAYCIOEbDW-+r1 JnxZJ3182h1Uc+WEYwVaPyPgcivQ
ELvoknkOuRSAFIangamOquUcNFJDGuZYCBOeObJWung+szye16A5HjA="

SELLO DIGITAL

WS Nb686uI.gXZEcQADWnTKOOaSMbrFnghYCW qUIOIfdAUFIKnoO5dVDoo4WCaIQtN+Js4l6xKNoymNtSIYBDKWaquxT99K+Ssd+HvAzTGLriNZWquIIydthE
vDPQ104ydhzSTxSR1n4/PZG1JP4pul6JFuYFkdyzYBxCi=

Este documento es una representacién impresa de un CFDI
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ksion de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se

; @e Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
) N ¥ £, o N . "

:)0 dm' Y m] ’ ia W ng" 6n del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y hara prueba a
avor del bancp,

Pt
asbg\!v’&f“
CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A,, institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfacloria, podré acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte ia Institucion, hasta por el equivalente a

cua|trocienlas mil UDI por perscna, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
miitiple.

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion E ' E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS R
Folio Fiscal: DODSF741-CB7C-4B4B-AC42-A122A6277989 -

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 : - "F
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:48:55 : - J
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 I u E
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T02:58:54 ; E =
TIMBRE DIGITAL

UUID="DOD5F741-CB7C-4B4B-AC42-A122A62779B9" FechaTimbrado="2016-05-26T14:58:55"

sellocCFD="06P1 RkU*stdICJPzia?OEAIaur7FKiuy3thchoT+o4_yngmequ2ijclgF LhBrAABwaBs3r.>erijNMIOJRVeWCthVWPth4vo+orMBKTszuFbOThG
adloMny9BwL 1RLUtFICBdWmCFtVhKCO2kw+RIK3jzmXhmHnjSc=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"
selloSAT="AVz40XAsedENSCmkGkqb4mUIHOVTePFHKM1 BqHsZIKdeGVZqPTBneemFplxo4cP2DTBicthZYDIdOIbLkagBGHcOhhkquW+ngIamsn0/Szbsz
gOVIX8DDM3mG3rHMkhHBnzQHSPFUPcbULMANZFvp7 1AurMhkag/c=" '

SELLO DIGITAL

O6P1RkU+ejGd ICJPzia70EAiaur7FKiuyathchoT+o4ygstDquxZijctgFLhBrAABwaBS3cerrZ]NMIOJRVeWCthVWPh/u4vo+orMBKTszuFbOThGadIoMnyQB
wL1RLUIFJCEAWmMCFtVhKCO2kw+RIKjzmXhmHn|Sc=

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

)



(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja1de 3

Estado de Cuenta

Total Depésitos del mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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* Comisiones que aplicaron en el mes J

Impuestos retenidos en el mes

L4

L Cargos Objetados R : ) ’
Fecha de Transaccion Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
FRACC. V VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

HojJa3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica |
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e Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
n del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a

[P - ',«.'.':o.' 35 )
c s ACLARACIONES:
R,
Bat%‘gﬁ., Institucién de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en

Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por coarrec electronico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podréa acudir a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electronica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999,

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www .bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para Ia Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preastablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por.el equivalente a

cuagolclentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
multiple.

Depésitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BA10205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion E ul m E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS L] | h 3

Folio Fiscal: 1202F72E-ABF3-439C-ABAD-ASC58272DF11
No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 . !'E"
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:49:07 -
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 n :f
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T02:59:06 E -

TIMBRE DIGITAL

UUID="1202F72E-ABF3-439C-ABAD-A9C58272DF 11" FechaTimbrado="2016-05-26T14:59:07"

selloCFD="HKQIc/vacFFmfJcGdwHxYebx1dylZi/m| QQLwCHAan7OZ4FyVHfQ3|POQSUOTquHqI3Id5qungPCRAI69thWX6HGYc8/0YZzFF94xAszsxR5kV7K]rvAj
OVHBJPEOaLIIEdBSUGCquESIOEUw/erRdlkaOE ObYylo0=" noCertificadoSAT="00001000000202865018" -

selloSAT='ale+JfEquVGIEF a+iX|sBaFAwSi26+7j SVCIbCZhXqYUKoT18HCeKieosYxa21PpAAuxio7+FTeuBpztFba7KSce+jvoadXVioPXsviIVyzkS+zVX0CQM1
2YiHg4g992TytL69Kqn4fROFhO7 TmgCP5GIxib/iuwD+0M="

SELLO DIGITAL

HKQiciacFFmfJcGdwHxYebx1 dylZiIijQLwCHAn/q7OZ4FyVHfQSIPOgsUOTquHqIfiId5qlYngPCRAIc9bIHWX6HGYcBIoYZzFF94xAszsxR5kV7KjrvAjOvHBJPEO
all/ede6U6ComqSj0EUW/zruRdKIXOEXObYylo0=

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(®) Banco Aztec, =

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta

Hoja1de 3

Resumen Mensual de 1

Total Depésitos del

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

oo
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L * Comisiones que aplicaron en el mes

Cargos Objetados

Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus Observaciones ot miu“‘
ART.110 ART. 113
FRACC. V VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




- dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Instituclon, hasta pok'sl equivalente a
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Tus movimientos del mes en forma de grafica

; #ho a la impresion de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrg & comision. !

Revise cuidadosamente ésle‘Esla.do de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal 0 comuni

quese directamente con su ejecﬁbw de cuenta en un plazo de
90 dia qaf ;{mlmwel estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera sy conformidad y haré prueba a
m [V 74 AN

favor d 3

L lapan " ;.

cous&?rr%gplgé’c‘w»%%%?:% LARACIONES: &
LIVICIHS B RV

Banco Azt 8 35\ Institucién de Banca Multiple recibe las consuitas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de?\tencién a Usuarios, ubicada en
Av. m%‘é?{] N°® 3579, Torre 2, Piso 3, Coionia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 1{000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oﬂq[ﬁas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

f‘Flnancleros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999. y

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del ai

h§ en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.commx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depositos bancarios de dinero a la &Ista, retirables en

cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la instjtucién de banca
multiple. v

&

k4
Depésitos anicamente en Plaza Origen ;?,
¥

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Reégimen Fiscal: RégimeniGeneral de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL

Método de Pago: NO IDENTIFICADO %:
Pago en una sola exhibicion ;
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS g
Folio Fiscal: 41544969-8655-4D09-B5BA-B7989F935D63 i
No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 kS

Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:49:19
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 S
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T02:59:18

TIMBRE DIGITAL

UUID="41544969-8655-4D08-BSBA-B7989F935D63" FechaTimbrado="2016-05-26T14:69:19"

selloCFD=" SgIGFcFeJGytLIprROmIWbOMquvEb8pJe|85XzHEC5j2quWoabBgoEcS5g4WXF9m6XXx|YUszqu+as0IUhWNIJstII7IJj+EYﬂ.3*7wasJSBBPtXJQ
3bl13gXinex|17uBMzE2/yDOBmMXKd7t70vin48nioHqz3/0Bvs=" noCertificadoSAT=" 001000000202865018" >

se|IoSAT="F6XnHseLYVOZ/BIrryfaX{Y%PIXBpDhTu2vanWfY/560xC 5xpzcGYfeQXSWAsmSXMDROPG15JdyxU keVnmBIRCQAEIHECZ15S6XSUXAe8QHO/7YYWkn
OBFoRIUNiIIZ9qoX35X+Bh0O65ql+Fixx93S1VVibpGva+6UCOIKCy+w=" p

SELLO DIGITAL

CYSQIGFcFeé'G /prROmIWbOMwu/vaBpJeIS5XzHECS]2mWquabeEcSSg4WXF9m6XXxlYUszqu-l-asOIUhWNIJstII7IJj+EYi'L3+7wasJ588PthQSbI13qXIne
xI17uBMzE2/yDO8MXKd7t70Ovm48nioHqz3/0Bvs= i

Este documento es una representaciévn impresa de un €FDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(® Banco Azteca Nt

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja1de 3

Estado de Cuenta
Resumen Mensual de Movimiento

Total Depésitos del mes

Total Retiros del mes

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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* Comisiones que aplicaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados PR maﬁ .

Fecha de Transaccién Falio de Segdimiento Estatus Observaciones

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja3 de 3
Tus movimientos del mes en forma de grafica —I

-~
Tienes derecho a la impresion de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrtA LrELmENsriy) 108

Revisewma)ﬁshfq"ﬁsmwo de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
90 diag contados a partirlqua emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a
~ et -

tavor ABOEIGHC: fl’ra WOh

in ‘ N '.
CONS'M&MACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por cofreo electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualgquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dlas preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, as! como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a
cuatroldentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
muitiple.

Depésitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion 1E . E

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS 1 Y

Folio Fiscal: SE634AE9-FBES-4164-A7F1-04B21B448E2F ‘ i

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 A "!"‘:

Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T714:49:31

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018

Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T02:59:30 E -
§

TIMBRE DIGITAL

-UUID="5EG94AE9-FBEY-4164-A7F 1-04B21B448E2F" FechaTimbrado="2016-05-26T14:59:31"

selloCFD="i2NjXmqrkoObM7/3WVOC+s9uniou1MKkbeWSrDXZkeruwLLxd5tJ6jf2c 1 RfWp5vF62kiaZBxIGJ1 pO5uixeFIdICb4jOHb7d8sHIF 2kqWAKIYKLJWqfODkw32r
PFa0/JrhmDeBjhnB6CV8nvHdGMg TTBoTOrOnUZamFURVKWQ=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="HQqEzomVkF XHOQCVScOnOEVO3XiIHWKZDdL: ZSOWiIiFE2CS4KosbBwC23+MQirW‘sGQUcheOJlPIf+GbGquTLprXJW60UClszrABLWmeQZpM
eYZ9Kym+fKrczgHXgDGHKYUPzSnwRVg4JDXfb3cMXslyhE/ANQRQDk1sTo="

SELLO DIGITAL

12N]XmqrKoObM7/3WVOC+s9uniou 1 MKkbeWSrDXZkeruwLLxd5tJ6jf2c1 RfWp5vF6zklaZBxIGJ1p05uixeFid ICb4jOHb7dBsHIF 2kqWAKLYKLJWqfODkw32rPFa0/Jrhm
DeBjhnB6CVInvHdGMgTTBoTOrONUZamFURVKWQ=

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

HojJa1de 3

Total Depésitos del mes

*Promedio de los saldos diarios del periodo
Saldo minimo para pago de intereses: $1.00

Total Retiros del mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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* Comisiones que aplicaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes = <’ |

rocuraduria &
,Tevencion del Delitoy:
Chenae — @
Cargos Objetados : '
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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Tus movimientos del mes en forma de grafica |

Tienes derecl),q, 13, i RIS : St : erita mensual gr requieres un estado de cuenta adicional, se
) DE" RENSRAR [ ¥
cobbhPlia comisior .

& Ky s ’
Redggswsbrkelhggae‘ g!t d@e Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
90 mmgh;@tyu B i del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a
favor del banco, , ’
¥2SUGALION

CONSULTAS; RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Muitiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico
usau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podréa acudir a la Comision Naclonal para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Flnancieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consuita con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 565 dias del afio en Centro de Atenci6n Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorra Bancario (IPAB), los dep6sitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dlas preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cuat{olcienlas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depositos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAl0205236Y8 Reégimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Folio Fiscal: SE684AE9-FBE9-4164-A7F1-04B21B448E2F

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:49:31 o
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 ‘ E

Pago en una sola exhibicion E L E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS L 3
¥
o

Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T02:59:30 E -
. 1

TIMBRE DIGITAL

UUID="5E694AES-FBES-4164-A7F 1-04B21B44BE2F" FechaTimbrado="2016-05-26T14:59:31"

selloCFD="i2NjXmqrkoObM7/3WVOC+s9uniou 1MKkbeWSrDXZkeruwLLxd5tJ6}f2c) 1 RIWpSVF6zkiaZBxIGJ1 pO5uixeFIdICb4jOHb7dBsHIF2kqWAKIYKLJWGIODKw32r
PFa0/JrhmDeBjhnBECVInvHAGMgTTBoTOrOnUZamFURVKWQ=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"
selloSAT="HQQEzomVkFXHOQCVScOnOEVO3XIHWKZDdLYZ60OWIlIFE2CS4KosbBvwC23+MQIrWsGQUsCcaOJtPIf+

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

GbBQUXTLLVpXJWEDUCIkIZrABLWM3bQZpM
eYZ9Kym+KrczgHXgDGHKYUPzSnwRVg4JDXfb3cMXsiyhE/ANQRQDk1s To="
SELLO DIGITAL
I2NjXmqrKoObM7/3WVOC+s9uniou1MKkbeWSTDXZkeruwLLxd5tJ6]f2cd1RIWpSVF6zklaZBxIGJ1p05uixeF 1dICb4jOHbD7 d8sHIF 2kqWAKLYKLJWGfODkw32rPFa0/Jrhm
DeBjhnB6CVInvHAGMgTTBoTOrOnUZamFURVKWQ=
ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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(® Banco Azteca No. Cliente:

No. Cuenta:

Cuenta CLABE:

RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja1de 3

Estado de Cuenta
Resumen Mensual de Movimi

Total Retiros del mes

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja2 de 3

* Comisiones que aplicaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes ]

+ JCURADURIA GE:

l Cargos Objetados
Fecha de Transaccion Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
i vk FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja3 de3
[ Tus movimientos del mes en forma de grafica l

Tiengﬂe”'f'echo a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comigién,

Revise;cggééééaw mu

ente éste Est:

90 diaa el UMANIES) o

favor del banco. ¢ ‘
elos 3 L ORI
CONSUY| TAS"RECLAMACK)NES O ACLARACIONES:
by AV AT
SHGadivh

b de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
ion del estado de cuenta. Al ne recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haréa prueba a

Banco Azteca, S.A,, Institucién de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delsgacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Serviclos Financleros pagina electrénic

www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estéan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahoiro, y a ptazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion; hasta por el equivalente a

cuatrocientas mil UDI por persona, cualgulera que sea el nimero, lipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depdsitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 82C9893E-E4ES5-4B27-8D09-EAB3A5586AB9

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:49:54

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T02:59:53

TIMBRE DIGITAL

UUID="82CY9893E-E:4E5-4B27-8D09-EAB3A5586ABS" FechaTimbrado="2016-05-26T14:59:55"

selloCFD="je/nMYS6ebpQvDgOw4+8m3KJOMOYV/edFeCXm3gNeSE+2B801P6anHH| 3PkHKx]V67GPGu zZF2PSeerKJIrO7V32501i8NPMdW10queXexzzAzHQ
KI9xLZ10W+03TF2clyDLrfjAdVwkD2cUDvaaddyaoviG/wNCIstArSg=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="HpEq4FvinQF9M1LGxOP6zI8Hz2Sx hMZ70vJRWIBGDo4fJ0r68wa3qudxFf39vauULthUrJhORHOseBiLMqQXTthryIkIv13w74yPDYJIzJo4RJR5N1SFq
bBJMpt6advveHjiSY7kL7L60UdPuV2Kv+hBJIt64jVudxgM="

SELLO DIGITAL

Je/inMYS6ebpQvD 0w4+8m3KJOMOYVIedFeCXmS%NeSEQBBm P6anHHp3pkHKxjv67 GPGugzZF2PSefXrKJIrO7v3z5C118NPMdW1 OqgvHeXexzzAzHQKI9XLZ1OW
+03TF2clyDLrfjAdVwkD2cUDvaaddyaoviGMWNCIstArSg=

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
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Tipo de Cuenta:
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ART.110
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* Comisiones que aplicaron en el mes
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‘evencion

Cargos Objetados m———\ .

Fecha de Transaccion Folio de Seguimiento Estatus Observaciones

Eal s X} S L

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a ia imﬁ{ 8 » jh de un estado de cuenta mensual gratis. Si requiereé un estado de cuenta adicional, se

cobranﬁh@&bﬁlﬁglﬂ N
Revise cm h ‘t%;im‘?fw‘w;%de 3
90 dias coptadas. a parfis 42 ig A BRGES
favor:ﬂg%?ﬂmd uT{ ‘Nm

() (34 N :
3 .2{‘* e '\.m
consulTRE HEELAIACIONES 0 ACLARACIONES:

Renta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
pstado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y hara prueba a

Banco Azteca, S.A,, Institucién de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especiallzada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teiéfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financleros pagina electronica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dlaé'idel afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.fx.

Unic: te estan g dos por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinégo a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cuatrocientas mil UDI por perscna, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de fa institucién de banca
multiple.

0

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion : E L E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS - - A
Folio Fiscal: FFD823A2-7816-4D53-9D22-89C267A9521F

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 : . -y !'F'
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:50:41 : . i Y o
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 a

Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:00:40 . E k .

TIMBRE DIGITAL

UUID="FFDB823A2-7816-4D53-9D22-89C267A9521F" FechaTimbrado="2016-05-26T15:00:41"

selloCFD="GSKK9VL 1n9Y 13pVdv3D8alL wiep/1P1UbT1bZIgyFSVzIF6mI0aZF XLHOIXgxLzGO+f88u kqcLS7LO+x3TILOFq5+kQwwRR5YibShwi250ciWqQmtF8Ji2IfL8
%14eG789kBbW5ak8cliLGRQNGXEpkG4bRsu2fqcE1PULhSU=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

salloSAT='kbA6sFrIZj5FCDNYL7aiMQefAQAreEcNVDokYnOUZO3cn7YA4mGr1UpgydthfIEkaVPbeudEtong1 kQjOWDGITejAUIObz6MySVaMucY FtpSq6GgJLve?
GyDbogaoWZRquMausird2WmCWs7kqrz8x59RiI304PyAblJaqTwe=" .

SELLO DIGITAL

GSKK9VL1n9Y13pVdV3D8allwiep/1P1Ub71 bZIgyFSVzIFGmIOaZFXLHOIXqxLzGO+f89uchLS7L0+x3TlLOFq5+erwwRRSYﬂthwl250chqutF8J|2IfLBx1 4eG789k
BbW5ak8clILGRQNGXEpk04bRsu2fqcE1PULhSU=

Este documento es una representacién impresa de un CFDI
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LFTAIP
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MOTIVACION 2
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ART. 113
FRACC | LFTAIP
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* Comisiones que aplicaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes

el Delto @

Cargos Objetados oA
LW Aa )
Fecha de Transaccion Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
FRACC. V VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes der"ei:ho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobra{j)ﬁ(f?\mu
Revise g ’m‘ jad
90 dlasm%? paglir de la

favor dmm F \a v

CONSQMMM'ACDNES O ACLARACIONES:

Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
¥ del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la Institucion considera su conformidad y hara prueba a

./

Banco Azteca, S.A., Institucioén de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especlalizada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

pagina electronica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999. :

Para cualquier consulla con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dlas del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preeslablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

wa'ro'dentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas abligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
multiple.

Depésitos Unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BA10205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL

Método de Pago: NO IDENTIFICADO :

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Folio Fiscal: FFD823A2-7816-4D53-9D22-89C267A9521F

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330

Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:50:41

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 H
Lugar y Fecha de Expedicién: México D.F. 2016-05-26T03:00:40 , E I -

TIMBRE DIGITAL

UUID="FFDB23A2-7816-4D53-9D22-89C267A9521F" FechaTimbrado="2016-05-26T15:00:41" )

selloCFD="GSKK9VL 1n9Y13pVdV3D8allLwiep/1P1Ub71bZIgyF SVzIF6m IOaZFXLHOquxLzGO+189uchLS7L0+x3TILOFq5+erwwRR5Yﬂb9hwl250cIWqutF8J|2|fL
x14eG789kBbW5ak8clILGRQNGXEpk04bRsu2fqeE 1PULhSU=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="kbA6sFr/ZjSFCDNYL7aiMQefAQAre! NVDokYnOUZ03cn7YA4mGriUpgydhqZlEKXkVPbBudEtcgDw1kQjOWDG/T ejAUIObz6My5VqMucYFtpSq6GaJLlve?
GyDboqaoWZunMauslr42WmCWs7kqrsz59Rl304PyAleaquc='

SELLO DIGITAL

GSKK9VL1ngY1 3deVSDSaILw|egI1 P1Ub71 bZIgyFSVzIFGmIOaZFXLHOIquLzGO+f89uchLS7L0+x3TILOFq5+erwwRR5Vﬂb9hwl250quthFBJ32Iﬂ.8x14eG789k
BbW5akBclILGRQNGXEpk04bRsu2fqcE1PULhSU= v .
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No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta;
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja 1 de 3

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

Total Depésitos

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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es que aplicaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes
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FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1
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Fecha de Transaccién Folio de Séguimiento Estatus Observaciones ("nﬁ?’?ﬂ-@f ¢
ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de arafi

Tienesﬁ@;&cho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrarﬁrjafcpmisién.
Revise cuidét;osamente ésfe Es

90 dias oomct‘.\ %P@

favor del bi

e Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la Institucién considera su conformidad y haré prueba a

.

: QOS L aniorS,
CONSUL'&' 3 REC‘.AWB(“QNE LARACIONES:

1giog 813 VUl IR
Banco Aztega, S A, Institucién de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insu} 0 ‘Gﬁr N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Se

rvicios Financieros pagina electronica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999. :

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atenci6n Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Melropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx,

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en

dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cualgoldenlas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
multiple.

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, (ZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Meétodo de Pago: NO IDENTIFICADO ’

Pago en una sola exhibicién

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: FFD823A2-7816-4D53-9D22-88C267A9521F

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:50:41

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion; México D.F. 2016-05-26 T03:00:40

TIMBRE DIGITAL ¢

UUID="FFD823A2-7816-4D53-9D22-89C267A9521F" FechaTimbrado="2016-05-26T15:00:41" :

selloCFD="GSKK9VL1n9Y13pVdV3D8alLwlep/1P1Ub7 1bZigyFSVzIF6m IOBZFXLHOIXqxLzGO+f89uchLS7L0¢x3TlLOFq5+;kawRR5Yﬂb9hwl250cIWqthF&J 12if.8
x14e6G789kBbW5ak8clI. GRQnGxEpk04bRsu2fqcE1PULhSU=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="kbABsF/Z]JSFCDNYL7aiMQefAQAre| NVDokYnOUZO3cn7YA4mGriUpgydhqZfIEKXkVPb6udEtcgDw1kQIOwWDGIT 6jAUIObz6My5VqMucYFtpSq6GqJLve?
GyDbogqaoWZRquMausird2WmCWs7kgrz8x58RI1304PyAblJagTwe=" N

SELLO DIGITAL

GSKKSVL1n9Y13pVdV3DBail wiep/1P1Ub7 1bZIgyFSVzIF6m IOaZFXLHOIquLzGO+f89uchLS7L0+x3TILOFq5+lewwRR5‘(—ﬁb9hw|2500|WqulF8J 12IfL8x14eGG789k
BbWS5akBclILGRQNGxEpk04bRsu2fqcE1PULhSU= i
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No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja1de 3

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

Total Depésitos del mes

Total Retiros del mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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Fecha de Transacci6n Folio de Seguimiento Estatus Obsex\;a_gaﬁ- — .

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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L Tus movimientos del mes en forma de grafica

o a la lmpreuén de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un esfado de cuenta adicional, se
"y mision. g

Revise ca namente éste Estado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias tados a partir de la emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién Qi‘ansldera su conformidad y hara prueba a
favor del banco.

1

CONSU}rAQ RI[.‘E},A&ACIONES O AELARACIONES:

Acelios u(’ildms‘ ' ;
Banco Azt eca S A, én d& Multiple recibe las consuitas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especl‘gllzada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. ln .35 L \ 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D. F.; C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bangaz a com. mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respu |a podré acudir a la Comisién Nacional para |a Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servlmos Financieros pégina electronica
www.condusef. gob mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999,

g

Para cualguier consulta con felacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dlas del afto en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estén garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancaric (IPAB), los depositos bancarios de dlnero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi coma las préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cuatroldentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple

Depésitos inicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.. BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, 1ZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion E - E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 3C06CBB4-6B7E-44B7-AC0B-C3826D705856 %
No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 N
Fecha y Hora de emision; 2016-05-26T14:51:33 - .
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:01:32 E ¥ -

- -

TIMBRE DIGITAL

UUID="3C06CBB4-6B7E-44B7-AC0B-C3826D705B56" FechaTimbrado="2016-05-26T15:01:33"

selloCFD-"bs1AhotOKJdopPQwaQmMNJPbX%VJOOAlethuX4T83st1 ns4bx 'YGndinBazCtegMc7j WkIthuMNQDOIUDp06gPHQMImPozbEvsGCGGBSSNSAb
XzNDASVOS{W14AVASENw/9umEMgoJd7bUiijDxFc34aWT1b7GfixYM=" noCertificadoSAT="000010000002028

selloSAT="mEyrtzguqlzgGsuAStws yqung pBOVBuRIIqObquOJrP46qszbAY32h9ymIcQSLaYyDCIyxprqNJnupeS1RoﬁDaGSchzQ7XB494MwKseGthhlA2
68eK17VMoHZOK/MWVRE61wnktzki763X6UPVAEMXBQyCT3fEe518=

SELLO DIGITAL

bs1AhotOKJdopPQwaQmMNJPbX% J0048wthuX4T83st1ns4bxyzxwYGn4InBathegMc7jWkIthuMNQDOiUDpoGgPHQMImPozbEvsGCG(SBSsNGAszNDASVO
S|W14AVASENw/9umEMgoJd7bUiijDxFc34aWT167GAixYM=

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

R



(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta

Hoja1de 3
Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta '

Total Depésito

Total Retiros del mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

ATy



Hoja2 de 3

* Comisiones que aplicaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes |

Cargos Objetados ' —Qficing | .

Fecha de Transaccion Folio de Segﬁimiento Estatus

Observaciones

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de qrafica

Tienes (_!f cho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comision.

¥ ")l
Revise cuidmm
90 dias oom

favor del 6arlc9.

uenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con st ejecutivo de cuenta en un plazo de
| estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y hara prueba a

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ASTARACIONES:

- -
Banco Azteca, S.A,, institucion de Banca Mulliple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especlallza(ja de Atencion a Usuarlos, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., CP 14000 y por correo electronico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podréa acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias d'el afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx,

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dlnerd'h la vista, retirables en
dias presstablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asl como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a

cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
muitiple. #

Depésitos unicamente en Plaza Origen

j

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO ;

Pago en una sola exhibicién
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
. Folio Fiscal: EBBC636B-4E66-4252-A167-0BC0012D258C

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 »a
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:51:46 ~,
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018

Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:01:45

TIMBRE DIGITAL

UUID="E88C636B-4E66-4252-A167-0BC0012D258C" FechaTimbrado="2016-05-26T15:01:46" .

s6lloCFD="PsBOUhCSWCIENIPGyPwtSQa80MUK2/R/HNSBBGLMNXxTOU1 criGkbZ/nXeGCqStJvntgdfSEGcaeCwiF60ICWI1 JBDéXABrsSinOhyOX]wB1 17y9GQevyrkK
OliC55BIWqzJVwdyUL JbBFIDDOpIDBAUS2NYIhPdOvkOMofwbL Y=" noCerlificadoSAT="00001000000202865018" 3

b
seIIoSAT='hmv33kWIB7TGOlern4uGWKObI04I0quCeMt65kr6lT80TYNhSWCnv+2wlVMxk56AZQVQR96ytha]ALQMrPKESBq‘DC]Q7DFEISUQONpTBbjOaTTquN]Q
LPBUxHoKOgMeAziXkQfZpmMst TdHI/UdQByp70Zv/35YrkKizQfB8=" *

SELLO DIGITAL

PsBOUhCSwCI/ERPGyPwSQa9OMUK2/R/HNSBBGLMNXTOu1criGkbZ/nXeGCqStvntgdfSEGcaeCwIFE0ICWI1 J8DeXABrs3WviDhy0XjwB117y9GQevyrKOliC55BIWg
2JVwdyULJbBFIDDOPIDBAUS2NYShPdOvkOMofwbLY= R

. r

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca o cione:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
. RFC:
' Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta

Hoja1de 3

4 . .
- Resumen Mensual de Movimientos d

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja2 de 3

* Comisiones que aplicaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes &y

| Cargos Objetados ‘ Ofel | ‘

Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
FRACC. V VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja3 de 3

L Tus movimientos del mes en forma de grafica ]

Tienes derecho a la imnrasimde un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
i3 4y p e,
cobrarnghaBeta| :
) &! .
Revise cuMs g Bhta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
90 dias e

plado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a
tavor del banco.

» 06 T .
Wﬁ. on
CONSULTAS, RECLAMAGIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atenci6n a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electronica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 998 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afo en Centro de Atencién Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de aharro, y a plazo o con previo aviso, asl come los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a

cuatlroldenlas mil UD{ por persona, cualquiera que sea el namero, tipo y clase de dichas abligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
mdltiple.

Depositos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO EEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO ’

Pago en una sola exhibicion , E H ﬂ‘qﬁi E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS L I'H.U .
Folio Fiscal: EBBC636B-4E66-4252-A167-0BC0012D258C

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 ' o "ﬁ
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:51:46 =~
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 }

Lugar y Fecha de Expedicién: México D.F. 2016-05-26T03:01:45 S E .

TIMBRE DIGITAL

UUID="EBBCE636B-4E66-4252-A167-0BC0012D258C" FechaTimbrado="2016-05-26T15:01:46"

selioCFD="PsBOuhCSwCI/EfiPGyPwtSQagOMUk2/R/HNSBBGLmMnxTOu1 criGkbZ/nXeGCqStIvntgdfSE GeaeCwiF60ICWIJ8DeXABrs3WviOhyOXjwB 11 7y8GQecvyrK
0OliC55BIWqz.Vw4yULJbBFIDDORIDBAUS2NY9hPdOvkOMofwbLY=" noCertificadoSAT="00001000000202865018" !

selloSAT=“hmv33kWIB7TGOlern4uGWKObIO4I0qquMt65krGIT80TYNhSWCnv+2inMxk56A20vQR96yzh8a]ALQMrPKESQqDC]Q?DFEISUQoNpTBbjOaTTquN]Q
Lf9UxHoKOgMeAZzIXkQfZpmMstTdHI/UdQByp70Zv/35YrkKizQfB8="

SELLO DIGITAL

PsBOuhCSwCI/EfiPGyPwtSQa90OMUK2/R/HNSBBGLmnxTOU1criGkbZ/nXeGCqStivnigdiSEGcaeCWIF60ICWI1J8DeXAB rs3WviOhyOXjwB117y9GQcvyrKOljC55BIWg
2JVwayULJbBFIDDOPIDBAuS2ZNYIhPdOvkOMofwbLY=

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

.u
i



I
(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja 1 de 3

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

Total Depésitos del mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja2de 3

ron en el mes

Impuestos retenidos en el mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Cargos Objetados - PR
~ Z0CURADURIAG
Fecha de Transacci6n Folio de Seguimiento Estatus Ob'servad%mm'mduﬂ_
ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja3 de 3
Tus movimientos del mes en forma de grafica ]

N 4

Tienes | :ﬁ;)oa la impresipn de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se

1

cobrara

.i‘gqﬁsién. 5

Revise cui 3Wignte éste Eslado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
90 dias col ) aﬁlr de la emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y haréa prueba a
favor del baridl v

CONSULT/A\fl:‘rngﬁﬂpgw CIONES:

Banco Azteca, §ﬁ m%WWca iltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurﬂ o -, 3579; Tar Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico

ueau@bangw%ﬁc‘% teléfo {55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta @ 3 ori_ _podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electronica
www.cond .ﬁw%méféno“m 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulla con relacion a los productos o serviclo contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asl como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cua|trodenlas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
miiltiple.

Depositos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicién

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Folio Fiscal: F5A4156F-0557-46FA-8631-2138DCF2D152

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330

Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:52:09

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018

Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:02:08

TIMBRE DIGITAL

UUID="F5A4156F-0557-46F A-8631-2138DCF2D 152" FechaTimbrado="2016-05-26T15:02:09"

selloCFD="lkmcSrewxVSog63vGxWHNUMTsvQgARPR/q7rg1 EwBUBvbYbEVigpOki7eGWy10opbOP3TxiuBCT7T/RA83Bk10JbPgvFoqYhU++WnQOYBMLYbzATOHLACD
NlogtgRHyfDSnqtm8yhYGZcNR52NjACiQKkA0gqabOnqVzK2JISNLKSQ=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="Dw7VASLhET3+BdaTpB| 7acS89P7tSozlUb7bSItqulsf2H62M62N890X+M+cSFRquJMP9UmV3RMvNyYEQWPYngchAFmSy7hDugquxo1 qABWE2fKx
B/eB2jm3zVwaHJGqynNUZv40HABG1KgnWWSGkLJ6pDvwaUalfwcvHk="

SELLO DIGITAL

IkmcSrewxVSog63vGxWHNUMTsVQQARPR/G7: 1Ew6U8vbeEVIgp0kl7eGWy10pb0P3TxiuBC7ITIRd838k1OJngvFOthUH'WnOYGMLszATOHLdCleogthHyf
DSngtm9yhYGZcNR52NjAojQKkAoggbOnqVzK2JISNLK9Q=

Este documento es una representacién impresa de un CFDI Tt

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




-
(®) Banco Azteca 'No Gionte

No. Cuenta:

Cuenta CLABE:

RFC:

Tipo de Cuenta:

Domicilio:

Hoja1de 3

Total Depositos del mes

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja2 de 3

* Comisiones que aplicaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes

_‘ RADURIA GENE: | .

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2

Cargos Objetados
- —procUraduriade ! —
Fecha de Transaccion Folio de Sequimiento Estatus Observaglon "
. Iﬂll.ﬁi-m mﬁ ys,;
ART. 113
FRACC | LFTAIP



Hoja3 de 3

Tus movimientos del mes en forma afi

7, .
Tienes ¢ho-a la.impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
g s
cobrara . ision. i
Do RN
oy STt
Revise culd{gcéﬂle_n_te éste Estado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
90 dias con! s a partir.de {a emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentra de dicho

favor del banto. ~» ™

consun.mawmq LARACIONES:
i | o o o

Banco Meqh”%ﬁjmm B: Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en

Av. Insurgeptes Syr N° 3579, 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@banoamhm‘w’é 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

raspuesta s?j:(gq@ ia, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarlos de Servicios Financieros pagina electronica
www _condus¢H¥ X, t2iétbno 01 800 999 8080 y 5340 0999,

plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dlas del afio en Centro de Atencitn Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a ia vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a

cuatm|clentas mil UDI por persona, cualquiera gue sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
muitiple.

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, iIZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Folio Fiscal: F5A4156F-0557-46FA-8631-2138DCF2D152 ;
No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 .
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:52:09 e
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 - :E
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:02:08 E -

PR - l
Pago en una sola exhibicién E E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS 3

TIMBRE DIiGITAL

UUID="F5A4156F-0557-46FA-8631-2138DCF2D152" FechaTimbrado="2016-05-26T15:02:09"

selloCFD="lkmcSrewxVSog63vGxWHNUMTsvQqARPR/ 7rg1EwBUBvb YBEVigpOki7e GWy10pbOP3 Txiu8C 71T, /RdB3Bk10JbPgvFoqYhU++WnOY6MLYbzATOHLACb
NiogtqRHyfDSngtm9yhYGZcNR52NjAGjQKkAcgqbOngVzK2JISNLKSQ=" noCerliﬂcadoSAT="08001000000202865018"

selloSAT="Dw7' ASLhET3+BdanBj7acSBQP?(SozIUb?bSItquIsf2H62M62N89CX+M+cSFRquJMP9UmV3RMvNyYEQWPYng](;LAFmSy7hDugquxo1qAaWEZfo
B/eB2jm3zVw4HJGqynNUZv40HABQ1KgnWWSGkLd6pDvwaUafwcvHk="

SELLO DIGITAL

IkmcSrewaSogSSvaWHNUMTstqARPRIq7 1EwBUBvbYbEVigpOkli7e GWy10pbOP3TxiuBC7fT/Rd83Bk1 OJbPgvFoqYhU++WnOY6ML YbzATOHLJCbNIogtqRHyf
DSnqtm9yhYGZcNR52NjA0jQKkAogqbOnqVzK2JISNLKGQ=
ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




(“ Banco Azteca No. Cliente:

#
2 R

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja1de3

il ._Resumen Mensual de Movimientos de la Cuent

anigics alalE: . o

ISR

) '5‘5\1‘5'«:90' T I , .

Total Retiros del mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja2de 3

* Comisiones que aplicaron en el mes

| Impuestos retenidos en el mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

L Cargos Objetados _
Fecha de Transaccion Folio de Seguimiento Estatus Obser\(mm mmn e
wencion del Det:
Oficip:
ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja3de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

N

Tienes der,:;cho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara urid égmision.

Revise cuidadosa$m‘e, éste Estado de Cyenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias oontadqs._’ 4r de la emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco, ‘¥ ~2:~ : ‘

&
CONSULTAS, RIgH-AMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Institucion dg Banca Miultiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. l"SUfemﬂ‘zg'ﬂrg‘l?‘dx > Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazti .&Srh.h‘ﬁ( o teléfono (55) 1720 7272 y 01 800 BOB 7272, asi como en cualqulera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta sati%yiﬁ:ﬁimn § Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarlos de Servicios Financieros pagina electronica
ww.condusef.q‘;t{:mrléew_ 91-‘ 999 8080 y 5340 0999.

PR 3 RN

Para cualquier consulta con relacidn a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefénica

Linea Azteca D.!'f"~ Av&é‘welropolltana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asl como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por. el equivalente a

cua'tmu'entas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depé6sitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO
Pago en una sola exhibicion
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 8643EF97-C1DE-46D4-A5BF-0B9B1E367F45
. No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:52:30
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:02:30

TIMBRE DIGITAL

UUID="8643EF97-C1DE-46D4-ASBF-0BSB1E367F45" FachaTimbrado="2016-05-26T15:02 .30"

selloCFD="U09Tyclfmy7ixoHyzkWaR86.JkiXo1 O+x2LIdAWTy6tvOBuwSMXHCPCOLIWNYIQCJpQeJLwet TPOUIIFIIULUSRKLC7FT2Urj0SNKOQHmMNtbRWIG4 +Mt8B3G
Gnq7PWGNVbOAzGmMBJyWdeTzdoB3KnYjynNbmVAYC+5d32hG+NDG8=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

ssIIoSAT='JGE f43gmIQ3+Y452vw2gfOvz52TaE6VIVUU3sIrbPMxEd PAPzmVbjBgZQjO5! UZpd+CuIVssaGCoNWerWMkIEP7eXyEkDkCo7p40+gK642vaMK60]jF1
HWZUd+98AjNMwz10H1PAznSilORV0BVRIolACNmkSp0zq4ZRMcHc="

SELLO DIGITAL

U09Tyclfmy7ixoHyzkWaR96 JkiXo1 O+x2LIdAWTthvOBuwSmXHCPcOLtWNYiQCJchJLwc1 TPoUItFiiULuSRkLC7FT2Ur}OSNkoQHmntbthG4+MlBB3GGnq7PWGn
vbOAZGm8JyWdeTzdoB3KnYjynNbmVAYC+5332hG+NDG8=

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja 1 de 3

sumen Mensual de Movi

Total Depésitos del mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Total Retiros del

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

ey

5O

b e



Hoja 2 de 3

% * Comisiones que aplicaron en el mes

Cargos Objetados
Fecha de Transaccion Folio de Seguimiento Estatus Observaclones
ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




HojJa3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

e !
Tienes derecho a la impresion de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se

cobrara una comigjopF | A MBUL s 1 :

Revise cuidadosamente meﬁf SQ caso : inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
90 dias contados a partir &?é? oeénlgi?ra\ ‘tbﬁfaiﬁﬁq, ahta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y haré prueba a

favor del banco.
. .y R
CONSULTAS, RECLAMMQ@QCLARACIONES:

Banco Azteca, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consuitas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Serviclos Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

'

Para cualquier consulta con relacion a los producles o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 3665 dias del afto en Centro de Atenci6n Telef6nica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asl como los préstamos y créditos que acepte la Institucin, hasta por el equivalente a

cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el namero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
multiple.

Depdésitos anicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Reégimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion E HL E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS L 3
Folio Fiscal: 656B1560-293B-4A43-9072-E95C2F443C2F :t _ )
No. de Serie del Cettificado del CSD: 00001000000203313330 !'F
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:52:41 Jom
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 I
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03;02:40 E -

TIMBRE DIGITAL

UUID="656B1560-293B-4A43-9072-E95C2F443C2F" FechaTimbrado="2016-05-26T15:02:42" .
selIoCFD='WEVbIsT4P4+0XQ1thdlDKIszOdqleWJd]ewhPJOIQQyMSIBWSwO1VCOGVIZkavPTlJuHprdmeDpnbTDSr2P+QGJSYWJBl]'|iVIY4b9NKquthBa48
piLuB4JwhM7DKL TWhIGRMdBWISVVYMu+q+yvH/OGBTOD42GMv4=* naCertificadoSAT="00001000000202865018"
selloSAT="DK0xOJQPoInXRQEZCcIKSmGYIEHAUXOVWWIID,

BSquZszuaTPrRMZhHSdankUhDeoZu9th+U25V264ICL7G(£19/IZDHhDNjGIm3CG7uIUeUIx]1 o
WvHpiSEXm1nPvBRRcmwi2PIW1hNA+DWXXC17ri1zF 3nNW|RIBJXQPA="

SELLO DIGITAL

WEVbIsT4P4+oXQ1thdlDK/szOdqziNT7Jd'ethJO/QByMSI8W5w01VCOGVIZkavPTL7uHprdmeDpanDSI’2P+QGJSYWJBrjIIVIY4b9NKLquh/BMeijuB4th
M7DKLTWhIGRMd6wWISVVYMu+q+yvH/OqBTOD42GMv4= .

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Ciuenta CLABE:

C:
:‘7;0 de Cuenta:

Domicilio:
i
1

Hoja1de 3

L Total Depésitos del mes

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja2 de 3

* Comisiones que aplicaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados
Fecha de Transaccion Folio de Seguirﬁlento Estatus ”E E Hb &Uﬁ ‘ 5&}; S |
SUDBIGCUragLa ¢
Prevencion del Delitoy:
Oficina de Iny
ART.110 ART. 113
FRACC. V VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja3 de 3

L Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho

resiqggde un esta?o de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una com {

Revise culdadosamente bliRihdde Cuenta. En caso dg inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a parti - Bl4n def estado de wenia. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hard prueba a
favor del banco. R 7 2N :

g 2
CONSULTAS, RECLAM‘E%SO ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Instit |mmm?bg Il_é' ‘consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur Nm T, X A Y ‘C\:o o

nia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.commwﬁwqﬁém720 12*22 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursaleé u oficinas. En caso de no oblener una
respuesta satisfactoria, acudir a la Qon‘lislén ]‘!hgional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Sefvicios Financieros pégina electrénica
www condusef.gob.mx, Ni¢t08 i3 Gomaipiesy 5340 oogo. '

s‘hp‘roduclos 0 servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias .}del afio en Centro de Atencién Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.njx.

)

Para cualquier consuita

Unicamente estan garantizados por el instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinem a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cuatrocientas mil UD! por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de fa Institucién de banca
maitiple. ‘

Depésitos anicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régﬁ_nen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO ’ :

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal. 656B1560-293B-4A43-9072-E95C2F443C2F

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:52:41

No. de Serie del Certificado del SAT: 60001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicién: México D.F. 2016-05-26T03:02:40

TIMBRE DIGITAL

UUID="65681560-293B-4A43-9072-E95C2F443C2F" FechaTimbrado="2016-05-26T15:02:42" !

seIIOCFD="WEVbIsT4P4+oXQ1lbYd/DKIszOdquNWJd]ethJO/QQyMSiBWSwMVCOGVIZkavPTL7uHprdmeDpnbTDSrZP;fQGJSYWJBI]IIVIY4b9NKLquhIBa46
PiLuB4.JwhM7DKLTWhIGRMdBwISVVYMu+q+yvH/OgBTOD42GMv4=* noCerlificadoSAT="00001000000202865018" '

selloSAT="DK0xOJQPalinXRQEZCcOKSmMGYIEHAUXOVWWIID| 5qu23pzuaTPrRM2hH3dnpMkUhDeoZuQth#U25V264ICL7Gd9f9/IZDHhDN]G/m3CG7uIUeUIxj10
WvHpisEXm 1nPvBRRcmwi2POW1hNA+DWXXC17ri1zF 3nNWjRIBJIXQPA=" . '

SELLO DIGITAL !

WEVbIST4P4+0XQ1tbYd/DKwzGOdqziNT7Jd| ethJO/QQyMSi8W5w01VCOGVIZkavPTL?uHprdmeDpanD3|2P+QGJSYWJBleiVIY4b9NKLquhIBa46p]LuB4th
M7DKLTWhIGRMd6wiSVVYMu+q+yvH/OqBT0D42GMv4=

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

‘ . Tipo de Cuenta:
aRAL DE Mm[ ‘i e DOmlclho'
Derechos Humano: -,

Servicios & ia Lomus

Estado de Cuenta

Hoja1de 3

Total Retiros del mes

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




Hoja2 de 3
3

i * Comisiones que aplicaron en el mes

£
k7

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados _ PROCHRADIR{s GF. ] ®
gl Aripardiypla o
Fecha de Transaccién Folio de Segtimiento Estatus ; orv l%lgﬁes
a Y
Oficina de iny

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja3 de 3

£ .
; 'eéi,én'.de un esLdo ‘de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
@ $

v

Tienes derecho
cobrarad una com

Revise cuidadosamente %’gdo de Cuenta. En casoi!e inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir fnisién‘del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco. ¥ a .

CONSULTAS, RECLAMAE:%%“% m .}; B

Banco Azteca, S.A,, Instit Ipnﬁwh%“wg’redbe ﬁs consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ublcada en
Y Yorre

Av. Insurgentes Sur N 35 , Pis i;i Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
2

usau@bancoazteca.com. jbswwmﬂ &7272‘5{‘“01 800 808 7272, asl como en cuaiquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podra agydir a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pégina electrénica

www.condusef.gob.mx, Woo 999 8080 y 5340 0999. :

Para cualquier consulta con relacién a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencitn Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asl como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a

cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple. :

Depésitos anicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 3EE6977F-1DB2-41F3-B3AD-4C738BC373C3

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:53:09

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:03:08

TIMBRE DIiGITAL

UUID="3EE6977F-1DB2-41F 3-B3AD-4C738BC373C3" FechaTimbrado="2016-05-26T15:03:09"

selloCFD="Wb3LF2FxwVQRBIDKkKMWQZJ4JSINTP80h1 UgZORGmeZSQYbBUKF|2MRnHMCgeuE%GQCQ‘II5wRTWJYv7GKCOWSHOkIzdn1 EeM89Stv08Ac0s48qor
ayﬁ4sXIE/YSBe RDBKCpqvkQzMgx130ytUuBDGVAWTX|BLEWFBH1vWBul=" naCertificadoSAT= 1000000202865018"
sello

SAT="YhD8QxI75+gjnitnL. WI 3hPELpVZq20deZC ]+0FRTuVSF162DEthUBOszdeHuo7OYL4C1w6szn8BZOPQAix200k900mychdCBNyOXBlakIADGm4lE
g8AqRpFb6EaVLsnMiuFie07fLrOxzNsjL2PIBpXGga/mp4d10kU8="

SELLO DIGITAL

Wb3LF2FxwVQRBIDKKMWQZJ4)SANTP80h1 Ug20RGPmfza9YbBUKFIZMRNHD4CgeuEgegCQ4ISwRTWJYv7GKCoWSHOkIzdn1 EeM898tv6_BAcOs48qorayg45XlElY
s3effRDBKCpqvkQzMgx130ytUuBDGVAWTX|BLEWFBH1vVBUI= :

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(® Banco Azteca T

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

* {Estado deC Hola't do 3

" Resumén Mensual de

uenta

Total Retiros del mes

MOTIVACION 1

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja2de 3

5 que aplicaron en el mes

Comisiones Cobradas:
IVA Comisiones:
Total Comisiones Cobradas:

*Todas las comisiones son mas IVA

i _,WUDOs |
Impuestos retenidos en el mies 57 At IR

Oficina de v,
Cargos Objetados
Fecha de Transaccion Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja 3 de 3
L Tus movimientos del mes en forma de grafica —|

v T
Tienes derecmmmkslén de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se

cobraré una ¢aA34AEMANC. .

Revise cutdadoaang\]da N nta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados “daja emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haréa prueba a
favor del banco. i

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Institucién de Banca Muitiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especlalizada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pégina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucidn, hasta por el equivalente a

cuallm'denlas mii UDI por persona, cuaiquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depésitos inicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 41 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO :

Pago en una sola exhibicion E . M E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS > 1 3
Folio Fiscal: 3EE6977F-1DB2-41F3-B3AD-4C738BC373C3 Y

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 - ‘
Fecha y Hora de emisi6n: 2016-05-26T14:53:09 -
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 :f
Lugar y Fecha de Expedicion: México-D.F. 2016-05-26T03:03:08 El‘ -

TIMBRE DIGITAL

UUID="3EE6977F-1DB2-41F3-B3AD-4C738BC373C3" FechaTimbrado="2016-05-26T15:03:08"

36lloCFD="Wb3LF2FxwVQRBIDKKMWQZ.J4JSINTPB0h1Ug20RGPmfza8YbBUKFIZMRnHD4Cgeu EEB%CCMISWR'IWJYWGKCOWSHOldzdn1 EeM89Stv08Ac0s48qor
ayg4sX/E/Ys3eflRDBKCpqvkQzMgx130ytUuBDGv4! BLBWFBH1vVBul=" noCertificadoSAT=" 1 02865018"

selloSAT="YhDBQxi75+gjnitnL 3hPE§pVZ%2(Odpx2C ]+0FRTuVSFl62DEthUBOszdeHuo7OYL4C1wﬁsznsBZOPQAerOkwomychdcsNyOXBIak|AD6m4tE
g9AqRpFbEEaVLenMiuFle07fLrOxzNs|L2PIBpXGqaimp4d10kUs="

SELLO DIGITAL '

Wh3LF2PxwVQRBIDKKMWQZI4.SANTP80h1Ug20RGPmIzag YbBUKFIZMRNHD4CgeUEgBgCQAISWRTWJYv7 GKCoWSHOKIZdNn 1EeMBISIvOBACOS4BqoraygdsX/ErY
s3efjRDBKCpqvkQzMgx 1 30ytUuBDGVAWTXJBLEWFBH1vVBui=

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

S



(®) Banco Azteca

Sy

No. Cliente:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja 1 de 3

Resumen Mensual de Movimien

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja2de 3

&

BN

aplicaron en el mes

Cargos Objetados ~Oficina de Ir
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento 'Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
s FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja3 de 3

l Tus movimientos del mes en forma de grafica

ol

Tienes derecho mﬂaﬂf‘iﬁ@&fb}l'ﬁnﬁiitado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comisién, ‘%{i T
s AR

8r¢ L "3
Revise culdadoamentq f ;Eg@aﬁo’ddéuentg[éﬂ;m de inconfonmidad acuda a su Sucursal 0 comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
90 dias contados a pal 8 la énilsién del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco. .:w - &

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A,, Institucién de Banca Mdltiple recibe las consuitas, reclamaciones o aclaraciones, en sd Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo slectronico
usau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asf como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podra dir a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacién a ios productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estén garantizados por el instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dlas preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a

cu%goldentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

-Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL

Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: C3C7A7CB-665C-4EBA-35CA-3F7615D62D67

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330

Fecha y Hora de emision: 2016-05-26714:53:35 ‘

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018

Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:03:34

TIMBRE DIGITAL

UUID="G3C7A7CB-665C-4EBA-85CA-3F7615D62D67" FechaTimbrado="2016-05-26T15:03:35"

seIIoCFD_=‘ILMB2aNh5Pm32lILN1NTkY TUG 7wFELFMMI!BouOhMXYlfoqGFVanFoBEwRSka m4VW1gCZwFW%R4g®M570wDHH%YGMNnm
ImimTx/M58M+00CGw34! IIHMAGKKPFSFERn+hzHTNtiHad XU=" noCertificadoSAT="00001 202 18"

selloSAT="figeeKOMkKMP2mTCLN71iTTeYpbivXgDTnSwPgnGed 31Hamanp2iwyek70HB4xjqHWEJIhMCFwNp34GWIbIOBL+zTtkNIAPOSuqiXeYYLvVBWAZRzxDX|
FSRbWYJPyQpzv2CYBACbP6VW3T7ATL/YbthDD14FK9GCUeuddBNnY="

SELLO DIGITAL

lLMBZaNh5PEgokw32al LN1 NTkYpTUGQy7wFELFMM‘|£6080hMXY MVxqGFVGnwFeBEWR3yYkV3qm4VW1pC2cqFvV0aR4gop7W570caDBZH3eYGMAINmIMImTx/M5
SM+00CGw34BWifw//HM/IGKKPF5FERN+hzHTNHad GQOdXU=

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




No. Cliente:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:
e Tipo de Cuenta:
LDEL;\RE?UBU\ y " Domicilio:
echos Humanors,
jigios 2% Comunid: -

Estado de Cuenta
L Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

Hoja1de 3

w1

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




Hoja 2 de 3

* Comisiones que aplicaron en el mes

Cargos Objetados
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus 4 E\}LM&

Subprocuzadiria d-—

Prevencion def Defitoy - -

Oficina de Inv.

ART.110 ART. 113
s e FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja 3 de 3

L Tus movimientos del mes en forma de grafica

# Estado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su sjecutivo de cuenta en un plazo de

90 dlas contados {ﬁ la emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a
favor del banco. ;k@ C

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

° ’
Y ¥ .
Banco Azteca, SALIM&EBHM recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en

Av. lnsurgentesgm‘gf W@ “shz, _ﬁl§9 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegaci6n Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoaztech. §n g o U j‘(55) 1720,7272 y 01 80O 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no abtener una

respuesta satisf; 101 b mlr n,iito’mté&ﬁn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
. < -
www.condusef.gob.mx, l‘el,éfoqo 01 800 999 8080 y 5340 0999.
alisnpirt

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dlas del afio en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 881Q y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cuatrodientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y ciase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
muttiple.

Depésitos unicamente en Piaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion ' : E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS L M 5
Folio Fiscal: AAC27053-AF 3A-4E69-843B-EDBCABBBCFC6

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 ' -7 W'
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:53:46

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 . .
Lugar y Fecha de Expedicin: México D.F. 2016-05-26T03:03:45 : E E -

TIMBRE DIGITAL

UUID="AAC27053-AF3A-4E69-843B-EDBC4BBBCFCE" FechaTimbrado="2016-05-26T15:03:47"

selloCFD="WdaSbj+MB7PulrtFjYpdy+hhYdVSznOBINSI YNvB29KcRQinIﬁ:]7nELM7ONBQXCSBOBOI6pT+IthSa1 fTCFxa0708HT9xivGQz0ed|Ya8al3HOSRYwXplL
L5RkNoX3ZPeFHeu/5hG2RBeuchctKNT/4k hoYﬁﬂEn BmoDc=" noCel T="00001000000202865018"
selloSAT="UX84jtXVescsPKb+nyzwV.JXfg|82tK+iduLP+sK1 KIZEASLXCtrMjA4nY//swel. YvnkuFq8U/3yph6RiY4F1 02AeKGMZBSYDGYKkMhFMugb+Av8u7h2Dcy8f1/
DORutKB34wv.JcuWB4fINGKKQExbEUE4uxbFIIX6FQRJQU34="

SELLO DIGITAL

Wda9bj+MB7PulrtFjYpdy+hhYdVSznO8l NSIlyYNvB29KcRQtBdIpS|7nELM7ONBIXC5f8080/6pT+hGdSal ITCFxa0708HT8xivGQz0ed!Ya8al3HOSRYwXpLLSRkNoX3
ZPeFHeu/5hG2RBeuchciKNT/4kgheYyb2EnDBmoDc=

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




- I
(®) Banco Azteca

No. Cliente:’
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Fecha de Impresién: 26 Mayo 2016
Banco Azteca S. A. Institucién de Banca Maltiple

. Hoja 1 de 3
Sen Y Estado de Cuenta
“%» _ Resumen Mensual i

Total Depdésitos del me.

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja2de 3

* Comisiones que aplicaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados  BROCURANUS A GENE

/ subpmm#afmﬂ'a dal

Fecha de Transaccion Folio de-Seguimiento Estatus Obseryaciones. =
Ofirina da fqye

G
g
i
i
ART.110 ART. 113
FRACC. V VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP
MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho
cobrara una co

b)) N
) N7 J

Revise cuidadosamen:’nt&Esiddo de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su 8jecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir de la emision del estado de. cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a

favor del banco. \L DE L«‘&- REPUM._ “r‘_» o
CONSULTAS, RECLA%%R&;WW‘IONES:

Banco Azteca, S.A., Inm@ h@gml‘ﬂale_’mbe -Iasrconsultas, reclamaciones o aclaracionss, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ublcada en
Av. Insurgentes Sur 9, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.Py 14000 y por correo electronico
usau@baﬂcoazteca.coﬁ.\j?,g"l,,i,q‘)‘rio 01 (65) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cuaiquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 899 B0OB0 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacién a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 366 dias del afio en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizedos por el Inéﬂtuto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahomro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a

cuﬁﬁdent&s mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de |a institucion de banca
multiple. .

Depésitos tnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Folio Fiscal: 67C737FD-67D4-4352-8576-1C280913DC03

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330

Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:53:59

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018

Lugar y Fecha de Expedicién: México D.F. 2016-05-26T03:03:57

TIMBRE DIGITAL

UUID="67C737FD-67D4-4362-8576-1C280913DC03" FechaTimbrado="2016-05-26T15:02:58"

selloCFD="ajWjmJ+LKBOAG8C1F1GUBBAr3FDGUDMTiwXni01F7 RrQNPumn%%gquC'*duxnmerdhoOszoﬂwX WUwAJIaJYocKMKMSd21Sky737t5Mo7cF
wZq/cuGAmCITHeKQP7TfzwMzX0lgS55MBLKcc+OQLRXD5SXVKhDUCS0!=" rtificadoSAT= 0286501 &'e

0000002
selloSAT="CX86rJXtc30n5fgPvQF! 54ﬂOqutha I/ncWZsPWJKTeEL HAviaoHqGRgUNMUYKKHIQhVOgvMNofONF 1iZaBOgN/hANnD4Am+vBYzS1n4mJ SxMawhpmbykig
SJZePF96RrAj8Fcb/mQ9YTGbbeY55bibot T8VnismcCQVEFK80="

SELLO DIGITAL

ajwimJ+LKBOAGBC1F 1GUBBAr3FDGUDMTiwXni01F7RIQNPumgEptbuGC+dupnX4y HrdhoObBzOliwXyeWUwAJiaJ YocKMKM5d21Sky737t5Mo7cFwZa/cuGAm
CiTHeKQP7TfzwMzX0lgS56MBLKec+OQLRXD5XVKhDUCS0I= =P priX4gSare ve Y w2y

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca -No. Cliente:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja 1 de 3

S o Estado de Cuenta

L Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Total Retiros del mes

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja 2 de 3

* Comisiones que aplicaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes

| Cargos Objetados A |
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus %@WWN kR
/ sﬁ;)'i'n\?’!f_)‘g.gg_ée_ge—
Bravenciin dol Defto y Sep
Cficina de Invest
ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

.y -
A .

Tienes dere G;Eji'ailinpréslén de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adiclonal, se
cobrara una @aiiisién. .

Revise culdadosatignieéste Estado dg' Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados pyr de la emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco. D

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARAGIONES: .

EREPLIE . R
Banco Azteca, S.AD.E\%&M%;L é“nca M&It_lple recibe las consultas, reciamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atenci6én a Usuarios, ubicada en

Av. Insurgentes m*m“g’fgtre'}. Pjso '3, quon|a Tialpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correc electrénico
usau@bancoazteca.com nx o teléfong 01 (55).17207272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuasia satisfa agsﬁﬁ&i&li‘”&h CérﬁIsIOn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros péagina electronica
m.condusef.gobéncTét:lbfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacién a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unic te estén garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahomo, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte |a Institucion, hasta por el equivalente a

cuplgo'dentas mit UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
miuiltiple.

Depésitos (nicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA 'R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 3EF5D8A2-EBE8-496A-8B58-C122F420710C

No. de Serie dei Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:54:11 ‘

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:04:10

TIMBRE DIGITAL

UUID="3EF5DBA2-EBEB-496A-8B58-C122F420710C" FechaTimbrado="2016-05-26T15:04:11"

selloCFD="LDYZRbrfngHybwcURCfoonlaF GBZAkUvzQkRD2rUYgY9tkmWa+NLstV T OsSBnI(SFmeGoJ%POINpDBFganchynHDOfosFBPGbngMzaOLc1 TOFN
SLJﬁbEaSqSoqd.VbogLY Lbommuau8354G3hb4aC1ic8=" noCertificadoSAT="00001000000202865018" .
selloSAT="HG/+eViVaHOI g;k:aUI PquKV2|eEd1'NVqLZ4+7mq81x4XuG+7AFXvFJCpSy0MqthYaLhoN4HGvaObrIHeIUpzh9b8+5quWdZ]aSs2bonWZ76/1 DS
145+ MimszBCRq21u09zap5SuEIqDFK10z40q+sPtVuliw2uPXY="
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Sogcl VbOOL YniAG5a8QAILbommuaudG54G3hb4C1icB=
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ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja3de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica . 1

[

PR
* -

Tienes darﬁﬁa]g’-lmpmﬂén de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobraré un plsion: ~

H N * s
Revise cuidadosy ge éste Estado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
90 dias contadog 3&partir de la emt;ién del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucion eons!dera su conformidad y hara prueba a
favor del banco. ) R

-

CONSULTAS, RECLAMACION'EY§_0 ACLARACIONES: -

JELAREPU ™ A -
Banco Azteca, S&., I:mtuﬁ 5,’.9. Banca Miltiple récibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. insurgente i« Torre

, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoaztgca. ] (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satismm !

www.condusef. telafong 01'800 999 8080 y 5340 0999.

a Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financ!éros pagina electrénica

Para cuaiquier consulta con relacién a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Cenltro de Atenclén Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a ia vista, retirables en
dlas preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, as! como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y & cargo de la institucién de banca
multiple.

Depésitos danicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.. BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General.de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion '
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Folio Fiscal: DD63E23B-D82F-4E95-B85A-D856E10BOBAE

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330

Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T714:54:23

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018

Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:04:22
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No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Fecha de Impresion: 26 Mayo 2016
Banco Azteca S. A. Institucion de Banca Multiple

YFp o . Hoja1de 3

B Estado de Cuenta

AN g e il [ERAESR AR )5

Total Retiros del mes
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* Comisiones que aplicaron en el mes ]

impuestos retenidos en el mes ]
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inves
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ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica ]

,
b

E

-

3

>

Tienes dere 'Ia' ltﬁprgéién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una Fomisién, -~

Revise cuidadosamente éste
90 dias contados a j
favor del banco.

de Cuenta. En"caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
ﬂeb%sMo de ‘d.ienla. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y haré prusba a

hoWignanors, - ¢
CONSULTAS, Rewmm%élonssi

Banco Azxteca, S.Awm de Baned Maltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes $u " 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tialpan La Joya, Delegacion Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo elactrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cuaiquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros péagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacién a los productes o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropaiitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccitn al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dlas presstablecidos, de ahomo, y a plazo o con previo aviso, asi como fos préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

waI:toleienlas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depésitos tnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.. BAI0205236Y8 Reégimen Fiscal: Régimen Gensral de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 418 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, iZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicién E - = E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS . - Y
Folio Fiscal: FFCAB7F5-50B0-451F-A4DF-8D15760EEB4B .

No. de Serie del Certificado del CSD: 0000100000020331 3330 . - !ﬁ'
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:54:35 . -
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 f a

Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:04:34 E -
TIMBRE DIGITAL
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(®) Banco Azteca '\ oot

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

e . " Estado de Cuenta ; Holatdes

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

Total Depésitos del mes

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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licaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus
5
ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

‘ Hoja3de 3
[ Tus movimientos del mes en forma de grafica j

\. L :
Tienes derecho® pmpresion de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una coffsidn.

Revise wldadosamentﬂia&ﬁébﬁomnia. En “P inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directaments con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir de‘.la emjision del 9slpd9 de aserffa. Al no reclbir comunicacién dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y haré prueba a
favor del banco. b (AW I‘ﬁsﬂ}m PR

11eg

CONSULTAS, RECLAMWM :
. - R

U
Banco Azteca, S.A., lnMné& Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, ‘Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F.,, C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comision Naclonal para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pégina electronica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afia en Centro de Atencion Telef6nica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a
cuamcientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 418 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO ’

Pago en una sola exhibicién . E ¥ ﬁ = E
' 2

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Folio Fiscal: FFCAB7F5-50B0-451F-A4DF-8D15760EEB4B r
No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 . EF'
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:54:35 . e
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 I' E
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:04:34 E -
TIMBRE DIGITAL
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Tipo de Cuenta:
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FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja2de 3

on en el mes

Impuestos retenidos en el mes —|

L Cargos Objetados fo _ N

Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus . Observacl; ,@5&'
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FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP
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MOTIVACION 2




Hoja 3 de 3
L Tus movimientos del mes en forma de grafica ]

cobrara una cqnylén. g ‘

*

g Xstado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutive de cuenta en un plazo de
90 dias contados a p&

fde "emlswn dej estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentre de dicho plazo fa institucion considera su conformidad y haré prueba a

Revise cuidadosame ,§’
favor del banco. k}.l) b

CONSULTAS, RECLAMMBTONES O ACLARACIONES:

N
Banco Azleca, S.A., Institucién de Banca Miiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en

Av. Insurgentes Sur ,ﬁmmmbms’ C9i6nla Tialpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.cal [ 6/1 (55) 1f20 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta SBlISfBCIorytmlﬂummggté ‘Comigién Nacional para ia Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina etectrénica
www.condusef.gob.mX ono Q1 800 989 8080 y 5340 0999.

O 900

Lt SRR

Para cualquier consuita gon relagion a log productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y Armmlana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

+

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a ia vista, retirables en
dias preestablecidos, de-ahomo, y a plazo o con previo aviso, asl como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cu'algo‘dentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depésitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 418 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicién - m < E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS G s
Folio Fiscal: 1COAC21F-8028-41AE-9AAD-63C912C7B6A6

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 - )
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:54:59

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 I .
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:04:58 E -

ol

TIMBRE DIGITAL

UUID="1C0AC21F-3028-41AE-9AAD-63C812C7B6AB" FechaTimbrado="2016-05-26T15:04:59"
selloCFD="gS05QIzpMIE 3komORNVWGar580X 1gv0zW40a+ GgXBksADQXYZVJcERvwa(OYZ*GzGUQHQPfNCLVZx m2EFMPVLyaVyCIBL3ZrOWXh3yOo7mSRP
qG09kjxHOOWICVSxnKMgC8EHF ajyJ3W04A2Im, %bﬁVleanipgAxyEf noCertificadoSAT=*0000100000020286501 g'

selloSAT="UAoT: &IKUdlojK97nZesyl7sA|+103Ilex ihBO3ViUe4WjBDQFNXAMIoKboY4/uB1395P|0cW2f8PIVnhICw+0dj9F 06 cNMIOOBKIHHD GxeJtbxEkhd T4xn
taa3wfINESi7al hOr75G3kVhPJaBEqnI8ruOCLUUD="

SELLO DIGITAL
SO5QIzpMIE 3komORNVWGar580X1gv0zW40a1G Bks4DQXYZVJcERvyKH/kOy2+GzGu8x+ePMNCLV2xgm2EFMPVLyaVyCIBL3ZrOWXh3yOo7mSRPqGO9KixH
%OWIC xnKMgCBEHFa]yJ3W04A2ImQKvI?03prV|er?t:fupgAxyE= Hikoy2 ¢ yavye yoo a i

Este documento es una representacion impresa de un CFDI
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(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja 1 de 3

Resumen Mensual de Movimientos |

Total Retiros del mes

ART.110
FRACC. V VII
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MOTIVACION 1

ART. 113
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Impuestos retenidos en el mes
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ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes der

la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrar& un

ién.

Revise cuid ple éste Estado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados-2 partir de la emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco. “

S B
ERTL e, B
CONSULTAS, RE S O ACLARAGIONES:
I L_; A

I: {
‘CM%‘W"‘ )
Banco Azteca, S.KI., Ing epn de recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
(] .
Av. Insurgentes m‘& RFFOtTe 2, Plso’ 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, Méxice D.F., C.P. 14000 y por correo electronico
ueau@bancoazt COm.gpc o teléfono 01 (56) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfag R 4 acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarlos de Servicias Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 989 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del affo en Centro de Atencidn Telefonica
tinea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahomo, y a plazo o con previo aviso, asi coma los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por.el equivalente a

cualgolcientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depdsitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Folio Fiscal: 16FCOCIC-4DD9-458F-802C-1B547723BBES
No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emisién: 2016-05-26T14:55:14

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 , : :E
Lugar y Fecha de Expedicién: México D.F. 2016-05-26T03:05:13 E -

Pago en una sola exhibicion E' ) E

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS ' T 5
N

p—

TIMBRE DIGITAL

UUID="16FCOCBC-4DD9-458F-802C-1B547723BBEB" FechaTimbrado="2016-05-26T15:05:14"

selloCFD="DC75YmVKEFV3EKIFMYC2vHCA+gKRbESCIM+AwknaOl CLj#pIdePIChPSUWMOhmEGJEmﬂ 6KhBSk28N44W4LAMSq/7r46bHOKOhJHG5.d0e55ViK
9gBPObAiUzsUg/aEA2T JnsBcWF ajKTISNpn 7ihf3UWABtep3MA2/D8=" no icadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="eG! 3IIlollxnustethKLDeuﬂ(Mnanx%vOraIXZsOEntMIuG3yXab97GRkaGbPlsHanU7sSc7ppen6qnaCzlb7ACzkoPonEYqMxFZ46Xdk]sW4JDBszv/
RAKBbXZnjxHGQ8cXD861Bxkix8Go3ocfPrKx3LNbEEUfs="

SELLO DIGITAL

DC75YmVkBFV3EKOFMYC2vHCA+CIKRbESE3IM+AwknaOUqCL2ljp/6dxPiIChPSUWMOhmMEGJEmuv1 BKh8Sk2sN44WALAMSq/7r46bHOkOhJHG5Jd0e55V]KSgBPObAUZ
sUg/aEA2TJnsBcWFajKTISNpn7Ihf3UWABtep3MA2/D8=

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca o cions:

-

3 No. Cuenta:
b » A Cuenta CLABE:
A " RFC:
S Tipo de Cuenta:
;'!!jk - Domicilio:

Hoja1de 3

082 UOMUNIGA: -
1qacton. -

Estado de Cuenta
Resumen Mensual de Movimientos de

Total Depdsitos del mes

Total Retiros del mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

s Tk



Hoja2de 3

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus
ART.110 ART. 113
i v FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja3de 3

L Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes dero‘;h; {g"»-!tnp’rjfslén de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenia adicional, se
cobrara un%d",",‘ n. ‘

Revise cuidadoa?f‘:‘e éutg Es_tado de Cuo;nh. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados ) ‘iride l.}a,,em_?sldﬁdqtsstado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a
favor del banco. . oL

CONSULTAS, RE@'LAMACK')Néé O ACLARACIONES:

Av. Insurgentes 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@banmazlegm X 9601'(55)"1?2'0 7272 y 01 800 808 7272, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactorja, go ‘ ' q Ig Cpmjg!@n updonal para la Protecclén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros péagina electrénica
www.condusef.g o 87 B50 9go 080 ¥' 5340 0999.

Banco Azteca, S%w Mﬂlﬁple recibe 'lg:p\.ponsultas, reclamaciones o aclaraclones, en su Unidad Especiaiizada de Atencién a Usuarios, ubicada en
+
%
i o

[ 14 .
Para cualquier conmon mla&br‘r’a fos productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Matropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 B0 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Protaccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahoro, y a plazo o con previo aviso, asf como los préstamos y créditos que acepie la Institucién, hasta por el equivaiente a

waI:Im'dentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
multiple.

Depésitos tinicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 7F2B370C-B382-4ESE-8D69-4CB0D049CB4B

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26114:55:28

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:05:27

TIMBRE DIGITAL

UUID="7F2B8370C-B382-4ES5E-9D69-4CBOD049CB4B" FechaTimbrado="2016-05-26T15.05:28"

sellocCFD="i7IsehayOisH1C+3eKjHakv+ GNirUMfe YEo3TiwZ haYWHw&oPdgngQKmEGLk+FGZBTG1 axuqgZziODXpEgzX7DhtYF78nMIdY
uitLsZq1kCn8/xcq YHUSLIACK RNMDEvS6UOXT: =" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="oMzW KKKIlJ&MszIBQ2UkFanAV9RCﬂQKHPOxA1vsVEIYZ]O]OthBHUIhWVLmTDCROGqIHOEquKXM4)qIMDqV19n2yk7TIDCOzyAwIk2W15qX36
D+34ENZyY+EnUxyujmkzvP/ioKjggPCXw2TMQS0A1i1 Na+d|S5XTms="
SELLO DIGITAL

i7lsehay0isH1C+3eKjHakv+PyKn8q0CApOsGNirUMfeYEo3TIWZivNgJhaY5t0fpiHeqBroPdgFwKQKmEGLK+F GZB761axu ODXpEgzX7DhtYF78nMidYuitLsZq1kC
n8/xcqYIUSLIdCKR ]NRnMDyEVS?J%XTAfSkx4GQg= ¢ 10fpireq 9 90224 PEe d

Este documento es una representacién impresa de un CFDI 2w

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(® Banco Azteca o cions:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja1de 3

< s Estado de Cuenta

__ResumentMensual de Movimientos de la Cuenta

Total Depésitos del mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




HojJa2de 3

ue aplicaron en el mes —I

Impuestos retenidos en el mes

- Cargos Objetados v e 7

Fecha de Transaccién Folic de Seguimiento Estatus i rvaclne‘{ T
Ty sWLUIdUdllg Gg o
Prevencion <l Delito y Servi
Oficina e nves
ART.110 ART. 113
FRACC. V VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

fripresion de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se

'

® 7
Revise wldadosamen‘ s Estado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a 'de la emision dei estado de cuenta. Al no reclbir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco. R

CONSULTAS, Recmmﬁm%&wﬁsa-:gﬂ

[19 . , Sy
Banco Azteca, S.A., lnmmmamm; récihedas consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en

Av. Insurgentes Sur N‘v 35 Q.CTﬂE{': 2, Piso, 34,,39}9613 Tialpan La Joya, Deiegacion Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénica

ueau@bancoazteca.cq) / ‘55)'1.720"7272"y'01 800 808 7272, asi como en cuaiquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
@

respuesta satisfactori acudir a:la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.m o 01 800 999 8080 y 5340 0999.

.

Para cualquier consuilta con relacitn a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del Interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estén garantizados por el Instituto para la Proteccitn al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi coma los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

m%goldantas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
mailtiple.

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Folio Fiscal: 7F2B370C-B382-4E5E-9D69-4CB0D049CB4B

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330

Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:55:28

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018

Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:05:27

TIMBRE DIGITAL
UUID="7F2B370C-B382-4E5SE-9D69-4CBODO49CB4B" FechaTimbrado="2016-05-26T15:05:28"

selloCFD="i7|sehayOisH1C+3eKjHakv+PyKn! OCAanGNIrUMeranTIWZIvN ha¥ 5t0fpiHsq8roPdgFwKQKmEGLk+FGZB761axu ODXpEgzX7DhtYF78nMIdY
uitLsZq1kCn8/x YtUSleCKRﬂ]NRnMDEV\':l%XT S| 00(:8(!)20g865018' 902! pre " '

kx46Qg=" noCertificadoSAT="00001

selloSAT="oMzWXIKKKHJ4JwWxz6Q2UkFWbnAVBRCqQKHPOXA1vsVE/Y 2j0jOxhHBHUINWVLM TDCROGGIHOE QqwiXMAxjIMDqV/8n2yk 7TIDCOzyAwtk2W/SaX36
D+94EN9yY+Ennyu]mkszIlonquCXw2TM090A1I1cﬂ 1o GalHOEQq XIMDa w Y 9

a+djS5X7mrs="
SELLO DIGITAL
i71sehay0isH1C+3eKjHakv+PyKn OCAfOsGNIrUMerEo3TIWZIvN JhaY5t0fpiHsq8roPdgFwKQKmEGLE+FGZB761axuqgZziODXpEgzX7DhtYF78nMidYuitLsZg 1k
n8/xcqYIUSLIdCKRIdINRNMDEv5uOXT4Skx46Qg= ¢ 10fpiHea ¢ B Pre ulLszaike

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

7



(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta

Hoja1de 3

esumen Mensual de Movimient

B

5O

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Total Retiros del mes

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja2de 3

Total Retiros del mes

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados ! 8o dal Dl o v ]

Fecha de Transaccién | Folio de Seguimiento Estatus Obsmgm fvest

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

-

Tienes delhh:r“ﬁnpi‘qqlén de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
omgen. . B
N d

cobraréa urﬁ

Revise culdado‘% te éste Estado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquess directamente con su ejecutivo de'cuenta en un plazo de

90 dias contado

artir de la .aniislén del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a
favor del banco. o

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

e - .
Banco Azteca, Sﬁmm’gﬁ‘ Itiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en

Av. Insurgentes Sur,N° %zgrﬂorre ' Piso 3; Cotonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazt adkn \"él‘é'fdpo 01%55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

raspuesta satlsf?m(?qquyﬁ?f“ 'Com]slén“Ngcional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
q L P o d ¥ - . N e i
www.condusef.gdigdtix, 18| fono 01 800 999 8080 y 5340 0899.

“d

ook s
Para cualquier mnMn rélacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el instituto para la Proteccion ai Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, as! como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por-el equivalente a

ou_::%lmldonlas mil UD! por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y ciase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de Ia institucién de banca
multiple.

Depésitos Gunicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 7F2B370C-B382-4ESE-9D69-4CB0D049CB4B

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:55:28

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:05:27

TIMBRE DIGITAL

P s e St o -
s ="i7lsel + +PyKn a PdgFwi Lk+FGZB761axu ODXpE DMYF78nMIidY
uitLsZq1kCn8/xi _SLIdCKRﬂ]NRnMDEVSsuqOXT kx: =" noCertificadoSA —'ONO1O(X§.SM202385018' a0z P

selloSAT ="oMzWXIKKKIiJ4JwWxzfBQ2UKFWbnAVIRCqQKHPOXA1vSVE/Y2|0jOxhHBHUINWVLM TDCROGGIHOE QwKXM4xjIMDqV/8n2yk7TIDCOzyAWIk2W/5GX36
D+34ENSyY+EnUxyujmkzvP/loKjqgPCXw2 TMQIOA111Na+djSEXTrrs="

SELLO DIGITAL
i71sehayQisH 1C+3eKjHakv+PyKn 0Cl?03GNIrUMerEo3TIWZlVN JhaY510fplHsq9roPdgFwKQKmEGLk+F GZB761axuqgZzIODXpEgzX7DhtYF78nMIdYuitLsZg1kC
n&xcq%SleCKRﬂ]NRnMDEvS?ﬁ)XT Skx46Qg= ¢ 0fpikte o e P=e d

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca R

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja 1 de 3

Resumen Mensual de Movimien

Total Depdsitos del mes

Total Retiros del mes

e e

fh

ART.110

FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113

MOTIVACION 2




Hoja2de 3

Total Retiros del mes

4

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados ]
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de gréafica

Tienes derecho a I;: imp‘egl?q,de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
[}

cobrara una mﬂm p‘wi@‘ .“.f-f"

T Y I e
Revise cuidadosam) ) M&bﬁ ‘Cuenta..Efi caso de-inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a \Eugrde,lwwfﬂe!ghdo -de cudnta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco. & dws bineb =

1 - 8 PR
CONSULTAS, RECWNES‘O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A,, Institucién de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correc electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teiéfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Serviclos Financleros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consuita con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropalitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estén garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), fos depésitos bancarios de dinero a ia vista, retirables en
dias presstablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalents a

cugalgo'dentas mit UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
multiple.

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: E4C9C396-98DB-4625-ADDA-676A82E7E773

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:56:05

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicién: México D.F. 2016-05-26T03:06:04

TIMBRE DIGITAL

UUID="E4C9C396-98DB-4625-ADDA-676A82E7E773" FechaTimbrado="2016-05-26T15:06:05"

selloCFD="b1mSTqmBFOPUraX00PzV74V1RCS5eYIQE|LGSnbCd3IBKNsUkinYEN1b5M38d1/POORUPa7 TAGBr8ySeBLOYtAUMB3i2xYKJJQqwGQEXLv2n8/dwhGThP
oDIkXjT62Q7d/BMKLGUJITMTDgkfvciAwm7dKJTtGQXMVA/S7mbSni=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="UXUBBvI7BmqlUvsty+JZUBEKzNDpw3hZ6ZeEdeDquOQUMITVIMK39fk/d/pW63jKg4B5bICVFX2/8QVujvhhbpZXsqX|xZYA8reRXx+/majjSIx+NaS5D0yIG
XXFRIA3UmMPY3KATOMOre3MINUSwulyr62Jd2 Alwaq17Vbs=D'q P ot ] s malSixehis v

SELLO DIGITAL

b1mSTqm8FOPuraX0OPzV74V1RCSeYfQ M{I

EjLGSnbCd3iBKNsUktnYEn1b5M98d1/POORUPa7TAG8r8y5eBLOYAUMB3i2xYK.JJ GQEXLv2n8/d 7|
7d/BMKLGUJITMTDgkfvcf4wm7dKJTIGQXMVA/S7mbSnI= AdBrey ) Gawea nEIAGTRPaDI|TEZQ
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(®) Banco Azteca No Clisns:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

" Hoja1de3

Estado de Cuenta
Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

Total Depési

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja2de 3

* Comisiones que aplicaron en el mes

P Imriuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados

Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
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MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tlenes derechio dla impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se

cobrara una cop m’LKg i
AT N

Revise cuidadosame L ngwcﬁanta [z ) ;aso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutiva de cusnta en un plazo de

90 dias contados a Hd¥ 15 emjg on F,?'. “WQ cugnta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a

favor del banco.  gaist G i el S

&\new

CONSULTAS, RECLW‘O‘ ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., In.sllmcl(:n de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atenci6n a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo eliectrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 BOB 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electronica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0998.

Para cualquier consulta con relacién a los productos o servicio contralados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Mstropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamenta estén garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plezo o con previo avisa, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a

cua':ﬁdentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favory a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depésitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Folio Fiscal: 6099022F-B352-41EF-B270-20F6A027CF32

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330

Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14.:56:20

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018

Lugar y Fecha de Expedicién: México D.F. 2016-05-26T03:06:19

TIMBRE DIGITAL
UUID="6089022F-B352-41EF-B270-20F8A027CF32" FechaTimbrado="2016-05-26T15:06:20"

selloCFD="1l8aX6QTHB+EgJ YWHFwRP2: fFbY zkiu7cDOBAVE7TxuG0Z2z9nRPYI0CQIzPMDVYOKOUtIHVSAxHuxy2x7RNR3IBEXXKyXhF JF 3757+Hw+r+s+icpFxU7
yhlUpZ2mu&qL7n0U 'g308kuSgBBCS458Qs87rvzf3VIJQ=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"
selloSAT="

S1qIXCAB27OhI0+2TXE ch1Bth+7KgWWOcuHR4Ha7fSBTI4M4dKFh90CWsDOIthUvG+5WsR7MKlOXSdgC4r20mHYQngIIdRcQCCLGFIXLOIhzh
Y6IHe TBqGILu7BVicfFEgajhJSrEF DBNE3s0xgB25n40hgVi4x3giKE="

SELLO DIGITAL

1iI6oX6QTHB+EgJYWHFWRP2: beYlk1u7cD06AVBTTquOZZZ9nRPonszPMDWOkOulQHVSAxHuxy2x7RNR386XXkthFJF31757+Hw+r+s+fchxU7yhUpZZagu
6aqL.7nBUPvjb40/g306kuSgBBCS4S8Qs87vzf3ViJQ=
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Total Depésitos del mes

Total Retiros del mes
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Impuestos retenidos en el mes

L fCargos Objetados ]
Fecha de Transaccion Folio de Seguimiento | Estatus : Observaciones
ART.110 ART. 113
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ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de gréfica

Tienes derecho a la Im%\mmmstado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
¥ S EO A
cobrara una conysifih < _ -
NG ‘Em ANy ,
Revise culdadosamentdw J Ctggntq. EQ de inconformidad acuda a su Sucursal 0 comuniquese directamente con su ejecutivo de cusnta en un plazo de

90 dias contados a paﬂ“ﬁﬂbg@ eslddortid cu fla. Al no reclbir comunicacion dentro de dicha plazo 1a institucién considera su conformidad y haré prueba a
favor del banco. AV . v oliaae®

CONSULTAS, RECLAM, WES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Muitiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
usau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Serviclos Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relaci6n a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas ios 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazieca.com.mx.

Unicamente estén garantizados por el instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los dep6sitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias p blecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cu.algoldenm mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
miultiple. )

Depdsitos Gnicamente en Plaxa Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA RF.C.: BAI6205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALARA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion E -
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS — Y
Folio Fiscal: 6099022F-B352-41EF-B270-20F6A027CF32 :

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 : -
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T14:56:20

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:06:19 Eh‘ -

TIMBRE DIGITAL

UUID="6099022F-B352-41EF-B270-20F6A027CF32" FechaTimbrado="2016-05-26T15:06:20"

selloCFD="118oX8QTHB+EgJ YWHFwRP2egpfFbY zktu7cDOSAVBTTxuG0Z2z9nRPVA0CQIZPMDVYOKOUtSHVSAxHuxy2xTRNRIBEXXkyXhF JF 31757 +Hw-r+s+opFxUT
yhUpZ2agueqqL7n8UPYIb40/g306kuSgBBCS4S8Qs87vA3VIJQ=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"
SalloSAT="KXstqIXC4827Qh30+2TXIT7z6P1BphY +7KgWWOCUHRA4Hs7SBTI4M4JKFhB0CWsDOIhvgUVG+5WsR7MK/OXBAgCAr20mHYQgVJiidReSCCLGFIXLOlhzh
Y6IHe TBqGILU7BVicFEgajhJSrEFDBNE3s0xgB25n40hgVi4x30KE="

SELLO DIGITAL

1160X6QTHB+EgJYwHFwRP2egpfFbYzkiu7cDOBAVE7 TxuG0Z2z9nRPvA0CQjzPMDVYOKOUOHYSAxHuxy2x7TRNR 386X Xk XhFJF3f757+Hw+r+s+fcpFxU7
6qu7n8UPv]b40/g306kuSgB;??S4880887rvzf3VIJQ= ¥ v Y SRt yhUpZZagu‘
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I Total a pagar:
$153.00
145 (CIENTO CINCUENTA Y TRES PESOS
00/100 M.N.)
NvioRepartir

Av Paseo de la Reforra Nuw, 164
ates. México, D.F. 06600
el e tlectrivivad Rv C CFE3/70814-Q10

Censo de Poblacion e i
e S . Usted puede pagar sin costo en los

\_2 1 principales bancos y cadenas comerciales

El Gohiemo Federal rabaje conira la impunidad, con W ayuda fortalecenmos s lucha
01800FUNCIO!
Secrelaria de ta Funcion Piblica quojn y denuncias al Teléfona:

bante fiscal digital

ago e una solo exhiicion|t 19.08153, 00[0FE3708|40|0|C0MM Federal de Elecidcidad|Av.
01C101000FELICIANO SEBASTIAN LICOL., LA!

ST il T2UCO.CROJGRO iMexcol193|ENERGIA]119.08[119.08/IVA|16{19.05)

YUBUpPHABUNZ Y16 1 Z0ybCLaI0BuIOWU + Ad282WOWKXgipziahS

VAR {11ZMKKKeUBOX Ty YhKBERCAHOBNT00VAQH I+ WiPapxBn3

et bauKalLVSBISTSIGRAUK HI/MENAHAITIIVOPQ Fecha, hors y lugar de mpresién: 21 JUL 10 10:40 tirs. Hukzuco, Gro.,

'290621H112911400
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Numero de Cliente

BANCO AZTECA

Nombre del Cliente

IDATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION: 0360-436-001096/07-08200-0610

DE FECHA DE ISCRIPCION 28 DE JUNIO DE 2010

CONTRATO UNICO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA FISICA IDENTIFICADA EN EL
SISTEMA DE EL. BANCO, EN LA SOLICITUD DE APERTURA O EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, QUE EN SU CASO SE GENERE, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL CLIENTE, Y POR OTRA PARTE BANCO AZTECA, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL BANCO, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:

S

l. El Cliente declara bajo protesta de decir verdad, que los todos los
recursos y/o fondos objeto del presente Contrato, son de procedencia
licita y seran destinados para fines licitos, y en consecuencia no tienen
relacién alguna ¢on recursos y/o fondos productos de las actividades o
acciones a los que se refieren los articulos 7° y 8° de la Ley Federal de
Extincién de Dominio, Reglamentaria de! Articulo 22 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Igualmente declara que no
tiene impedimento legal para ejercer el comercio erlos Estados Unidos
Mexicanos, y que no ha sido 'sentenclado por delitos contra ia propiacdad,
incluyendo en éstos ia) jsedad, ¢l peculado, el cohecho y la.oo ;
il. Ambas Partes decM@n: . 3.* :
a) Que se reconocen R fiymente la capacidad y
que comparecen y RN ‘@us-representantes o'
cuentan con facultadesyffi ‘ :
mismas que a la fec|
revocadas en forma algéné
b) Que el presente coigfe
condiciones a los cualés q
servicios bancarios a los
¢) Que estén de acuerdo
lo anterior otorgar los 8
d) Que el presente ¢

) Que el domicilio de
3579, Col. Tlalpan k&

=

idad con la
ados legales
, este contrato,
as, modificadas, ni

' ¢ 1in-establecer los términos y
Mijtos los diversos productos v
0d 8 :

L

cadose Av. insurgentes Sur No.
DU ., ATA80, México DF.

¢ La cuenta sefala et de Apertura, para efectos ta &bs
contrato tendré la caracteriafice ds etiinta Eje y que servira para vincular
los productos y servicios a 58 cuses Bt Cliente puede tener acceso.

¢ El Banco informara a El Cliette, por gsparado, los saldos minimos,
comisiones de acuerdo con el tipo de producto que maneje, intereses,
cargos y otros gastos que deba cubrir El Cliente a El Banco.

¢ Los productos y servicios que ampara este contrato son los detallados
en la Caratula y/o Cuadro Informativo anexo al presente instrumento.

AUTORIZACION Y ACCESO A LOS SERVICIOS

1. El Cliente realizara los depésitos o retiros a través de la Cuenta Eje o
en el caso de los demds productos o servicios, segun la instruccién que
haya sido dada, cumpliendo previamente con los requisitos que tenga o
en el futuro establezca El Banco.
2. Todos los accesos a los productos y servicios se haran por
instrucciones expresas de Ei Cliente a El Banco, por escrito, via
telefénica, internet, medios electronicos, o6pticos, sistemas
computarizados de procesamiento de datos, méviles, redes o cualquier
tro que El Banco en el futuro establezca previa contratacion y
‘umpllmlento de los requisitos inherentes a cada servicio o producto.
3. Las inversiones y servicios quedaran sujetos a los términos de los
contratos que se mencionan en io sucesivo, asi como los limites de
saldos y condiciones que mediante politicas de caracter general
determine El Banco y que oportunamente se haran del conocimiento de
El Cliente.

DE LA CUENTA EJE

Descripcién de Cuenta Eje.- El Cliente esta conforme con que cada
una de sus cuentas de depédsitoc de dinero, a la vista (con o sin
chequera) que sean abierta(s) en los términos de este contrato, podrén
manejarse, entre otros conceptos, como su cuenta eje (en adelante
Cuenta Eje o Cuenta), a través de la cual se tendra la posibilidad de
efectuar depdsitos, transferencias, retiros de fondos, pagos de servicios
e inversiones mediante cargos a la misma o bien se liquiden inversiones
con abono a dicha cuenta, asi como la realizacién de todas las

“*\vor de E| Cliente. El Ba

transacciones que sean necesarias o que resulten del manejo de los
Productos y/o Servicios celebrados. Asi mismo, Ei Cliente autoriza
expresa e imevocablemente a E| Banco para cargar en la Cuenta Eje
respectiva cualquier cantidad que se le adeudare a éste Gltimo, en virtud
de los Productos y/o Servicios Bancarios que tenga celebrados,
obligdndose en todo momento a mantener fondos suficientes y
disponibles en dicha Cuenta Eje en las fechas en que conforme a lo
establecido en el presente contrato se deba efectuar algiun pago a El
Bango, en el entendido de que la presente autorizacién no libera a El
Cliente de su obligacién de pago, hasta que E! Banco reciba integras las
tantidades que se le adeuden. Los cargos sefialados se haran con sus
1 ios e impuestos correspondientes.

CLAUSULAS

CAPITULO |
OPERACIONES PASIVAS.

gonformidad con lo establecido
fa Ley General de Titulos y
i términos y condiciones el
@ solicitud de El Cliente abre
1aro (en adelante, la Cuenta) en
uenta un nimero, el cual sera
notificado a El Cliente y. a su sola discrecion cambiarlo,
con la dnica obligaci MG del conocimiento de El Cliente.
Mediante la apertura Lxientk, £l Banco podra recibir de El Cliente
depésitos de dinero para sbono en la Cuenta. Estos depdsitos seran
constituidos y reembolsables en la misma moneda de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos en el presente Contrato.

s Articulos 267, 26
ciones de Crédito,

it Contrato de Depésito B

2. Depdsitos en Délares Americanos. El Banco podra abrir una o
mas cuentas, mismas que se identificaran con el nimero de cuenta que
El Banco asigne a El Cliente para la recepcion de depdsitos bancarios
de dinero en moneda extranjera, para Clientes que se encuentren
domiciliados en alguna poblacién localizada en una franja de 20
kilémetros paralela a la linea divisoria internacional norte del pais o en
los estados de Baja California Norte y Baja California Sur o que El
Cliente tenga en el pais la representacion oficial de algin gobierno
extranjero o sea alguna de aquelias entidades u organismos a que se
refieren las Reglas de caricter general a las que se deberan de sujetar
las Instituciones de Crédito para recibir depésitos en cuenta de cheques
en moneda extranjera, se podran abrir cuentas en moneda extranjera,
estableciéndose con esto la posibilidad del manejo de la cuenta
respectiva precisamente en délares de los EE.UU. y en cualquier otra
moneda autorizada por El Banco con la que se puedan comprar y
vender libremente. Los depésitos recibidos en moneda extranjera
quedaran sujetos a lo establecido por la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos en primer lugar y a las referidas reglas en lo que no
se les oponga a la misma. .

3. Depdsitos. Los depdsitos que se efectien en la Cuenta, se
sujetaran en todo momento a lo establecido a continuacién:

a. Los depdsitos recibidos en efectivo, con cheque a cargo de El
Banco o a través de medios electrénicos o automatizados
disponibles, o los provenientes de transferencias o traspasos entre
cuentas a nombre de El Cliente o de terceros, serdn abonados en
la Cuenta en la misma fecha en que se reciban siempre que se
trate de dias habiles y horario bancario, de lo contrario, los recursos
se acreditaran el siguiente dia habil bancario.

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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Numero de Cliente

BANCO AZTECA .
Nombre del Cliente

Ntmero de Cuenta

"
q)

b. Los depésitos que se hagan dentro de los horarios establecidos por
El Banco, en cheques u otros documentos a cargo de Instituciones
distintas a El Banco, se entenderan recibidos por éste Uitimo salvo
buen cobro y su importe se abonara en la Cuenta correspondiente
unicamente al efectuarse su cobro, conforme a los acuerdos
interbancarios y reglas de Banco de MéXIcO aplicables al caso.

¢. Salvo convenio en contrario, la condiciones generales establecidas
por El Banco respecto a los depésitos a la Cuenta, se entenderan
aplicables a todos los depdsitos de esta clase y podran ser
cambiadas libremente por EI Banco, previo aviso con diez dias
hébiles de anticipacién, dado a los Clientes por escrito, o mediante
la publicacién de avisos o su fijacién en los lugares abiertos al
pablico en las oficinas de El Banco

d.Los depésitos hechos a una cuenta "preestablecida”, se
consideraran solo en las fechas convenidas por las partes, salvo
convenio en contrario. De no especificarse se entendera abierta
una cuenta a la vista.

4. Com d Los depésitos que se-efectien a la

Cuenta deberdn hacerse utilizando los formatos que proporsions El -
Banco o se recibiran contra la entrega el comprobante que ity '
eslacion receptora. Los comprobantes tendran plena. validez; s
que ostenten la certificacion de la estacién receptara o & sello de E
Banco y la firma del funcionario receptor, considen ‘como original
al que se encuentre en poder de El Bancg. *

§. Disposiciones. El Cliente podm

los fondos que tenga disponibk
medios reconocndos por la Le

) -~
‘entlf camén de EI
. tori

electrénico de hy
su caso, en la
presente Contraf
contiene las firmas de
de los fondos de la:
Cliente, en los términos
Crédito, y 9° fraccion |l dgala
Crédito, podra autorizapiies:
firma(s) aparezcan en el ] % 33 correspondlente para que
disponga de los fondosl v positadée y éfectivamente
abonados al amparo de | |6n o cuenta que cofresponda.

il. Con Aviso. Previo mm a*El banco con 24 horas de
anticipacién, solicitando la disposicién del efectivo.

iii. Preestablecido. La disposicion de fondos solo podra hacerse
cumpliendo con ios requisitos solicitados por El Banco, en los dias
convenidos para retiro de los fondos.

b)Chegues: En caso de que la Cuenta tenga asociada una chequera, El

Cliente podré efectuar las disposiciones por este medio en los términos y

condiciones establecidas en la cléusula 6 siguiente.

¢) Tarjeta de Débito: E| Tarjetahabiente Titular y/o Tarjetahabiente(s)

adicinal(es) podra(n) efectuar disposiciones en los términos y

qondiciones establecidas en el Capitulo Il, relativo a los Servicios

'-ﬁhpamt total o parcialmente de
Luenta por cualquiera de los
és y en horario bancari; en
'ién\se indican: _ .
e 5 ‘
r}sucUrsaI de El Bi{pco previa
G én de El Banco, de Ja Siguiente

forizada(s)” por E! Clier@'-gn”mgi}_éird '
omlnado “lector de ritos"

“phrte integrante del mfsmw
‘personas autorizadas pard ispme:

encia de lo anterior,” Ef
-Lay.dé. Instituciones de
e Tltulos y Operaciones de
oha(s) . cuyo(s) nombre(s) y

ancarios, ncisos | y Il, de este contrato.

)Domiclliacién. E) Cliente podré efectuar disposiciones en los
términos y condiciones establecidas en el Capitulo |l, relativo a los
Servicios Bancarios, Inciso Ill, de este contrato.

@) Transferenclas Electrénicas. Ei Cliente podra efectuar disposiciones
en los términos y condiciones establecidas en el Capitulo |i, relativo a los
Servicios Bancarios, Inciso IV, de este contrato.

8. Chequera. En caso de que la Cuenta tenga asociado el uso de
chequera, E! Cliente podra disponer del saldo de la Cuenta a través del
fibramiento de cheques a su cargo, mediante los esqueletos para la
expedicion de cheques que El Banco le proporcione, en el entendido de
que El Cliente no podré utilizar formas o esqueletos de cheques
diferentes a los que el mismo Banco le proporcione, salvo los casos en
que dentro de los lineamientos y regulaciones bancarias aplicables, El
Banco, autorice el uso de formas o esqueletos especiales previa
solicitud escrita de El Cliente. El Banco debera en su caso proporcionar

0 duforizados se encuenm £

~ padeén realizar la cﬁm 5

a El Cliente los talonarios de cheques y esqueletos que de tiempo en
tiempo le solicite este Gltimo por escrito, o bien por cualquier otro medio
que E! Banco le indique. EIl Cliente seérd responsable del uso de los
talonarios de cheques y esqueletos que reciba asi como de los cheques
librados y de las disposiciones hechas por las personas autorizadas, las
que quedan obligadas solidariamente. En el caso de pérdida de
talonarios de cheques, un cheque o un esqueleto El Cliente se obliga a
dar aviso de inmediato a El Banco por escrito presentando en cualquiera
de las sucursales o por cualquier otro medio que El Banco determine
dado a conocer previamente al cliente y mantenga habilitado para el
efecto, dentro de los dias habiles y horarios bancarios, en cuyo caso se
tendré por cancelados los cheques indicados por El Cliente, El Cliente
seré responsable de todas las disposiciones previas a la notificaciéon que
presente a El Banco. Si en el curso de dos meses, son devueltos tres o
mas cheques por falta de fondos disponibles El Banco podra cancelar la
Cuenta y se procedera en los términos de la fraccién XIV del articulo 106
de la Ley de Instituciones de Crédito. La alteracién de la cantidad por la
que el cheque fue expedido, o 1a falsificacion de la firma del librador (El
Cliente), no pueden ser invocadas por éste para objetar el pago hecho

- “por el librado (EI Banco), si el librador ha dado lugar a ellas por su cuipa

& por la de sus factores, representantes o dependientes. Cuando el
hergie aparezca extendido en esqueletos de los que El Banco hubiere
gisnado a El Cliente, éste s6lo podra objetar el pago si la
{8 falsificacién fueren notorias, o si, habiendo perdido el
ﬁl&narlo hubiere dado aviso oportuno de la pérdida a El

it ue previamente el Cliente a El Banco
Bnga establecidos, para que dlchos

forma y por las personas
#la de Registro de Firmas que
’iparte integrante del mismo, y
#onas autorizadas para dlsponer
encia de lo anterior, El Cliente,
I Ley de Instituciones de Crédito, y 9°
fraccion ll de la Ley G fitulos y Operaciones de Crédito, podra
autorizar a la(s) pereanais} cuyo(s) nombre(s) y firma(s) aparezcan en el
registro de firmas corréspondiente, para que disponga de los fondos que
tienen depositados y efectivamente abonados al amparo de la operacién
o cuenta que corresponda. El Cliente sera responsable de las
disposiciones que haga el (los) autorizado(s) y/o tarjetahabiente(s)
adicional(es) con cargo a la Cuenta o a cuaiquier producto o servicio
contratado mediante el presente instrumento hasta en tanto instruya por
escrito a El Banco para que se deje sin efecto dicha(s) autorizacion(es).

8. Intereses.- Los montos depositados podran generar intereses a la
tasa que El Banco pacte libremente con El Cliente, misma que se
aplicaré sobre el promedio de saldos diarios disponibles por el periodo
en el cual haya estado vigente y seran pagados por periodos mensuales
o cualquiera otro que las partes convengan, y serdn abonados en la
propia Cuenta en la fecha de .corte quedando disponibles el dia habil
inmediato siguiente. El Banco se reserva el derecho de revisar y ajustar,
en cualquier tiempo, incluso en forma diaria a tasa de interés. La forma,
periodicidad el calculo y abono de intereses podrén ser modificados
libremente por El Banco previa notificacién hecha a El Cliente. El monto
de los intereses, la tasa y los saldos correspondientes seran dados a
conocer a El Cliente en el estado de cuenta respectivo o por cualquier
otro medio a eleccion de El Banco, o El Cliente podra solicitar dicha
informacion directamente en las-sucursales de El Banco. Las partes
acuerdan y reconocen que confofme los usos y practicas bancarias los
depésitos exclusivamente generaréan los intereses pactados, por lo que
bajo ninguna circunstancia serdn indexados o actualizados por cualquier
otra forma o medio. En cualquier caso, El Banco y el Cliente se sujetaran
a lo dispuesto por el Banco de México, en la operacidn de cada uno de
los productos y/o instrumentos de depésito, con independencia de su
naturaleza juridica. Asimismo El Cliente se da por enterado que la tasa
de interese serd la que se sefiala en la Caratula y/o Cuadro Informativo
adjunto al presente contrato y que forma parte integrante de este
instrumento.
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9. Descubiertos. Con base en la fraccion VIi del articulo 106 de la
Ley de Instituciones de Crédito y con el unico objeto de que en ningin
momento durante ia vigencia de este Contrato se llegaran a pagar
documentos en descubierto, E! Banco podré abrir a El Cliente un Crédito
cuyo monto y plazo seran determinados igualmente por El Banco,
conforme a lo dispuesto por los articulos 293 y 294 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito. En virtud de que la utilizacién del
Crédito establecido ‘en el parrafo anterior, se hara mediante libramientos
directos a cargo de El Banco, El Cliente se obliga a restituir a El Banco el
dia hébil inmediato siguiente al de su disposicién las cantidades que
hublera tenido que disponer al amparo de dicho Crédito, asi como a
pagarle los intereses diarios que determine El Banco durante el plazo de
utilizacién del Crédito abierto; de no cumplir con dichas obligaciones, el
Crédito y la Cuenta podran ser cancelados a discrecién de E| Banco. El
Cliente esta de acuerdo y conviene expresamente con El Banco en que
este Crédito no lo faculta a sobregiros de ninguna especie, ya que el
mismo sera utilizado solamente para los efectos de este Contrato.

1. Apertura. Ei Cliente podré entregar a EliBargis simas en moneda

nacional/extranjera que serén recibidas por Aele e kalidad de préstamo

mercantil, o depésito bancario de:: o, “{eehln sea el caso)

documentados con pagarés o cerfificatiop: t& depésito, ambos con

rendimiento liquidable al venchwients: Low depésitos habran de ser

precisamente en moneda hacioral/extraniera; El Banco restituird s -
o, . s

P

o

[ DRIARERUBLICA .
reches HUmaRos, .
s alabomea, ™

convenido la renovacion automdtica, El Cliente expresamente instruye a
El Banco para que al vencimiento del plazo pactado, deposite el importe
del préstamo mds sus intereses en la cuenta de Depésito Bancario de
Dinero a la vista (Cuenta Eje) correspondiente.

6. Intereses. Por las sumas que mantenga en depdsito o en préstamo
El Cliente recibird intereses a la tasa bruta anual de interés que para
cada depésito o préstamo convenga con El Banco, de conformidad con
lo sigulentes: a) Tratdndose de depdsitos o préstamos a tasa fija, la tasa
de interés convenida serd la que se sefiale en el propio pagaré o
certificado de depdsito y ésta permanecera sin variacién alguna durante
el plazo de depdsito.

7. Pagos anticipados. Los Pagarés que emita El Banco,
documentando los préstamos seran siempre nominativos y no podran
ser pagados anticipadamente, conviniendo expresamente las partes que
no podrdn ser transferidos, dados en garantia o gravarse en forma
alguna en favor de terceros.

. s
_ CION.

_El Banco recibiré de E! Cliente para su guarda y
MEIRAH cualquier clase de titulos de crédito, asi como acciones
de suclstituE ‘de vinversién, entre ofros; documentos que para los
efectos de gslo tunbralo sedesignaran de manera general como
Valores, que Bl Gliarda deposite, todo lo cual se hara constar en el
estado de cuenis. g 0 tbjetar El Cliente las confirmaciones o el
estado de cuentd. se entandBrén aceptadas dichas operaciones. En
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6. oS . El Banco podra determinar libremente mediante
politicas de caracter general, los montos y saldos minimos a los que esté
dispuesto a operar el Depésito de Valores o recibir los prestamos. Para
tales efectos El Cliente conviene expresamente en este acto en que si el
saldo promedio diario de el Depésito de Valores o préstamos durante
dos ciclos consecutivos es inferior al Depdsito o préstamo minimo
determinado por El Banco, éste dfimo podra dar por terminado el
contrato de depésito o de préstamo mercantil, sin incurrir en
responsabilidad y en su caso, poner a ia disposicion de El Cliente los
Valores o el efectivo, mediante abono en la cuenta de depésito a la vista
de El Cliente.

7. Res . Dentro de las obligaciones que El Banco
asume ante El Cliente, se comprenden especificamente las facultades a
que se refiere la Ley General de Sociedades Mercantiles, Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito y demas preceptos aplicables de
estas u otras Leyes a fin de que El Banco asista a las asambleas de
accionistas, respecto de las cuales se esté prestando el servicio de
guarda y administracién. En los términos dé este contrato, £l Banco
asistira a las asambleas de accionistas que lleven a cabo las sotieates

de inversién. El Banco informara a Ef Cliente, cuando éste as} i Boliite -

por escrito, sobre los acuerdos tomados en las asambieas & B8 que
hubiere concurrido en los términos de este contrate: El Cliente que
desee asistir a una asamblea, lo informar4: por.aacsitts & £i Banco con
cuando menos ocho dias héblles de antiigatida = & fecha en que se
cierre el registro de participantes. y_si hublereéste,-a la fecha de
celebracion de la asambl El Banco pufeda entregar a
El Cliente oportunamente® } fiecesaria par@ acreditar su -
derecho de asistencia a lagSilihies Thapeotiva. .

ehaya que ejercer- derechos o
Gualquier clase en relacitn con: ios
Banco esté prestando el servicio te
Iré a:lo siguiente: a): 8i:los Valores
Bn o preferencia Ef Banca asf o
' duslguier medio de comunicacdliy y sjercerd
. Jathsgguqcipnes de £l Cliente,

.86 10s fofidos suficientes
ivencimiento el plazo wlt

i ge"kbrhre’rencia. b) Los dareh
slores.febpecto de los cuales se -
@dministracién, seran ejercidos
‘Hreditados a éste en la cuenta

que al efecto llevara EI Bangt¥}gh Tosstérrninos del presente contrato. c)

En caso de que durante la vigencia de este contrato deba ser pagada

alguna exhibicién sobre Valores, El Cliente debe proporcionar a El

Banco los fondos necesarios por o menos con cinco dias habiles de

anticipacion a la fecha en que la exhibicién deba ser pagada. d) La falta
.. de cumplimiento por parte de El Cliente de las condiciones sefialadas en

'os incisos anteriores, eximird a El Banco de toda responsabilidad por la

inejecucién de los actos de administracion mencionddos. ElI Banco

queda exento de cualquier responsabiiidad frente a El Cliente por actos

u omisiones atribuibles a la Institucion para el Depésito de Valores o a

cualquier ofra institucién que preste un servicio similar, que afecten u

obstaculicen el ejercicio de algin derecho o a los que se refiere la

presente cldusula.

8. jercici
efectuar exhibiciones ¢

alores respecto de. jomin

‘uarda y administrag

atribuyen un der
comunicara a EI Clig
tal derecho opciot
siempre y cuando’
menos cinco dias hil
efectuar el pago el daf
patrimoniales correspol
esté prestando el servicio R
por El Banco por cuenta de

9. Facultades. Con objeto de que El Banco pueda cumplir
balmente con el servicio de guarda y administracion a que se refiere
.:te contrato, las partes convienen en que El Banco, queda facultado
con todos los poderes que al efecto sean necesarios, para suscribir en
nombre y representacion de El Cliente, los endosos y cesiones de
Valores nominativos expedidos o endosades a favor de El Cliente
respecto de los cuales se esté prestando el servicio materia de este
contrato.

10. Informagién. El Cliente manifiesta que conoce y se da por recibido
de los prospectos de informacién de las sociedades de inversién que en
su caso distribuye El Banco, los cuales forman parte del presente
contrato y en consecuencia conoce de los riesgos que implican el
manejo de dichos Valores. Asimismo, reconoce y acepta que. cualquier
cambio o modificacién que sufra el prospecto de informacién le sera
informado en su oportunidad o por cualquier medio electrénico; y con el
simple hecho de mantener la inversién en el fondo durante quince dfas
naturales después del corte del estado de cuenta, o de haberse emitido
los comunicados en alguno de los medios de comunicacién sin ser

-fperacion de que se trals,
! f#ptes veces sea necH

- ¥alppes objeto de la operackdn.

"objetados, implica su aceptacion a las modificaciones sufridas en dicho

prospecto de informacion, liberando a ElI Banco de cualquier
responsabilidad. Al amparo el presente contratoc El Cliente podra realizar
operaciones a través de los equipos y sistemas que E! Banco tenga
establecidos y a disposicion de éste o bien de aquellos equipos y
sistemas que en un futuro dé a conocer a El Cliente.

Iv.  OPERACIONES DE REPORTQ

1. Objeto. En las operaciones de Reporto sobre valores que celebren
las partes, invariablemente EI Banco actuard como Reportado y El
Cliente como Reportador consecuentemente El Banco se obliga a
transferir la propiedad de los valores reportados a El Cliente y éste se
obliga a pagar una suma determinada de dinero y a transferir a El
Banco, la propiedad de otros tantos valores de la misma especie en el
plazo convenido, contra el reembolso que haga El Banco del mismo
precio més el premio pactado. En toda ocasién, deberéd especificarse ia

; #l#se’ de valores reportados, serie o emision y demas caracteristicas
-necesarias para su identificacion, el plazo de El Reporto, el precio y el

framio. La contratacién de los Reportos se llevar4 a cabo en forma
by fénica o por escrito y El Banco confirmara estas operaciones
ni que considere convenientes y en el estado de cuenta
%8 pte contrato, le enviar4 al Gltimo domicilio notificado por

.DH o objetar El Cliente las confirmaciones o el estado de

cuenta se nténdardrtapaptadas dichas operaciones.

2. Plazo. E plmmm toda operacion de Reporto sera de 360
dias naturales cortuon liide la fecha de celebracién de la
fitendido de que podrd prorrogarse
ia  operacién de Reporto debera

pte fecha de vencimiento de los

_ maro
derse mas alld de ¥4 o

N

#3 de Reporto se determinara
pion, la tasa que también en
:Jor ciento anual, por el plazo
fébracion de la operacion y hasta
Picho premio debera cubrirse al
90 en caso de prérrogas, al
formalizarse las mi ~pagarse el importe del premio
devengado hasta . e8g muitento. En. los Reportos sobre valores
denominados ‘en meneda extranjera cuyo precio pueda o deba pactarse
en ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica, éste se calculard de
acuerdo a la equivalencia de la moneda extranjera al tipo de cambio libre
de venta publicado por la Bolsa Mexicana de Valores S.A. de C.V. en el
movimiento diario de el Mercado de Valores, el segundo dia habil
bancario anterior a la fecha en‘que se celebre el Reporto o de no
publicarse éste, el que publique el Banco de México, en e! Diario Oficial
de la Federacion el dia habil inmediato anterior a aquél en que se haga
el pago. ‘

{4 operacion convengar
& transcurra a partir de I3
|'dia que deba liquidarses
liquidarse la operacidd,; &l

4. El o 1 r 0 El pago debera hacerse en la fecha
convenida, si el plazo de El Reporto vence en un dia que no fuere habil,
se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente. Las partes
convienen en que si El Banco n6 liquida la operacién de Reporto, se
tendrd por abandonada la operacién respectiva, extinguiéndose las
obligaciones de El Cliente previstds en este contrato; no obstante este
ditimo podra exigir desde luego a El Banco el pago del premio
convenido, asl como las diferencias que resulten entre los premios y el
precio convenido frente a la cotizacion promedio de compra ofrecida en
la Bolsa Mexicana de Valores por las Casas de Boisa para los valores
reportados, correspondientes al segundo dia habil siguiente a la fecha
en que la operacion debia liquidarse o la Ultima fecha en que se tenga
dicha cotizacién.

6. Transferencia de Yalores, ta transferencia de los valores y de los
fondos respectivos debera efectuarse. a més tardar el dia habil inmediato
siguiente al de la contratacién correspondiente mediante acuerdo de las
partes, estas transferencias podran efectuarse el mismo dia de la
contratacién correspondiente. Tratandose de liquidacién de las
operaciones, ios valores y los fondos respectivos deberan entregarse
precisamente el dia del vencimiento del plazo de la operacion.

i
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6. Liguidaciones. Todas las operaciones de Reporto concertadas
entre El Banco y El Cliente deberdn liquidarse en territorio y Moneda
Nacional/ Extranjera. Todos los célculos se hardn de conformidad con la
férmula del affo comercial de 360 dias y nUmero de dias naturales
efectivamente transcurridos en la operacién de que se trate.

7. Suplencia. En la celebracién de operaciones de Reporto, ademés
del presente clausulado, se observarén las disposiciones legales
aplicables, asi como las normas que al efecto determine Banco de
México, mediante reglas de caracter general.

CAPITULO I
SERVIC Al 0s

[ TAR. ITO

1. Expedicién. El Banco, podrd expedir a El Cliente una tarjeta
plastica de débito, mediante la cual Ei Cliente podra hacer consuyltas de
saldos y movimientos y en su caso disponer de los fondos e se
encuentren depositados en la Cuenta a la cual esté vinculada =

2. Tarjetas adicionales. Previa solicitud por escrite i Ef Cliente, y en
el supuesto de que fa instruccion para el marisfa 8 secursos en la
Cuenta Eje a la que estd vinculada la tarjeta HiMar sea en forma
individual o indistinta, podré - expediy discretlonalmente tarjetas
adicionales asociadas’g la misma: Gaside Eis relacionada con Ia tarjeta
titular, en los términ&»’ " condiciomes que al efecto establezca y

3. Disposiciones. Bl
autorizadas (tarjetas ad
de El Banco, de acuerd
presente contrato,

siguientes operaciol

a) Consulta:dg 3 Y- AP S o
b) Retiro de recursasisry Al b’ﬁ&mles de -Ef Bancaio en

j 0 - bien e cajefos que it
it a8 que El Banco al efe

 tipistradas en el sisterna de Clients
: 'y condiciones esfablecidos en ¢l
f hater uso de las tarjetas para reafizar las

redes nacionales ¢ i
convenios. ol

)  Realizar pago 335 EbRee Mirvizios -eri”comercios afiliados a
nivel nacional e intefnacionat ‘cofy- ol al saldo disponible de la
Cuenta Eje vinculada thifeta(s) de-débito.

El Cliente asi como las ‘Personas por & autorizadas (autorizados), en
ningdn caso deberan efectuar disposiciones o retiros mediante el uso de
la tarjeta plastica de débito por cantidades que excedan el equivalente al
saldo disponible que corresponda en la Cuenta Eje vinculada. Las

- sumas que El Cliente y sus autorizados ejerzan con cargo a la Cuenta
dentro el territorio de la Replblica Mexicana, seran documentados
invariablemente en moneda nacional. -El Cliente, por ninglin motivo,
suscribird documentos expresados en moneda extranjera cuando
documente disposiciones y consumos efectuados dentro del territorio
nacional.

4. Disposiciones en el extranjero. Respecto a las operaciones

realizadas en el extranjero, mediante el uso de las tarjetas de débito, El
Cliente y las personas autorizadas por é para disponer del saldo de la
Cuenta, manifiesta(n) su expresa conformidad y convienen con El Banco
lo siguiente: a) Que las sumas que EI Cliente y sus autorizados ejerzan
con cargo a la Cuenta fuera el territorio nacional se documentaran en la
moneda extranjera que corresponda. b) Que el importe total de las
disposiciones efectuadas, documentadas en cualquier moneda
extranjera distinta al délar moneda de los Estados Unidos de América,
seran convertidas precisamente en délares de los Estados Unidos de
América. ¢) Las disposiciones realizadas mediante el uso de su tarjeta
de débito se cargardn en moneda nacional a la Cuenta de El Cliente
calculando su equivalencia al tipo de cambio vigente en El Banco al
momento de la operacidn; y, d) Las disposiciones que realice El Cliente
y sus autorizados, serdn liquidadas, en e mismo momento de la
Kdisposicién, mediante cargos que en forma real y automatica haga el
propio Banco en la Cuenta de El Cliente, pudiendo una transaccién no
ser autorizada por El Banco por no tener fondos suficientes en la Cuenta
de El Cliente o por que no corresponda a la firma o NIP digitado. El
Cliente pagara a El Banco, ademas de las disposiciones efectuadas, Ia

(favfsta Titular) y las personas por &l

comisién que se sefiala en la Caratula y/o Cuadro Informativo adjunto al
presente contrato y que forma parte integrante de este instrumento.

6. Responsabilidad de pnte v sus aul ados, Para todos los
aspectos legales a que haya lugar, expresamente reconocen y aceptan
el carécter personal e intransferible de la tarjeta de débito asi como la
confidencialidad del (de los) Nimero(s) de Identificacion Personal (NiP).
Por lo tanto es de la exclusiva responsabilidad de El Cliente cuaiquier
quebranto que pudiera sufrir como consecuencia del uso indebido que
llegara a hacerse de la(s) referida(s) tarjeta(s) de débito o del (de los)
Namero(s) de Identificacion Personal (NIP).

6. 6n ! i iones. La tarjeta de débito
permitird a El Cliente y a sus autorizados, la adquisicién de bienes y
servicios, cuyos importes, incluyendo impuestos, propinas y gastos
diversos seran pagados por El Banco a dichos Establecimientos, con
cargo inmediato y automético al depdsito bancario de dinero a la vista de
El Cliente, éste Gftimo documentard las disposiciones que haga,
. suscriblendo recibos de transacciones electrénicas, notas de venta,

L fichas de compra o cualquiera otro documento, que para tal efecto, sean

. amitidos por ios Establecimientos.

s tarjetas. El Banco se reserva el derecho y El
a requerirle la devolucién de la(s) Tarjeta(s) de
glmixgillee momento, o bien retenerla(s) ya sea directamente o
por medio dﬁ‘ﬁnm‘autométicos o establecimientos afiliados.

El Banco entregara, en su caso, a El
{a.0 las tarjetas de débito y éste debera

verificar su contenidor g o .y desde el momento que reciba la
;- 1atjeta en la sucursal, P 1 8y propio Numero de Identificacion
. Piaonal (NIP) conforrtig fi 'dases, el cual invariablemente estara

numéricos que aparecen en el
L& tharjeta(s) de débito tendra(n) la

Banen es ajeno a las relaciones que
imlentos afiliados a este tipo de
etas. Cualquier derechuriins w850, llegare a existir en favor de
“El Cliente en cuanto a~§sm wafidad, precio, especificaciones,
garantias, plazos de eni¥gs, Wi, relacionadas con el establecimiento
afiliado, deberd hacerss'vater dire

amente en contra de éste Ultimo.

10. ion - o ensi robo, extravio, defuncién y hecho
ilicito. En el caso de retencién en el cajero, robo o extravio de la(s)
tarjeta(s) de débito, defuncién de Ei Cliente o hecho ilicito, El Cliente' y
sus autorizados debera(n) adoptar, todas las medidas necesarias a fin
de evitar que cuaiquier tercero no autorizado haga uso de la(s) tarjeta(s)
de débito que El Banco le(s) hubiere entregado. La notificacién respecto
de la retencién en el cajero automdtico, robo o extravio de la(s) tarjeta(s)
de débito, defuncion de El Cliente o hecho ilicito, debera efectuarse de
inmediato en los teléfonos de “Linea Azteca” con niimeros 01 (55) 54-
47-88-10 en la Ciudad de México y 01-800-040-7777 en el interior de la
Republica Mexicana, en donde le proporcionaran un nimero de reporte.
Aunado a lo anterior, El Cliente y sus autorizados tendra(n) la obligacién
de notificar por escrito en la sucursal de El Banco que maneje la Cuenta
dentro de las 24 horas siguientes respecto de la retencién en el cajero
automatico, robo o extravio de la Tarjeta de Débito, por lo que la
sucursal tendréd la obligacion de acusar de recibo el escrito de
notificacién. Hasta en tanto El Banco no haya sido notificado
telefénicamente y por escrito de conformidad con lo establecido en esta
clausula, la responsabilidad del mal uso de la(s) Tarjeta(s) de Débito
serd exclusiva de El Cliente y sus autorizados, salvo que éste(os)
cuente(n) con el nimero de reporte telefdnico proporcionade por la
“Linea Azteca” de El Banco y el acuse de recibo respectivo por parte de
la sucursal de El Banco que maneje la Cuenta. En el caso de que
existan tarjetas adicionales o colectivas, la reposicién de robo o extravio
de una sola de las tarjetas, no implica la reposicién de las otras.

il. C. U )

1. Uso. El Cliente podra realizar a través de los cajeros automaticos
de El Banco, o de los cajeros que integren el sistema nacional de
cajeros compartidos, o bien, a través de los cajeros que correspondan a
los sistemas mundiales con los que El Banco tenga convenios para el
uso compartido de cajeros automdticos, las operaciones que acepte el
s

e
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cajero en la plaza en que El Cliente lo opere y que se encuentren en
relacién con las cuentas que El Banco le ileve. Las operaciones a que se
refiere el punto anterior quedaran sujetas a lo siguiente: El Banco
quedara relevado de toda responsabilidad en los siguientes supuestos:
a) En la transaccion de operaclones de pagos por Ventas Genéricas, por
lo que cualquier derecho o aclaracién que en su caso liegare a existir a
favor de El Cliente debera hacerse valer directamente en contra de la
empresa respecto de la cual EI Banco presta el servicio; b) Tratandose
de retiros de las cuentas o de disposiciones de tarjeta de débito, no serd
necesario que El Cliente suscriba documento alguno y éstas seran
totalmente validas por la sola operacién el cajero automético, y; c)
Tratandose de consulta de saldos, la informacién que EI Banco
proporcione a El Cliente correspondera a la que en ese momento
aparezca en sus registros contables.

2. Documentaciép. Las partes expresamente convienen que el
comprobante de cada operacién que expida el cajero automatico con
base en las instrucciones e informacién que El Cliente le transmita,
tendra pleno valor y fuerza legal para acreditar tante {a- operacion
realizada como el importe de la misma. Por tal motivo. &} Bango -
efectuard la operacion que consigne en sus instrucciones y procedsra a
abonar exclusivamente la suma que realmente le entregue Ei Clignite a
través el cajero. e

1. Contratacién. A solicitud .da B Cllante y al amparo el presente
.;5 .
o Ne

DEIARER(ETCE:
dos alalon..

LN 54
L ey
Bga-«nn

conexiones al SPEI o sistemas de las Instituciones participantes puedan
sufrir y que, como consecuencia, causen algin dafio o perjuicio a El
Cliente. De igual manera El Banco no asume responsabilidad alguna
derivada de las fallas que afecten el buen funcionamiento del equipo de
computo o apoyo que se utilice para la operacion del SPEI y cualquier
otro medio para realizar transferencias de recursos.

V. SERVICIOS ELECTRONICOS E INTERNET

1. Definiciones. Los Conceptos sefialados en esta clausula tendran
el significado indicado en el contrato, salvo manifestacién expresa en
sentido contrario.

a) Sistemas: Significan todos aquellos programas o sistemas
automatizados, desarrollos tecnolégicos y/o de telecomunicacién,
aldmbrica o inaldmbrica, fija o mévil, propiedad o bajo licencia o
sublicencia de El Banco, los cuales permiten que El Cliente y El Banco
convengan los Servicios Bancarios en forma electrénica y/o remota. Las

- definiciones establecidas en esta clausula seran aplicables en singular o
;gural, asi como sus conjugaciones y modalidades, obligindose las

.l contenido de las mismas. Cualquier término con mayuscula
gia no se haya definido en este contrato, tendra el significado que

’a.‘m;: mind se atribuye en los Servicios Bancarios y/o en los
Sistemas Elestrbricos.
b) Linea- ‘ jal: Es el sistema propiedad de El Banco,
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comunicacion, utilizando a su vez a diversas empresas proveedoras del
servicio de conexion que mediante la utilizacién de computadoras
denominadas servidores y ruteadores transfieren la informacién para que
ésta llegue hacia el equipo de computo destinatario.

» () . Significa
el nmero que se genera en los Sistemas Electrénicos para acreditar la
existencia, validez y efectividad de los convenios relativos a los Servicios
Bancarios que conforme. a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, afecten o deban afectar los estados contables de El Banco,
mismo que es dado a conocer a El Cliente por dichos Sistemas
Electrénicos. EI Numero de Autorizacién har las veces de comprobante
material de la operacién de que se trate, con todos los efectos que las
leyes les atribuyen a los mismos. Dicho NGmero de Autorizacién podra
tener en los Sistemas Electronicos diversas denominaciones, tales como
Numero de Transaccion, Nimero de Operacién, Numero de Referencia,
etc., todos ellos sindnimos.

k)  Servicio. El Banco esta de acuerdo en que El Cliente pueda hacer

uso de los servicios y operaciones financieras y bancarias d iavés da
los medios telefénicos, electrénicos, red de Internet, o telei
alambricos o |na|émbr|cos fijos o moéviles, en adelante ios: Mﬁiﬁs Que
en este documento se indican, y conforme a los térp ]
convenidos. El Banco a su_entera_discrecion; podni 4a8n x:aso otorgar
a El Cliente los equipos %’o‘gramds que u#ﬂuﬁiﬁﬂ'hﬂm la prestacion

de los servicios.

casl. El Cliente accesard a
frma Electrénica en las.teclss -
‘GOMNeNIT Onicamente los: Servicikss ¢
- tidlogo le permitan, sigulendo - fas
e 18 sefiale, en el entendido de que 6l
acuerdo de voluntades: vo:al utnvenio se tendréd por, perfeccionado
‘yara todos los efeafps:lsgmien-a: que haya lugar, cuando el propio
Sistema Electrénico. ﬁmal zliente el Numerq: deAutarizagion.
El Cliente podra acigsar ak i iBlefonicosa través e il digiticioh
de su Firma Electrépdés; ¢ 'do del aparato telefénios, ¥
realizada dicha digiiaeiin
podra convenir medisfis »
Que el operador le S laﬁ!
operador le sefiale, en of $ni ¢
relativo al convenio se teni@ I
legales a que haya lugar, cle : ‘telefonico le proporcione al
Cliente el Nimero de Autorizacion. El Ciiente otorga su consentimiento
en que, para el caso especifico de El Operador Telefénico, El Banco
grabe los didlogos realizados para cada convenio en particular. Dichas
grabaciones podran ser utilizados como medios de prueba que acrediten
fehacientemente la convencion de Servicios Bancarios a través de este
medio E! Cliente accesard mediante la digitacion de su Firma
Electrénica, para convenir los Servicios Bancarios que las pantallas de
dialogo permitan, siguiendo las indicaciones que el propio Sistema le
sefiale.

) Linea-A
Linea-Azteca medlante I8
del ap;rato telefénico,

indicaciones que el prog

m) C Durante la vigencia del
contrato el Apoderado legal con facultades suficientes, tendra la facultad
de determinar que servicios desea contratar de los sefialados en los
anexos respectivos, asi como para nombrar al (los) responsable(s)
Administrador(es) del sistema, quién(es) ademds estara(n) autorizado(s)

ara designar usuarios y sus facuitades, asi como dar de alta y/o baja

ualquiera de sus cuentas que requiera para efectuar sus operaciones,
obligandose a sefalar si asi lo requiere, €l tipo de operaciones que se
podréan efectuar a través de cada una de las cuentas, para el efecto, el
(los) Administrador(es), deberd(n) acceder a la pagina de EI Banco,
{(www.bancaempresarialazteca.com.mx) y requisitar los formularios de
dicha pégina, para poder hacer uso del servicio. El Cliente accesara
mediante la digitacion de su Firma Electrénica, para convenir los
Servicios Bancarios que las pantallas de dialogo permitan, siguiendo las
indicaciones que el propio Sistema le sefiale.

2. Autorizacion de El Servigjo. El Banco otorga a El Cliente, claves
maestras o Firmas Electrénicas de Administrador, mediante las cuales
podréa generar nuevas claves personalizadas, para que a través de la red
de Internet se pueda conectar a El Servicio, y de esta manera pueda
tener acceso a los equipos y sistemas de cémputo electrénico (en
adelante el Computador Central) que El Banco tiene en fuincionamiento,
para tal efecto. Las Partes otorgan su consentimiento en que la Huella

‘w.gy Pago a prove
: -digluya en El Servicid.: Mo

Dactilar y/o Digital registrada en el Sistema del Banco y/o la Firma
Electrénica sustituirén, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
la firma autdgrafa de E! Cliente o de su representante legal con plenas
facuitades, produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a la
firma autégrafa, incluyendo el valor probatorio de ésta.

3. Operaciones. Lograda la conexién a que se alude en el parrafo
anterior, El Cliente podra tener acceso a Las Cuentas para efectuar, de
conformidad con los términos y condiciones generales consignados en
los contratos respectivos de cada operacién en particular y de acuerdo
también con los lineamientos que El Banco tenga establecidos, en los
dias y horas habiles bancarios que se encuentran autorizados de
manera general por la Comisién Naciona! Bancaria y de Valores, las
operaciones que de manera enunciativa, mas no |im|ta(|va se sefialan a
continuacion:

a) Consuita de saldos, movimientos y estados de cuenta

b) Traspasos entre Las Cuentas de El Cliente. Realizar consultas yel
envio de informacién y/o instrucciones respecto de operaciones relativas
-a productos especificamente contratados con anterioridad con E| Banco.
La operacion de estos productos y otros que previo acuerdo con El
Cliente, EI Banco liegare a adicionar, estaran regidos por los contratos
E ¢os celebrados entre El Banco y El Cliente.

Aacién. incrementos, decrementos y liquidacién de

# ofres bancos en México o el Extranjero).
) Solictudes wm g uclsraclones de operaciones especificas
(cambios de domicilin, alc,} de Kaw (

badores de servicios que El Banco
tos federales a la Secretaria de
i'beienda y Crédito Pum. '

El Qllarte podra obtener informacién
g ¢on Las Cuentas. El Banco, a su
 alsarice de esta informacion, en el
entendido que el usp | Gilente de la misma, no implicara
responsabilidad alguria ﬁ Banco. EI Cliente podrd incluir
Unicamente Cusrtas eh fas: ‘Yue sea titular o cotitular de los contratos
respectivos.

4. Conexién de los Equipos y Sistemas Electrénicos. Para lograr
la conexién a El Servicio, El Banco y El Cliente se obligan a lo siguiente:
a) El Cliente debera contar con acceso a la red de internet para poder
ingresar a El Servicio; b) Por su parte Ei Banco permitira a El Cliente
conectarse a través de la red de Internet, por medio de su computador
central, mediante las claves de acceso que al efecto las partes
establezcan.

criterio, determinara el ¢a

5. Emmmm:mm_amm Queda expresamente
establecido que las operaciones que se llevan a cabo al amparo de este
servicio electrénico se regiran, siempre y sin excepcion aiguna, por los
términos y condiciones generales consignados en los contratos
respectivos de cada operacién en particular, siendo aplicables las
estipulaciones de este contrato tinicamente a la relacién entre El Cliente
y Ei Banco derivada de El Servicio, conforme a lo siguiente:

a) Las operaciones de retiro que El Cliente realice de Las Cuentas con
la finalidad de hacer traspasos entre éstas o a cuentas de terceros o
para realizar pagos de servicios, seran plenamente vélidas sin que sea
necesaria la suscripcién de aigiin documento que asi lo acredite. En los
retiros de inversiones tampoco se requerira la suscripcion de fichas de
retiro.

b) La validacién de las operaciones sera llevada a cabo por el (los)
Sistema(s), el (los) cual(es) generara(n) un nimero de folio en la
realizacion de cada operacién.

c) Los depdsitos a Las Cuentas y las aportaciones a Las Cuentas de
inversién se efectuardn y comprobardn sin documentar dichos
movimientos, siendo validadas Gnicamente por medio de El numﬂ d'g,
folio correspondiente. E
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d) Las operaciones de retiro sélo podran realizarse si El Cliente tiene
saldo suficiente en Las Cuentas en que se vaya a efectuar el cargo
correspondiente. Tratandose de pagos de servicios, de facturas 6 pagos
interbancarios y a terceros, El Banco queda relevado de toda
responsabilidad si los pagos que efectie El Cliente se realizan en forma
extemporanea.

e) Tratdndose de consulta de saldos, la informacién que El Banco
proporcione a El Cliente, corresponderd a la que en sus registros
contables aparezca registrada a esa fecha.

f) La informacion e instrucciones que El Cliente transmita o
comunique a El Banco al efectuar sus operaciones, asi como los
comprobantes emitidos y transmitidos por el Computador Central de El
Banco, tendrén pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la
operacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi como las
caracteristicas y aicance de sus instrucciones.

g} El Banco podra fijar libremente las bases, requisitos y: condiciones
de operacion de E| Servicio, los dias y el horario de operacién, astoomo:
el limite de los retiros o disposiciones de las transferesrﬁax o
aportaciones.

h) En los estados de cuenta -8 harén cm 5’ idantlﬁcarén las
operaciones realizadas. .

6. g X
El Serwcio después de
como son, el namero de ¥
de ldentificacion Person
otro medio conocido o
usuario de El Sistema
o digital registrada,
‘LAVE DE USUARIK
ingresar al sistema pa
ésta clave de accesp
Cliente reconoce
CONTRASENA. EI'E
preaviso, mejorar
modificaciones a 4%
procedimientos de ide yiartes convienen en gue
GLAVE DE USUARIO y ENA sirven de identificacion en el
sistema y son utilizados en jugar de Ef nombre y firma de El Cliente, El .
Banco se basard en ellos de la misma manera y para ios mismos
propésitos y alcances.

’ﬁm:wistraré a.El Cliente en
medio de diversos elementos,
coniraseRs asi como su NIP (NGmero . -

huklla dactilar y/o digital, o:ouakuler.

: -permita a El Banco identificar al

¥ autenticacién y/o la huetla dactier

g, se le denominard, ien adefante, -
‘&lgnaré una clave da HCCes0 para

de MA

7. Responsabilidad. La informacion e instrucciones que El Cliente
transmita o comunique a El Banco mediante este servicio, tendran pleno
valor probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion realizada, el
mporte de la misma, su naturaleza, asi como las caracteristicas y
alcance de sus instrucciones. En los términos de El articulo 52 de la Ley
de Instituciones de Crédito, el uso de los medios de identificacién
previstos en este contrato, para realizar las operaciones autorizadas a
tfravés de este sistema electrénico, sustituird(n) la firma autégrafa,
producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes; y en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.
Asimismo El Cliente en este acto manifiesta su conformidad obligandose
en lo sucesivo a reconocer, considerar y/o aceptar como su firma
utégrafa los medios de identificacion a que se refiere el parrafo anterior,
‘ en su caso los que los sustituyan, para la celebracién de operaciones
y/o contratacion de nuevos productos o servicios, bancarios o no
bancarios con El Banco. Para todos los efectos legales a que haya ugar
El Cliente conviene con EI Banco en que cada una de las personas que
faculte para realizar por su cuenta y orden las operaciones materia de
este contrato, tendran acceso al sistema proporcionando la CLAVE DE
USUARIO y LA CONTRASENA que El Banco tiene establecidas,
lberando a El Banco de cualquier responsabilidad derivada del uso
indebido de los medios de acceso al sistema o de los fondos de Las
Cuentas.
En ningln caso El Banco sera responsable de algun dafio, incluyendo,
sin limite, dafios, pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes o
consecuentes que surjan en relacion con el sitio web o la pagina de
Internet de El Servicio o su uso o imposibilidad de uso por alguna de las
partes, o en relacién con cualquier falla en el rendimiento, error, omisién,
interrupcion, defecto, demora en la operacién o transmision, virus de
computadora o falla de sistema o linea. El Banco no es responsable: a)

© “haya lugar, expresamitite

“CLAVE DE USUARIO y

Del funcionamiento del equipo de cémputo de El Cliente, ni de su
mantenimiento; b) De los desperfectos ocasionados al equipo de
cémputo por fallas en la energia eléctrica; ¢) Por el uso del sistema por
parte de las personas autorizadas; o d) Si el equipo es utilizado para el
desarrollo de otras funciones de su propia empresa y no se puede tener
acceso a la pagina de El Banco.

8. Acceso a | s s _d icio. Ei Cliente
previa e invariablemente al inicio de la operacién de El Servicio debera
proporcionar al momento de accesar a la operacion y una vez que entré
al sistema, tanto su CLAVE DE USUARIO como LA CONTRASENA. Los
horarios en que El Cliente podra tener acceso a El Servicio se daradn a
conocer a través de E| Centro de Servicio a Clientes o bien
electrénicamente a través de! propio servicio.

9. Condiciones para la prestacion de El Servicio. El Banco prestara
los servicios, materia de este contrato, siempre que le sean solicitados
por el medio previsto, en los dias y horas que el propio E! Banco
establezca al efecto. El Banco no estard obligado a prestar El Servicio

-en los siguientes casos: a) Cuandola informacién transmitida sea
“insuficiente, inexacta, erronea, incompleta, etc., b) Cuando Las Cuentas
i &8 encuentren dadas de alta en El Servscuo o bien se encuentren

OF 1. adin cuando no hubieren sido dadas de baja en El Servicio,
¢} i :8e pudieren efectuar los cargos debido a que en Las
Cuemumﬁiﬁmﬂman fondos disponibles suficientes o bien cuando
Las Cuentas:¥sé tinigar: saldo a su favor, d) Por causa de caso fortuito o
fuerza mayor, Gpﬁmuﬂkr causa ajena al control de El Banco.

10. Mﬁ' para todos los efectos legales a que
y acepta el caracter personal e
. -asi como su confidencialidad. En
Loncimiento o crea que ha habido
{2t como el robo o el uso no
BUARSD & LA CONTRASENA deberd de
rea qu@ Para tales efectos designe Ei
5] m QDNTRASENA

ntransferible de la CONTRA
de que El Clients:
ier violacion de |

Contrasefia. El
e bustodla control y cuidado la
REENA, generadas en su caso por el
Administrador del Sigit w lo que serd de su exclusiva
responsabilidad T into  que pudiera sufrir como
consecuencia del use indebido de las mismas.

‘@Eente reconoce que qu

12. Ac i os T 0s y Condiciones. Se considera que EIl
Cliente manifiesta expresamente su voluntad de aceptar los términos y
condiciones del presente contrato y de cada una de las operaciones que
realice al amparo del mismo, al proporcionar su CLAVE DE USUARIO,
LA CONTRASENA y operar las sefiales de Aceptacion. También se
considerara aceptado a partir de la fecha en la que El Cliente haga uso o
se vea beneficiado de cualquiera de los Servicios, a través de alguno de
los Sistemas de El Banco.

13. Propiedad. Ei Cliente reconoce que El Banco es el unico y
exclusivo titular de los derechos de dominio, propiedad industrial y
autoral que se contengan en los Sistemas, por lo que de ningiin motivo
podré copiar o modificar los mismos, ni serd considerado licenciatario o
cesionario respecto de ellos, y solo podra utilizarlos en los términos y
condiciones pactados en el presente contrato, debiendo guardar en todo
momento la confidencialidad respecto de cualquier informacion
industrial, profesional o comercial a que en su caso tenga acceso con
motivo del uso de los mismos.

14. Contingencia. El Cliente acepta expresamente que El Banco no
seré responsable de los dafios y perjuicios que se le pudieran causar si,
por caso fortuito, fuerza mayor o por cualquier otro acontecimiento o
circunstancia inevitable, méas alla del control razonable de El Banco, El
Cliente no pudiera hacer uso de El Servicio o realizar alguna de las
operaciones previstas en este contrato.

VI. CONTRATO DE BANCA MOVIL

1. Objeto. El Banco se obliga frente a El Cliente a prestar ciertos
servicios bancarios, por medio de equipos de telefonia mévil, siempre y

cuando se cumplan los requisitos que al efecto El Banco determlﬁe ”
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mediante politicas de cardcter general y que le seran informados a El
Cliente con toda oportunidad.

2. i

. El Cliente deberd hacer una solictud de servicio por escrito,
electrénico o telefdnico, asignandosele una clave telefénica.

ii. ElCliente indicard su namero y compaitia celular.

liil. Captura su usuario y contrasefia para el celular.

iv. Con su huella digital activa el servicio.

v. Todas las operaciones se consideraran hechas a través de la
cuenta eje o en el caso de los demas contratos segun la instruccién
haya sido dada, cumpliendo previamente con los requisitos que
tenga o en el futuro establezca Eif Banco.

vi. Las inversiones y servicios quedaran sujetos a los términos de las
operaciones, productos y servicios que se mencionan en el
presente instrumento, asi como a los limites de saldos y
condiciones que mediante politicas determine* EI Banco y que
oportunamente seharan del copocimiento de El Cliente.

vii. A cada operaciéripsoducto y -servicio bancario que se presta le
sera aplicable el Wgfden juridico acorde a su naturalezg,. mﬁas
términos consigna¥

viii. Los servicios que }§

Comercios (TPV y§

Sky, Todito, etc.), P}
del propio Banco, &
Consuitas de ...“‘

ix. El Cliente estard gblig u
telefénica, al dia sig "*’?‘“‘* X
validar su saldo y la :
falta de consulta dg SRl

prueba a favor ds K&IQS%E (

efectos Iegales a q
caracter personal
proporcione asi ¢cofs jalidad del (de los) Nk
identificacion Persory frdos 0 no a dichos eqt

tanto es de la exciushs redpmpgabilidad de E! Cliente -
guebranto que pudiera sillr i MBecuencia del uso indebido’ qie

liegara a hacerse en el equlpo fe 'uba ¥ en uso de los Nameros de
Identificacion Personal (NIP).

4. Comprobacién. Las operaciones realizadas por El Cliente, quedaran
comprobadas mediante la concurrencia o la existencia de uno de los
siguientes elementos: a) Solicitud de servicio por medio del equipo
telefénico, o electrénico, b) Suscripcion de los documentos que
comprueben la recepcién o entrega del servicio prestado, o de los
documentos objeto del servicio.

5. Limite de responsabilidad. El Banco es ajeno a las relaciones que
surjan entre El Cliente y los Establecimientos afiliados al servicio de
pagos por medios electrénicos o telefénicos. Cualquier derecho que, en
sU caso, llegase a existir en favor de El Cliente en cuanto a la cantidad,
calidad, precio, especificaciones, garantias, plazos de entrega, etc.,
relacionadas con el establecimiento afiliado, debera hacerse valer
dlrectamente en contra de éste ultlmo
.- Los equipos son para uso
xclusnvo en territorio nacional, por lo que no deberan usarse en el
extranjero.

vil. CO TO DE COMISION MERCANTIL

1. Objeto, El Cliente otorga a EI Banco un mandato en los términos
del articulo 273 del Cédigo de Comercio para que realice, por su cuenta
y orden, actos de comercio consistentes en comprar, vender, dar en
prenda y de una manera general efectuar todo género de operaciones y
negocios bancarios y bursétiles, respecto de titulos de crédito y toda
clase de Valores e instrumentos negociables en términos de la
legislacién comin, y que se permitan negociar por las autoridades
administrativas en el pais, en adelante Valores.' El Cliente faculta
expresamente a El Banco para suscribir a su nombre y representacion
los endosos o cesiones de los Valores materia de la comisién mercantil;
y en caso El Cliente se obliga irrevocablemente a ratificar por escrito los
actos realizados por El Banco en cumplimiento de la comisién.

'y concreta de los Valiri.
a4 actos conferidos s&

2 i 1 . En los términos del articulo 283 del
Cédigo de Comercio, E! Banco desempefara los encargos
encomendados, contratando en nombre, por cuenta y riesgo de El
Cliente; no obstante, cuando sea necesario, para el correcto desempefio
de sus funciones, El Banco podra ejercer ia comisién en su propio
nombre, pero siempre conforme a las instrucciones de El Cliente.

3. Autorizacién. EI Banco queda expresamente autorizado para
desempefiar por si los encargos que reciba, o bien, para delegarlos, total
o parcialmente, a sus agentes, corresponsales, a otras e instituciones
bancarias, casa de bolsa, o a quien estime mas conveniente, sin tener
que recabar, en cada caso, el consentimiento de El Cliente quien
expresamente lo autoriza para ello en los términos del articulo 280 del
Codigo de Comercio. En términos del articulo 299 del Cédigo de
Comercio El Cliente otorga su expreso consentimiento a El Banco, para
que compre, venda o realice cualquier operacién bancaria o bursétil para
sl o para otro, respecto de los Valores que el propio Cliente le haya
mandado vender comprar o celebrar cualquier operacién bancaria o

. bursatil.

ision. El Banco a su eleccién desempefiara
mercantll en oferta publica o privada en cua|qmer Bolsa de

: ndo éste determine con precnsuén el tipo de
by ; especie, clase, emisor, precio, cantidad y
cualquier otra opemﬁlﬁﬂ &m.ﬁo bursétil. La determinacion individual
dnstrucciones y demés condiciones de
qescrito en la papeleria que el propio
n todo caso las partes acuerdan
oon las disposiciones normativas
que existan en el mercado.
€1 Banco podra adquiririos o
ﬁ&&mercado precisamente el dia
Qm expresa de El Ciiente y en
gllente le indique. Cuando EI
iscrecional de las operaciones
:siwr el mismo Cliente, de manera
Hitiremente, con completa autonomia en
el desempefio de estas4 ) ¥in que sea necesario que se sujete a
instrucciones o expresas o a previsiones, autorizaciones o
consultas previas quedando obligado El Banco, en todo caso, a actuar
conforme a lo que la prudencia.le dicte, cuidando del negocio como
propio; las operaciones, que EI Banco realice sobre los Valores se
ajustaran a las disposiciones legales aplicables.

B operacién, si cuenta
50 contrario, al valor gs

‘sobre los Valores, queds’
expresa, para obrar a s

5. Omigiones. En lo no previsto y prescrito previa y expresamente por
El Cliente y siempre que la naturaleza del negocio lo permita, El Banco
podra obrar a su arbitrio y discrecion. El Cliente deberd notificar sus
instrucciones a El Banco por los siguientes medios: a) Por escrito, en la
sucursal u oficina de El Banco que maneje la cuenta de Ei Cliente; b)
Por teléfono, comunicandose El Cliente al nGimero telefénico que le
Indique El Banco; c¢) Por télex o fax, comunicandose Ei Cliente al
nimero de télex o telefax por escrito; y mediante cualesquiera otro
medio que El Banco llegare a autorizar. El Cliente notificara sus
instrucciones en dias y horas habiles bancarios. En los términos de lo
establecido por el articulo 52 de la Ley de Instituciones de y Crédito, las
claves de acceso, de identificacion y en su caso de operacién que se
establezcan para el uso de los medios de comunicacién antes
sefialados, sustituiran a la firma autégrafa por una de caracter
electrénico, por lo que las constancias documentales o técnicas
derivadas del uso de esos medios en donde aparezca dicha firma
electronica, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos suscritos por las partes y tendran igual valor probatorio.
Seré responsabilidad de Ei Cliente el uso de dichas claves de acceso,
identificacion y operacién que haga el propio Cliente, o terceros que
tengan conocimiento de las citadas o claves a través de El Cliente, a
menos que en este Gitimo caso notifique a El Banco en la forma y
términos aceptados por las partes, su voluntad en sentido contrario.

6. Requisitos para_el desempefio. En aquellos negocios cuyo
cumplimiento exija provisién de fondos, EI Banco no estard obllgado a

aceptarlos o a ejecutarios mientras que El Cliente no le haga provisién.
de la cantidad suficiente para ello, con una anticipacién de 8 ﬁﬁag;
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naturales. Sin embargo serd optativo para El Banco aceptar y ejecutar el
encargo cuando El Cliente mantenga en la cuenta de cheques o en
cualquier cuenta acreedora que Ei Banco le lleve, la cantidad suficiente
para que éste efectie la operacién correspondiente, en cuyo caso El
Banco queda autorizado para cargar a cualquiera de esas cuentas los
importes de la operacién, los gastos, expensas, anticipos y, en general
cualquier desembolso erogado por El Banco en la ejecucion de la
comisién mercantil.

7. Fondos suficientes, Si El Cliente no mantiene fondos suficientes
en sus cuentas de cheques o acreedoras, EI Banco en ningln caso,
estard obligado a anticipar fondos para ejecutar sus encargos, pero si a
su discrecion los anticipare, Ei Cliente deberd reembolsarle los que
hubiere s hecho, el mismo dia en que El Banco los realice.

8. Cobro de Intereses. Cualquier anticipo de fondos no reemboisado

por El Cliente el mismo dia en que hubiere sido efectuado causara
intereses a razén de 6 (seis) por ciento anual sobre el importe
correspondiente, a partir de la fecha de su desembolso y hasta el dia de
$u pago. £

8. A Cid 5
ro el encargo gue se le Qag:

El Cliente confirméandolo
derivarse perjuicio par:
instrucciones recibidas,

permita la naturaleza dej
Banco hara lo que la pg

o} outplimiento de las
uoasuttarte, siempre que lo
ne posible la consulta, Ei

ldando del negocio como

. Cliente autorice - ‘¢f ' ‘mariejo

10. _
dliante instrucciones previas y par escrito,

discrecional,

ntregadas fehacientum
ciertas operaciones, H#obr
forma discreciona
instrucciones por
dcordado, siempre
a El Banco le sea pg
que le fueren dadas'd
Cliente deberad confirm
Cliente podra, en cualquier Herrao ray
sobre el manejo discrecional de: i oparaciones sobre los Valores
siempre que lo comunique a EI Banco fehatientemente por escrito y con
la suficiente anticipacién para que El Banco pueda atender las nuevas
instrucciones, las cuales surtirdn efectos para el futuro y no afectaran
operaciones concertadas pendientes de liquidar. El Cliente siempre
quedaré obligado a indemnizar a El Banco de los dafios y perjuicios que
le causen sus nuevas instrucciones y a las resultas de las gestiones ya
practicadas, incluso de las pendientes de liquidar. Sin perjuicio del
manejo discrecional autorizado, Ei Banco en cualquier momento. podrad
solicitar a EI Cliente instrucciones expresas para el desempefio de su
encargo o pedirle que revoque o modifique el encargo, cuando no estime
conveniente mantener dentro del manejo discrecional determinadas
operaciones sobre los Valores, al efecto, EI Banco comunicara lo que
corresponda a El Cliente.

11. Resguardo de documentos. Los Valores propiedad de El Cliente,
ue sean materia de cualquier operacion por parte de El Banco deberan

r abonados real o virtualmente, de manera invariable, al Depésito
Bancario de Valores y Titulos en Administracion. El Banco los
conservara o mantendré depositados conforme a las estipulaciones del
Contrato de Depésito Bancario de Valores y Titulos en Administracién
que las partes celebran en este mismo documento y en los términos que
ordenen las disposiciones legales aplicables. El Cliente autoriza
expresamente a El Banco para que en el desempefio de la comisién
retire o traspase los Valores del depdsito de titulos. Los Valores
fungibles que EI Banco adquiera para El Cliente pueden ser o
sustituidos, al arbitrio del primero, por otros de la misma especie,
cantidad y de semejantes caracteristicas.

12. Representacion. El Cliente podrd hacerse representar, en este
contrato, por medio de apoderados o personas autorizadas para tal
afecto por escrito. Cuando El Cliente decida sustituir o revocar el poder o
autorizacion a los apoderados o autorizados debera comunicarlo
oportunamente a El Banco, a efecto de que registre a los nuevos

“{anibiénpodra. determinar que

LUMATrS revocar ‘o -mudificar .

04 'que el fiegocio

e por escrito, télex o fax.

‘misma razén y medidn

{modificadas o se opoi;?m
ejo discrecional dé B op
i istinky los

.ocumentadas en Tormatos que, EI Banco .le proparcione y
ados Valores,.no se manejarén en. '

ex, telefax o ocualquiwr menia.

0 modificar sus instrucciones

apoderados o personas autorizadas. Los actos realizados por El Banco,
en ejecucion del mandato, seran vélidos mientras no se notifique por
escrito a El Banco la revocacién o sustitucién.

13. Comprobantes. EI Banco, después de ejecutada la comisién
mercantil, elaborard un comprobante de cada operacién, que contendra
todos los datos necesarios para su identificacién y el importe de la
operacién. Este comprobante y el nimero de su registro contabie
quedaran a disposicién. de EI Cliente en el domicilio de El Banco
indicado en este contrato, a partir del dia siguiente habil bancario de
aquél en que se realicen. Lo anterior con independencia de que Ia
misma operacién se vea reflejada en el estado de cuenta.

14. Obligaciones de El Banco. El Banco, en ningun caso, asume
obligacién de garantizar rendimiento, ni sera responsable de las
pérdidas que El Cliente pueda sufrir como consecuencia del manejo
discrecional autorizado. )

16, e a . El régimen contractual aplicable al

: - manejo discrecional de la cuenta, lo constituyen tanto las disposiciones

contenidas en las cldusulas de este contrato como todas aquellas

posiciones, estipulaciones y pactos consignados en las demés
i de este contrato, por lo que conservaran todo su vigor y fuerza
3o hayan sido modificadas por dichas clausulas o por
ao establecido en el mismo.

16. Lj & L8 partes convienen que respecto a las relaciones
juridicas que conlrastin ten metivo del manejo discrecional autorizado, no
regiran, no se aplidd;ﬁ;’y sin efecto, total o parcialmente, en la
lales estipulaciones hubieren sido
jrdado en este contrato sobre el

8 contenidos en esas cldusulas,
los Valores que en forma
no seran manejadas

recibir en la Cuenta depésitos en
efectivo y/o a través.dg’ electrénicas, respecto del pago de
su salario y demds fin 66 liquidas que le comrespondan con
motivo de la prestaaién de sus servicios a la persona fisica o moral para
la cual trabaja. Para el presente apartado del Servicio de Recepcién

: e serd @ sito

Apertura. E| Cliente solicits & &}

ro 12y , i Ch T o De ()

b), c), d), e), numerales 6, 7 (cuando sea solicitado por la empresa)
V2 R

1. Autorizacién. E! Cliente manifiesta que a efecto de que E{ Banco
esté en posibilidad de atender la solicitud referida en la cldusula que
antecede, ha instruido y otorgado la autorizacién correspondiente a la
persona para la cual trabaja. Asimismo y con el fin de mantener un
mayor control y seguridad en la disposicion de su salario y demas
prestaciones liquidas, E! Cliente en este acto instruye y autoriza a E|
Banco a efecto de que las cantidades que le sean depositadas por la
persona para la cual trabaja, Gnica y exclusivamente le sean liberadas
previa validacién que el Banco haga de E| Cliente mediante el uso de ios
dispositivos electrénicos aceptados por El Banco, entre los cuales se
encuentran los lectores biométricos de huellas dactilares, fotografia (en
su caso) y medios fisicos como es el uso del token, que es un dispositivo
fisico electrénico vinculado con los sistemas de El Banco. Dichos
dispositivos electrénicos asociados al uso de claves como son un
nimero de usuario, una contrasefia o un password y cuyos datos
alfanuméricos son del exclusivo conocimiento de El Cliente, dejan un
rastro en la operacion realizada y puede ser validada por El Banco para
determinar la identidad de El Cliente.

2. 08. Los depdsitos realizados al
amparo del presente apartado se comprobaran y reflejaran en la Cuenta,
El Cliente solicita a El Banco que los comprobantes de pago se pongan
a su disposicién a través de los medios que El Banco determine
libremente mediante politicas de carécter general que oportunamente s gy
haran del conocimiento de El Cliente. Asimismo y a solicitud de |z,? ‘,
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persona fisica o moral para la cual trabaja El Cliente y que tiene
contratado con EI Banco el servicio de pago de némina, los

- comprobantes de pago podrén contener la informacién de El Cliente que
a continuacién se detalla: a) Nombre, b) Puesto o cargo, c) Antigiiedad
laboral, d) Sueldo o Salario, e) Concepto de pagos, f) Periodicidad de
pagos, g) Numero de Seguridad Social, g) Registro Patronal de Ia
persona fisica o moral para la cual traba]a y h) cualquier otra
informacién necesaria para identificarlo como trabajador o empleado de
la persona fisica o moral para la cual trabaja. Dicha informacién serd
proporcionada por la persona fisica o moral para la cual trabaja El
Cliente y que tiene contratado con El Banco el servicio de pago de
némina.

3. Disposicijones. El Cliente dispondrd total o parcialmente de los
recursos depositados por la persona fisica o moral para la cual trabaja, a
través de los medios consignados en el presenta,fcontrato El Cliente
autoriza a El Banco para que. la(s) tarjeta(s) y nimeros de identificacién

personal (NIP) le pu .ser entregados por condqcto de la persona
fisica o moral para la dpg ag_a,,

%
el g Clienté esta de acuerdo y aeepttﬁﬁe B
Banco daré por termln Ll servicio de némma en el momenté.an que
la persona fisica o mofkh Bar

El Cliente dej6 de prestgp’ servicws

ite A dm dﬁ fite EI Banco esté en
p03|b|l|dad de atender la ’sollcltud 5{“&‘@]&{&! contenida en este
apartado, serd necesario -0 :rporal para la cual

trabaja tenga contratadd QA& ',‘ ol de pago de mémina. s .
Las partes reconocen ds completamente ajerio o &
relacion juridica entre Elm irsona fisica o moral para ta. cual’

‘ trabaja. | ﬁ u; ﬁb@s %

pr&stacuén por part

Barice de los Productos y/o Serﬁﬁmuegﬂn
lo dispuesto anterig ';:Warén sujetos a los ¢
condiciones que se * ~al presente contrato de’
general y especialmente g Mih;umento formato y/o consteria
que conforme a las politucesﬂtﬁ .deba ser requisitado y suscrito
para formalizar la celebracidn Yo' pietacion de cada uno de los
Productos y/o Servicios. También fonﬂgrén parte de los Productos y
Servicios, las politicas de cardcter general, que El Banco establezca en
la operacién de sus productos o sus servicios.

2. M,ggmqggignm_m_c_qm;_ El Banco podra modificar las
-- condiciones establecidas en el presente contrato, mediante aviso con 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor, dado a El
Cliente, por escrito, a través de: a) Publicaciones en periddicos de
amplia circulacién, b) Colocacion de avisos en los lugares abiertos al
publico en las sucursales u oficinas de El Banco, c¢) Estados de Cuenta,
y. d) Comprobantes de depésito o retiro. E| uso o la continuacién en e}
empleo o_utilizacién del Producto y/o_Servicio sobre los que se haya
introducido una _modificacién _o adicién se considerard como un
consentimiento expreso respecto del cambio generado.

3. Comisiones. EI Clhente se obliga a pagar a El Banco las
. comisiones que se seflalan en la Caratula y/o Cuadro Informativo
adjunto al presente contrato y que forma parte integrante de este
instrumento, mas el impuesto correspondiente, sobre el importe de cada
comisién. Las comisiones serdn pagaderas con cargo a la Cuenta Eje.

4. Rechazo de up servicio, El Banco se reserva la facultad de
otorgar o negar un Producto y/o Servicio requerido por El Cliente,
cuando: a) El Cliente no cumpla con los requisitos que al efecto solicite
El Banco, b) Cuando El Banco tenga sospecha fundada de que los
recursos de El Cliente, son de procedencia ilicita, ¢) Por incumplimiento
del contrato por parte de El Cliente, d) Falsedad en las declaraciones de
El Cliente o, €) por cualquier otra circunstancia que El Banco considere.
En su caso se deber estar a lo dispuesto en el numeral que se refiere a
la Vigencia y Terminacién. El Cliente reconoce y acepta que la solicitud
que efectle a El Banco para la prestacion de los Productos y/o Servicios
convenidos no implica la aceptacion por parte de éste uUtimo para su
consumacién, dicha aceptacion queda en todo caso sujeta al analisis

““identificacién personal {

que lleve a cabo El Banco para dar trdmite & dicha solicitud,
reservandose en todo momento la facultad de otorgar o negar la
activacién o acceso de El Cliente al Producto y/o Servicio.

5. icios ion ravi e s el icOS.
Cuando los Productos y Servicios ofrecidos por El Banco sean
prestados, o se pueda acceder a ellos mediante el uso de dispositivos
electrénicos, los registros que los mismos hagan serén suficientes para
dejar prueba de la creacién, transmision, modificacién o extincion de los
derechos y obiigaciones inherentes a las operaciones realizadas sobre
los Productos y/o Servicios de que se trate. El Cliente en este acto
reconoce los efectos juridicos, validez y fuerza obligatoria de la
informacién de los medios electrénicos, por la sola razén de la forma que
dichos medios expresen. En caso de que la informacion se requiera por
escrito, ese requisito quedaré satisfecho cuando El Cliente lo realice por
cualquiera de los medios electrénicos aceptables para El Banco, sin que
se pueda negar la validez o fuerza obligatofia por la razén de haberse
utilizado en su formalizacién de dichos medios electrénicos.

o6  Instrucciones electrénicas. EI Banco y El Cliente aceptan y

reconocen que en términos el Cédigo de Comercio en vigor, los actos
Mados con los equipos y sistemas automatlzados son de caracter
eﬁniéndose como Mensajes; de Datos, por lo que se

8 gmdo éste realice opefaciones a través el equipo o
sistemas di um, utilizando las claves o contrasefias de acceso.
,‘wftas que se entendera que El Banco recibe un
por El Cliente, cuando éste haga uso del
~equipo o mgrese ﬁ %Iﬁ& stomatizado de que se trate, y que la
informacién proporcm ] & de ese serviclo se reclbe de El
. ‘Gliente en el momento-& oblenge. dicha informacién. De acuerdo con
satablecido en el articult 82 Ly de Instituciones de Crédito, el
ue haga El Cliente: ﬂlﬂs % y sistemas automatizados de
gmunicacién o de ¢ nologia con los medios de
%o, nimero de ldentMiﬁn ] (NIP) o cualquier otra clave
encial de El Cliente, firma autégrafa y produciran
: torgan a los documentos
tirén el mismo valor probatorio
E@sion que se use nimero de
#n instrucciones o solicitudes de
las citadas en el phivid wlente, E! Banco elaborard un
comprobante de ia opsieel .mhzada que contendra todos los datos
necesarios para suimm%n y el importe de la operacion.

7. Actualizacién de la Informaciép. E! Cliente tendra la obligacién de
actualizar los datos proporcionados a El Banco que se contienen en la
“Solicitud de Apertura” y que forma parte integrante de este contrato, en
un plazo no mayor de 30 (treinta) dias naturales, cuando éstos varien o
cuando le sean requeridos por El Banco

8. Entrega de medios de gigmgﬁjén vinculados.. En caso de que
El Cliente dé por terminado el pregsente contrato, El Cliente debers
acompafiar a la solicitud de cancelacion de la cuenta, los Medios de
Disposicién vinculados, o manifestar por escrito y bajo protesta de decir
verdad, que no cuenta con ellos, por.lo que no podra hacer disposicion
alguna a partir de la fecha de cancelacién. Una vez cancelada la cuenta,
El Banco procedera a rechazar todas aquellas operaciones que
pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion respecto de los
Medios de Disposicion, por lo que cualquier cargo que se registre a partir
del momento de la citada cancelacién, no seré imputado a El Cliente.

9. Cancelacion de Domiciliacion:de pagos, El Cliente en todo
momento podra cancelar la domichiacion de pagos que hubiere
solicitado a El Banco, para lo cual el Cliente deberd de presentar el
formato que para tal efecto El Banco le proporcione.

e los depésitos. Los saldos y montos
de los depésitos seran los que se sefiala en la Caratula y/o Cuadro
Informativo adjunto al presente contrato y que forma parte integrante de
este instrumento.

11. Confidencialidad y uso de la informacion. El Banco no podra dar

noticias sobre las operaciones, el estado y movimientos de las cuentas
sino a El Cliente, a sus representantes legales o a las personas que
tengan poder para disponer en la misma, salvo en los casos previs
por ia Ley de Instituciones de Crédito. Toda la informacion que E! Clie
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proporcione para efectos de este Contrato y de los productos y 14. Limite de responsabilidad. . El Banco es ajeno a las relaciones

operaciones particulares que celebre con El Banco estaran protegidos
por |a normatividad aplicable al Secreto Bancario.

12. Estados de cuyenta. E| Banco generard mensuaimente un estado
de cuenta, mismo que reflejard las operaciones efectuadas durante e
periodo inmediato anterior, especificando los depésitos, retiros,
transacciones y operaciones realizadas y, en su caso, los intereses
devengados, el impuesto retenido y las comisiones y gastos generados
durante dicho periodo. Dentro de los primeros 8 (ocho) dias naturales a
la fecha de corte El Banco pondra a disposicion de El Cliente dicho
estado de cuenta en la oficina de El Banco en que radique su cuenta, en
medio impreso, o por Internet, en cualquier momento. El Banco quedara
relevado de la obligacion que se menciona en esta clausula, cuando los
Productos y/o Servicios contratados no hubiesen tenido movimientos. El
principal y los intereses no reclamados, que en el transcurso de tres
afios no hayan tenido mdSingento por depésntos o retiros y, después de
que se haya dado aviso pigesie icili i
en el expediente respectiig
ser abonados en una cug
esos efectos. Con res
movimientos a los cobros
crédito. Cuando El Cliente
E! Banco debera retirar deid8
abonario a la cuenta o oWy
depésitos e intereses sini W

contados a partir de que estos Gltim mten en la cuenta global,

cuyo importe no exceda P <Wnte ‘g descientos dias de
o Federal, prescribirén. s

salario minimo general viguifeds :
favor del patrimonio de la: ihica. Lﬁs instituciories estarkn
obligadas a enterar los’ arrespondientes a- la -‘beneficancia

publica dentro de un o dig¥ Bntados a partie del

€1 de diciembre del . e climpla el supuesto previsto en este -

drrafo. Las instit das a notificar d |’ Comisidn.
Nacional Bancaria, re ol cumplimienic idal prasente
articulo dentro de m ! pmm meses de cada affo. Lﬁgwados de
cuenta podrén gerirdr 8f dobrddle comisiones, de confﬁtmiﬂad o o
establecido en la calﬁk dal pveunte contrato. :

13. Aclaraciones. GM ESM no esté de acuerdo coR.
de los movimientos que @ 81 el estado de cuenta respactivo,
podré presentar una soficiitid 48 #oliitacion dentro del plazo de 90
{noventa) dias naturales contados & Mde la fecha de corte o, en su
caso, de la realizacion de la operacion o del servicio. La solicitud
respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la
Cuenta, o bien, en la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios,
mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el que se
pueda comprobar fehacientemente su recepcion. Una vez recibida la
solicitud de aclaracién, El Banco tendra un plazo maximo de 45
(cuarenta y cinco) dias naturales para entregar a El Cliente el dictamen
correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emisién de dicho dictamen, asi como un informe
detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la
solicitud presentada por El Cliente. En el caso de reclamaciones
relativas a operaciones realizadas en el extranjero, El Banco tendra un
plazo maximo de 180 (ciento ochenta) dias naturales para entregar a El
Cliente el dictamen correspondiente. Dentro del plazo de 45 (cuarenta y
cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen
eferido anteriormente, E! Banco pondra a disposicién de El Cliente en la
ucursal en la que radica la Cuenta, o bien, en la Unidad Especializada
Atencidn a Usuarios, el expediente generado con motivo de la solicitud.
En relacién a los pagos que el Cliente deba realizar y que se encuentren
en proceso de aclaracién se estara a lo dispuesto en el tercer parrafo de
la fraccién |, del articulo 23 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros aplicables a las Instituciones
de Crédito, Sociedades Financieras de Objeto Limitado, Sociedades
Financieras de Objeto Muiltiple reguladas y las entidades financieras que
actden como fiduciarias en fideicomisos que otorguen crédito, préstamo
o financiamiento al publico. Transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias
naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la
realizacion de la operacion o del servicio sin que El Banco reciba
objecién alguna de parte de E! Cliente conforme a la presente Clausula,
se entenderd la conformidad de éste con el estado de cuenta
correspondiente, y los asientos que figuren en la contabilidad de El
Banco haran prueba plena en favor de este dltimo.

2 8i no existieren bew
. wmnnos previstos en i& wwm

que surjan entre El Cliente y los establecimientos, prestadores de bienes
y servicio o comercios afiliados que acepten como medio de pago
tarjetas de débito. Cualquier derecho que, en su caso, llegare a existir
en favor de El Cliente en cuanto a la variaciones en los importes
cobrados, cantidad, calidad, precio, especificaciones, garantias, plazos
de entrega, etc., relacionadas con los establecimientos, prestadores de
bienes y servicio o comercios afiliados, deberd hacérse valer
directamente en contra de éste Ultimo. Asi mismo, El Cliente reconoce
que El Banco, no tendrd nlnguna responsabilidad en caso de que el
proveedor del bien o servicio acepte o no el pago, o si lo acepta fuera
del término pactado.

Intransmisibilidad de derechos. Los derechos que se deriven el

presente contrato con relacién a El Cliente, no son transferibles a ningun
tercero, en consecuencia no podran sujetarse a garantia alguna por lo
que El Banco no reconocera la cesién o prenda que de los mismos se
haga, a menos que dicha sesi6n sea al propio Banco.

<48, Beneficiarios. De conformidad con lo establecido en el articulo 56

fe la Ley de Instituciones de Crédito, en las operaciones a que se
inren las fracciones | y Il del articulo 46 de dicha Ley, asi como en los
bancarios en administracién de tftulos o valores a cargo de Ei
e deberd designar beneficiarios y podré en cualquier
i ,:asl como modificar, en su caso, la proporcién
corres n&uﬁm ada -uno de ellos. En caso de fallecimiento de El
Cliente, El Bants W el importe correspondiente a quienes El
Cliente hubiese’ demifi®dn, . expresamente y por escrito, como

beneficiarios, en Ia pi 4_ B ﬁﬂpulada para cada uno de ellos.
@l fmporte debera entregarse en los

#ulos se generen de conformidad
‘ta. vida de la Cuenta, El Banco
o generado y depositara a E|

s. El Cliente se obliga
e determlne mismas que le
, "de E| Banco, en su portal
K 8 impresos, o por cualquier medio
que al efecto El Bm Ssterming, incluyendo notificaciones en sus
tickets, estados de auenta, o en su domicilio en su caso. El Banco daré a
conocer a El Gliente los incrementos al importe de las comisiones, asi
como las nuevas comisiones que pretenda cobrar, por lo menos, con 30
(treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha prevista para que éstas
surtan efectos. Sin perjuicio de lo anterior, El Cliente en los términos
previstos en este contrato, tendré derecho a darlo por terminado en caso
de no estar de acuerdo con los nuevos montos, sin que El Banco pueda
cobrarle cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcién de los
adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que El Cliente
solicite dar por terminado el servicio. El Cliente expresamente autoriza a
El Banco para cargarle en cualquier cuenta(s) o contrato(s) que
mantenga con El Banco las comisiones que en su caso éste Ultimo
establezca, asi como cualquier adeudo que mantenga El Cliente con El
Banco derivado de cualquier relacién, contrato, transaccién, operacién o
que por cualquier otra causa se hayan generado dichos adeudos,
siempre y cuando corresponda a los servicios indicados en el cuerpo de
este contrato.

19. Domiicilios, avisos y notificaciones. Los avisos, notificaciones o
cualquier requerimiento que las partes deban darse conforme al
presente Contrato, se realizardn en los domicilios sefialados por El
Cliente al momento de la contratacién o en la “Solicitud de Apertura® que
en su caso se genere, y que forma parte de este contrato, o en acto
posterior en formatos de El Banco o a través de medios electrénicos o
automatizados disponibles aceptados por E! Banco. El Banco sefala
como su domicilio el ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 3579, Col.
Tlalpan la Joya, Delegacién Tlalpan, C.P., 01400, México D.F.

20. Vigencja y Terminacion. La duracién del presente contrato es por
tiempo indeterminado, salvo las excepciones que expresamente se
establecen, pudiendo cualquiera de las partes darlo por terminado con el
simple aviso a la contraparte en forma fehaciente, con 5 (cinco) dias de
anticipacion. No obstante la terminacion del contrato, el mismo seguira
produciendo todos sus efectos legales entre las partes, hasta que El

s
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Boen ey

Numero de Ciiente|

Nombre del Client

Cliente y El Banco heyan cumplido cabalmente con todas y cada una de
sus oblk al amparo de este . £l Banco podrd
daf por terminado el presente contrato sin su responsabitidad y ef Cliente
teridra la obligacion de cubrir de inmediato todas y cada una de sus

aciones, pago de L y demas io8 cuando: a) El
Cliente no mantenga durante 3 (tres) meses conseculivos el saldo
promedio mensual minimo que determine El Banco, b) E) Cliente

por

otras. En caso de existlr cor en el pr
contrato y sus snexos 4 e p a menos que
exista una XD en trai

24. Ausencia de Vicios del Consentimisnto, En este contrato no
existe dolo, error, lesién o algun otro vicio que pudieran invalidaro. La

una sokcitud de y la misma resulte i e
impfocedenle. c) El Cliente ir de las
a su cargo con motivo del presente contrnto Si El Cliente no estuviere
de acusrdo con Jas modificack al tas por El Banco,
podra solicitar su terminacion dentro de los 60 {sesenta) dias naturales
siguientes a la entrada en vigor de las mismas, debiendo cubrir, en su
caso, los adeudos que se hayan generado a la fecha en que Ei Cliente
solicite que se de por terminada la operacién del sérviclo, en este caso,
la citada cancelacion surtira efectos a mas lardar a los 5 (cinco) dias
habiles siguientes a aquel en que El Banco reciba la solicitud de
terminadén por lo que a pqmr de dicha 'echa El Banco deberé rechazar
] U aOguno on la Cuenta. El
Cllon(e se obliga a retirar sus depdsitos o ef Y a El
Banco para tales efeclos a mas tardar el dia en que surta efectos la
termmaclén En caso contrario El Banoo podrﬁ lierarse de las
de o] ivo en una cuenta
concentradora. Si El Chenta I ol la solickud de
podrd  ef rla por escrito ante la
sucuvsal de E| Banoo donde radique la Cuenta o, a través de medios
por El Banco,
ademas deberé instruir sxprasamonto a El Banco con relacion a la forma
de: disposicion del efectivo. En todo caso, El Cliente debera liquidar
todos los saldos a su cargo. El Cliente autoriza en este acto a El Banco
pata gue en caso de que existan sakios a favor de E! Banco, los
importes propiedad de El Cuonta queden en garantia del cumplimiento
de las oblig omitidas. Asimi una vez lada la Cuenta, EI
Banco expedira ai cliente un Estado de Cuenta el cual hara las veces de
finiquito, lo anterior de conformidad con lo esiablece el Articulo 18,
fraccion tercera de les las Di iCh de Caréct a que se
" vgfieren los articuios 11, 12, 13 y23

P del p serd pre de forma arménica,
con los otros contratos que El Cliente tenga celebrados con El Banco, en
el entendido de que nunca podran contradecirse.

25, mn_y_m En relacién con cualquler accién o
[ do con este las partes

z ah‘ islacién Federal y a la jurisdiccion de los
tribunates de la Ciudad de Méx:oo. Distrito Federal o somelerse a la
jurisdiccion donde se celebre este contrato a eleccion de El Banco, por
o que las partes renuncian expresamente por esle medio a cualquier
otra j y leyes que les p en
vm.ud de sus domiulios presentes o futuros.

26. Autorizacion de entrega de informacitn,- E! Cliente reconoce
expresamente el aicance que tiene la autorizacidn, que en su caso
olorgue a El Banco en la Cardtula y/o Cuadro Informativo y que forma
parte integrante del mismo, respecto a que su Infomaclén personal
pueda ser utilizada con fines de o p ios y para
recibir i de sus idi filinles o lqui

controlada directa o indirectamente por Elektra del Milenio S.A. do CcVv.
{nacional o exlran)em) ylo Grupo Salinas entre otras. Lo anterior de
en el articulo 7 de las Disposiciones de

Carécter aquou“‘ los aniiculos 11, 12, 13y 23 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.
El Cliente en g podrd la 6n para

qu.sulnform-clén personal pueda ser utilizads con fines de
ypnrlnclblvpubllddud para o

rdenamiento de los Servicios Financi

21, Condicion Resolutoria. Las
qué ofrece el producto servicio df
sujetos a la CONDICION RESOL

enen que Jos i
QLpor E) Cliento,: estarén
. Zonsistente en que al

momento de que El Cliente incumpla &
en ol

de las

Qz\edar o producto ylo
Je olorgar los beneficios

tal virtud, EI Cliente
irevocablemente a El
%) Mas naturstes siguientes al

setvicio, se resolvera la obligacion de Bl B
que ofmce el citado producto ylo 0

su OXp
Banoo pava que en un plazo de 3 (

cual el Cillente d-bort de su
gia y de pormnolEleco
. 17 ] Chente auloriza a El Banco a Ulllizar la informacion que. le haya
en la Soli de para

p'omodonales o para ofrecer operadoms y servicios de sus

subsidiarias, filisles o directa ©

indi por Elektra del Muenlo 8.A. de CV. (nacional o

jera) y/o Grupo Salinas entre otras.

28. Ley de Proteccion al Ahorro Bancario. £l Banco hace del

oonoclm&onlo de E| Clente que, en 16 de ia Ley de F ion al

i ylas regias aplicables, Unica y exch estaran

, El Banco le migre al p
‘:evvlao que le sea aplk:able por lo que ert consecuencia, E| Cliente

22, QOmisiones, Ninguna omisién o de ora
el sjercicio de cualquiera de sus derecl

impedir cualquier otra o ulterior ejercic Y
cusiquier otro derecho, facuitad o aggion. s

previsios en esle contrato son acul ‘? 5 tes d‘
derechos 0 accién alguna prevista por 141 ¥, °

8 contanidas en el

ART.110
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MOTIVACION 1

ta y reconoce que también le serén aphcables !énnmos y
ig de dicho prod

2R “AL

para la Proteccion al Ahorro Bancario
(IPAB) los depdoltou bancarios de dinero a la vista, retirables en dias
preastablecidos, de ahorro, y a plazo 0 con previo aviso, asi como los
pvéstmmycrédﬁosqueaoeplela’ ion, hasta por el eq a

mil de i i6n por p fisica o moral,

. cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su
. favor y a cargo de Banco Azteca, S.A. Institucion de Banca Multiple,

. Eip i se firma por duplicad: gando al Clienta un
ongw\al del contrato y el otro tanto del contrato queda en poder de E!
Banco.
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Numero de Cliente

[AAVETRVITT Y

Nombre de! Cliente

Namero de Cuenta

] L

DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION: 0350-436-001095/11-11885-0311

GONTRATO UNICO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA FISICA IDENTIFICADA EN EL
SISTEMA DE EL. BANCO, EN LA SOLICITUD DE APERTURA O EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, QUE EN SU CASO SE GENERE, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL CLIENTE, Y POR OTRA PARTE BANCO AZTECA, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL BANCO, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:

I. El Cliente declara bajo protesta de decir verdad, que los todos los
recursos y/o fondos objeto del presente Contrato, son de procedencia
licita y seran destinados para fines licitos, y en consecuencia no tienen
relacion alguna con recursos y/o fondos productos de las actividades o
acciones a los que se refieren los articulos 7° y 8° de la Ley Federal de
Extincién de Dominio, Reglamentaria del Articulo 22 de la Constitucion
Poittica de los Estados Unidos Mexicanos. Igualmente declara que no
tiene impedimento legal para ejercer el comercio en los Estados Unidos
Mexicanos, y que no ha sido sentenciado por delitos contra la propiedad,
incluyendo en éstos la falsedad el‘peculado el cohecho y la concusion.
il. Ambas Partes decldWn:

a) Que se reconocen i r_nen&e. la capacidad y personalidad con la
que comparecen y g ', “4is representantes o apoderados legales
prites para la celebracion de este contrato,
Jos' han sndo restnngldas modificadas, ni

mismas que a la fecha¥}
revocadas en forma algufgeg
b) Que el presente corjng uene como ﬁn establecer los términos y
condiciones a los cualgy quedarén sujetos los diversos productos y
servicios bancarios a los cuales E! Cliente podra tener acceso.

¢) Que estan de acuerdo en celebrar ¢l presente contrato y en virtud de
lo anterior olorgar los sig Wausulas

d} Que el presente contra
‘) Que el domicilio de El B
579, Col. Tlalpan la Joya v

abatifRio en Av. insurgentes Sur No.
flalpaQ i P, 01400 Méx»co D.F.

e

+ La cuenta sefialada en la Solicitud de Apertura, para efectos de este
contrato tendra la caracteristica de cuenta Eje y que servir4 para vincular
los productos y servicios a los cuales El Cliente puede tener acceso.

¢ El Banco informara a El Cliente, por separado, los saldos minimos,
comisiones de acuerdo con el tipo de producto que maneje, intereses,
cargos y olros gastos que deba cubrir El Cliente a El Banco.

¢ Los productos y servicios que ampara este contrato son los detallados
en la Carétula y/o Cuadro Informativo anexo al presente instrumento.

AUTORIZACION Y ACCESO A L ERVICIOS

1. El Cliente realizara los depdsitos o retiros a través de la Cuenta Eje o
en el caso de los demas productos o servicios, segun la instruccion que
haya sido dada, cumpliendo previamente con los requisitos que tenga o
en el futuro establezca El Banco.

2. Todos los accesos a los productos y servicios se haran por
instrucciones expresas de E! Cliente a El Banco, por escrito, via
telefénica, internet, medios  electronicos, dpticos,  sistemas
putarizados de procesamiento de datos, méviles, redes o cualquier
‘(t)rr: que El Banco en el futuro establezca previa contratacion y
cumplimiento de los requisitos inherentes a cada servicio o producto.

3. Las inversiones y servicios quedaran sujetos a los términos de los
contralos que se mencionan en lo sucesivo, asi como los limites de
saldos y condiciones que mediante politicas de caracter general
determine El Banco y que oportunamente se haran del conocimiento de
El Cliente.

DE LA CUENTA EJE

Descripcion de Cuenta Eje.- El Cliente est4 conforme con que cada
una de sus cuentas de depésito de dinero, a la vista (con o sin
chequera) que sean abierta(s) en los términos de este contrato, podran
manejarse, entre otros conceptos, como su cuenta eje (en adelante
Cuenta Eje o Cuenta), a través de la cual se tendra la posibilidad de
efectuar depositos, transferencias, retiros de fondos, pagos de servicios
¢ inversiones mediante cargos a la misma o bien se liquiden inversiones

con abono a dicha cuenta, as’ como la realizacién de todas las
transacciones que sean necesarias 0 que resulten del manejo de los
Productos y/o Servicios celebrados. As’' mismo, El Cliente autoriza
expresa e irrevocablemente a El Banco para cargar en ia Cuenta Eje
respectiva cualquier cantidad que se le adeudare a éste (itimo, en virtud
de los Productos y/o Servicios Bancarios que tenga celebrados,
obligindose en todo momento a mantener fondos suficientes y
disponibles en dicha Cuenta Eje en las fechas en que conforme a lo
establecido en el presente contrato se deba efectuar algin pago a El
Banco, en el entendido de que la presente autorizacion no libera a El
Cliente de su obligacién de pago, hasta que E! Banco reciba integras las
cantidades que se le adeuden. Los cargos sefialados se haran con sus
accesorios e impuestos correspondientes.

CLAUSULAS

CAPITULO |
OPERACIONES PASIVAS.

L WL’Q&E

] meesna;g CIDOS

1. Apertura y Depédsito Bancario. De conformidad con lo establecido
en los Articulos 267, 269 y 271 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, y sujeto a los términos y condiciones el
presente Contrato, en este acto, El Banco a solicitud de Ei Cliente abre
un Contrato de Depdsito Bancario de Dinero (en adelante, la Cuenta) en
favor de El Cliente. E! Banco asigna a la Cuenta un numero, el cual sera
notificado a El Cliente y El Banco podréa a su sola discrecion cambiarlo,
con la Unica obligacion de hacerlo del conocimiento de El Cliente.
Mediante la apertura de la Cuenta, El Banco podra recibir de El Ciiente
depdsitos de dinero para abono en la Cuenta. Estos depdsitos seran
constituidos y reembolsables en la misma moneda de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos en el presente Contrato.

2, s _en Dolares Am nos. El Banco podra abrir una o

mas cuentas, mismas que se identificaran con el nimero de cuenta que
El Banco asigne a El Cliente para la recepcion de depésitos bancarios
de dinero en moneda extranjera, para Clientes que se encuentren
domiciliados en alguna poblacion localizada en una franja de 20
kilémetros paralela a la linea divisoria internacional norte de! pais o en
los estados de Baja California Norte y Baja California Sur o que El
Cliente tenga en el pais la representacion oficial de algun gobierno
extranjero o sea alguna de aquellas entidades u organismos a que se
refieren las Reglas de caracter general a las que se deberan de sujetar
las Instituciones de Crédito para recibir depésitos en cuenta de cheques
en moneda extranjera, se podran abrir cuentas en moneda extranjera,
estableciéndose con esto la posibilidad del manejo de la cuenta
respectiva pracisamente en ddlares de los EE.UU. y en cualquier otra
moneda autorizada por El Banco con la que se puedan comprar y
vender libremente. Los depositos recibidos en moneda extranjera
quedaran sujetos a lo establecido por la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos en primer lugar y a las referidas reglas en lo que no
se les oponga a la misma.

3. Depdsitos. Los depésitos que se efectuen en la Cuenta, se
sujetaran en todo momento a lo establecido a continuacion:
a.Los depdsitos recibidos en efectivo, con cheque a cargo de El
Banco o a través de medios electronicos o automatizados
disponibles, o los provenientes de transferencias o traspasos entre
cuentas a nombre de El Cliente o de terceros, seran abonados en
la Cuenta en la misma fecha en que se reciban siempre que se
trate de dias habiles y horario bancario, de lo contrario, los recursos
se acreditaran el siguiente dia habil bancario.
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b. Los depésitos que se hagan dentro de los horarios establecidos por
El Banco, en cheques u otros documentos a cargo de Instituciones
distintas a El Banco, se entenderan recibidos por éste Ultimo salvo
buen cobro y su importe se abonara en la Cuenta correspondiente
Unicamente al efectuarse su cobro, conforme a los acuerdos
interbancarios y regias de Banco de México aplicables al caso.

. Salvo convenio en contrario, la condiciones generales establecidas
por El Banco respecto a los depésitos a la Cuenta, se entenderan
aplicables a todos los deptsilos de esta clase y podran ser
cambiadas libremente por El Banco, previo aviso con diez dias
hébiles de anticipacion, dado a los Clientes por escrito, 0 mediante
la publicacion de avisos o su fijacién en los lugares abiertos al
publico en as oficinas de El Banco

d.Los depdsitos hechos a una cuenta “preestablecida”, se

consideraran solo en las fechas convenidas por las partes, salvo
convenio en contrario. De no especificarse se entendera abierta
una cuenta a la vista.

(2]

4. Comprobacién gitos, Los depdsitos que se efectien a la
Cuenta deberan hacerse utilizando los formatos que proporcione El
Banco o se recibiran contra la entrega el comprobante que emita la

~ estacion receptora. Los comprabantes tendran plena validez, una vez
que ostenten la certificacion de la estacion receptora o el sello de El
3anco y la firma del funcionario receptor, considerandose como original
el que se encuentre en po%El Banco.

pdré disponer total o parcialmente de

n la Cuenta por cualquiera de los
medios reconocidos por la yas habiles y en horario bancario, en
los términos y condiciones Q8 uacnén se indican:

a)Retiro_en Ventanilla: ﬁﬁ]wer sucursal de El Banco, previa

5. Disposiciones, EI CIENEZ
los fondos que tenga dis| :

identificacion de El Cllentefs isfaccion de EiI Banco, de la siguiente

manera:

i. Por_autorizacién: La dlsposcco(m dg_fondos solamente podra
hacerse por la(s) persom f iente en registro
electronico de huella da 0 “lector dejbiométricos” yen

su caso, en la Tarjeta i Firmas q4e se agregue al
presente Contrato formap tegrante det .mismo, y que

contiene las firmas de todfy{ s autoriz&s para disponer
de los fondos de la Cuepta. Consecuencua de lo anterior, E!
Cliente, en los términos ¢ 7 de-la Ley de Instituciones de
Crédito, y 9° fraccion |l de la neral de Titulos y Operaciones de

Crédito, podra autorizar a la(s) persona(s) cuyo(s) nombre(s) y
firma(s) aparezcan en el registro de firmas correspondiente, para que
disponga de los fondos que tienen depositados y efectivamente
abonados al amparo de la operacion o cuenta que corresponda.

ii. Con Aviso. Previo escrito hecho a El banco con 24 horas de
anticipacion, solicitando la disposicién del efectivo.

Preestablecido. La disposicion de fondos solo podra hacerse
cumpliendo con los requisitos solicitados por El Banco, en los dias
convenidos para retiro de los fondos.

‘b)Cheques: En caso de que la Cuenta tenga asociada una chequera, El
Cliente podra efectuar ias disposiciones por este medio en los términos y
condiciones eslablecidas en Ia clausula 6 siguiente.
c)Tarleta de Débito: E! Tarjetahabiente Titular y/o Tarjetahabiente(s)
adicinal{es) podra(n) efectuar disposiciones en los términos - y
condiciones establecidas en el Capituio i, relativo a los Servicios
’Bancarios, Incisos | y I, de este contrato.

d)Domiciliacién. E! Cliente podra efectuar disposiciones en los
términos y condiciones establecidas en el Capitulo I, relativo a los
Servicios Bancarios, Inciso lll, de este contrato.

e) Transferenclas Electrénicas. Ei Cliente podra efectuar disposiciones
en los términos y condiciones establecidas en el Capitulo (I, relativo a los
Servicios Bancarios, Inciso IV, de este contrato.

6. Chequera. En caso de que la Cuenta tenga asociado el uso de
chequera, El Cliente podra disponer del saldo de la Cuenta a través del
libramiento de cheques a su cargo, mediante los esqueletos para la
expedicion de cheques que E! Banco le proporcione, en el entendido de
que El Cliente no podra utilizar formas o esqueletos de cheques
diferentes a los que el mismo Banco le proporcione, salvo I0s casos en
que dentro de los lineamientos y regulaciones bancarias aplicables, EJ
Banco, autorice el uso de formas o esqueletos especiales previa
solicitud escrita de EI Cliente. E) Banco deberé en su caso proporcionar

a El Cliente los talonarios de cheques y esqueletos que de tiempo en
tiempo le solicite este dltimo por escrito, o bien por cualquier otro medio
que El Banco le indique. El Cliente sera responsable del uso de los
talonarios de cheques y esqueletos que reciba asi’ como de los cheques
librados y de las disposiciones hechas por las personas autorizadas, las
que quedan obligadas solidariamente. En el caso de pérdida de
talonarios de cheques, un cheque o un esqueleto El Clienie se obliga a
dar aviso de inmediato a El Banco por escrito presentando en cualquiera
de las sucursales o por cualquier otro medio que El Banco determine
dado a conocer previamente al cliente y mantenga habilitado para el
efecto, dentro de los dias habiles y horarios bancarios, en cuyo caso se
tendréa por cancelados los cheques indicados por El Cliente, El Cliente
sera responsable de todas las disposiciones previas a la notificacion que
presente a El Banco. Si en el curso de dos meses, son devueltos tres o
mas cheques por falta de fondos disponibles El Banco podra cancelar la
Cuenta y se procedera en los términos de la fraccion XIV del articulo 106
de la Ley de Instituciones de Crédito. La alteracion de la cantidad por la
que el cheque fue expedido, o la falsificacién de la firma del librador (E)
Cliente), no pueden ser invocadas por éste para objetar el pago hecho
por el librado (E! Banco), si el librador ha'dado lugar a ellas por su cuipa
0 por la de sus factores, representantes o dependientes. Cuando el
cheque aparezca extendido en esquelstos de los que El Banco hubiere
proporcionado a El Cliente, éste solo podra objetar el pago si la
alteracién o la falsificacion fueren notorias, o si, habiendo perdido el
esqueleto o el talonario, hubiere dado “aviso oportuno de la pérdida a E
Banco.

7. Autorizados. La disposicion de fondos podra hacerse por la(s)
persona(s) autorizada(s) que notifique previamente el Cliente a El Banco
por los medios que E! Banco tenga establecidos, para que dichos
autorizados se encuentren en los registro de El Banco. Los autorizados
podrén realizar la disposicion de  fondos mediante la forma de
identificacion que corresponda a cada medio de disposicion disponible
como huella dactilar (denominado lector de biométricos); claves de
identificacion electronica (NIP) o ﬁnna electronica y en el caso de
disposiciones con firmas aulégrafas en la forma y por las personas

_autorizadas para tales efectos en la Tarjeta de Registro de Firmas que

se agrega al presente Contrato formando parte integrante del mismo, y
que contiene las firmas de todas las personas autorizadas para disponer
de los fondos de la Cuenta. En congecuencia de lo anterior, El Cliente,
en los términos del articulo 57 de la.Ley de Instituciones de Crédito, y 9°
fraccion 1l de la Ley General de titulos y Operaciones de Crédito, podra
autorizar a la(s) persona(s) cuyo(s) nombre(s) y firma(s) aparezcan en el
registro de firmas correspondiente, para que disponga de los fondos que
tienen depositados y efectivamente abonados al amparo de la operacion
o cuenta que corresponda. El Cliente sera responsable de las
disposiciones que haga el (los) autorizado(s) y/o tarjetahabiente(s)
adicional(es) con cargo a la Cuenta o a cualquier producto o servicio
contratado mediante el presente mslrumento hasta en tanto instruya por
escrito a El Banco para que se deje hm efecto dicha(s) autorizacion(es).

8. intereses.- Los montos depos»!ados podran generar intereses a la
tasa que El Banco pacte libremefite con El Cliente, misma que se
aplicara sobre el promedio de saldos diarios disponibles por el periodo
en el cual haya estado vigente y serdn pagados por periodos mensuales
o cualquiera otro que las partes convengan, y seran abonados en la
propia Cuenta en la fecha de corte quedando disponibles el dia habil
inmediato siguiente. E) Banco se resarva el derecho de revisar y ajustar,
en cualquier tiempo, incluso en forma diaria la tasa de interés. La forma,
periodicidad el calculo y abono de’intereses podran ser modificados
libremente por El Banco previa notificacion hecha a El Cliente. Ei monto
de los intereses, la tasa y los saldos correspondientes seran dados a
conocer a El Cliente en el estado de cuenta respectivo o por cualquier
otro medio a eleccion de El Banco, o El Cliente podra solicitar dicha
informacion directamente en las sucursales de El Banco. Las partes
acuerdan y reconocen que conforme los usos y practicas bancarias los
depdsitos exclusivamente generaran los intereses pactados, por lo que
bajo ninguna circunstancia seran index#dos o actualizados por cualquier

" otra forma o medio. En cualquier caso, &1 Banco y el Cliente se sujetaran

a lo dispuesto por el Banco de México,en la operacién de cada uno de
los productos y/o instrumentos de depésito, con independencia de su
naturaleza juridica. Asimismo El Cliente se da por enterado que la tasa
de interese serd la que se sefala en la Garétula y/o Cuadro Informativo
adjunto al presente contrato y que fovma parte integrante de este
instrumento.

o v
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9. Descubiertos. Con base en la fraccion VIl del articulo 106 de la
Ley de Instituciones de Crédito y con el unico objeto de que en ningun
momento durante la vigencia de este Contrato se llegaran a pagar
documentos en descubierto, El Banco podra abrir a El Cliente un Crédito
cuyo monto y plazo seran determinados igualmente por £l Banco,
conforme a lo dispuesto por los articulos 293 y 294 de Ia Ley General de
Tiulos y Operaciones de Crédito. En virtud de que la utilizacion del
Crédito establecido en el parrafo anterior, se hara mediante libramientos
directos a cargo de El Banco, El Cliente se obliga a restituir a E| Banco el
dia habil inmediato siguiente al de su disposicion las cantidades que
hubiera tenido que disponer al amparo de dicho Crédito, asi como a
pagarie los intereses diarios que determine El Banco durante el plazo de
utilizacion del Crédito abiarto; de no cumplir con dichas obligaciones, el
Crédito y la Cuenta podran ser cancelados a discrecion de El Banco. El
Cliente esta de acuerdo y conviene expresamente con EI Banco en que
este Crédito no lo faculta a sobregiros de ninguna especie, ya que el
mismo serd utilizado solamente para los efectos de este Contrato.

PAGARI socERn_FQ w DEPOSITO connenmmsuro
LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO.

.. Apertura. El Cliente podré entregar a E| Banco sumas en moneda
nacional/extranjera que seran recibidas por éste en calidad de préstamo
mercantil, o depdsito bancario de dinero, (segun sea el caso)
documentados con pagarés o certificados de depdsito, ambos con
rendimiento liquidable al vencimiento. Los depodsitos habran de ser
precisamente en moneda naclonal/extranjera; El Banco restituira las
sumas prestadas o depositadas en la misma especie conforme a la Ley
Monetaria vigente en la Repiblica Mexicana al tiempo de hacerse la
devolucion, devolviendo una cantidad igual a fa recibida. El Cliente podra
llevar a cabo los préstamos mercantiles antes referidos a través de
medios electronicos que hubiere contratado y que El Banco tenga

disponibles. )

2. Montos mini Ek Banco deré determinar hbremente los
montos mihimos a pa%, qe log ‘caeles esté dispuesto a recibir estos
préstamos. ";s. .

3. Documentacion. 5 résmno se dooumentaré en un Pagaré o
Cerificado de Depésit “Rendimiento Liquidable al Vencimiento
emitido por El Banco. pv«tud de fg anterior, se considerara que Fi
Banco recibira de El Clidte el (los) Pagaré(s) o el (los) Certificado(s) de
Depésito con Rendimiento’ Liquidable al-Vencimiento en deposito para
su administracion al amparo del Depésito Bancario de Valores y Titulos
en Administracién. La entrega de el (los) Pagaré(s)..0 el (los)

-~ Cerificado(s) de De i Liquidable al Vencimiento se

g comprobara con los Réélb expida a El Cliente.
4. Plazos. Al reclblrseﬂm%os. Iés partes pactaran en cada
caso el plazo de los mi se. p'dctaré pordias naturales no
debiendo ser menor a_yn la'y ra fgrzoso -para ambas partes. El
Banco restituira las su fedfatias Gna vez que hayan transcurrido los

plazos convenidos para su devolucién. Cuando el vencimiento el plazo
para la devolucién de las sumas prestadas ocurra en un dia inhabil
bancario, el pago se efectuara el dia habil bancario inmediato siguiente
posterior. En estos casos los rendimientos continuaran devengandose

’ hasta el dia anterior al pago inclusive, a la tasa de interés originalmente
pactada.

5. Renovaciones. Cuando se hubiere convenido la renovacién
automatica de un préstamo, éste sera renovado a su vencimiento por un
plazo igual al sefialado en sus instrucciones, siendo aplicable la tasa de
interés que El Banco haya dado a conocer en sus oficinas el dia de la
renovacién para operaciones de la misma clase de la que se renueve. Si
el vencimiento del préstamo que se renueva ocurre en dia inhabil
bancario, la operacién sera renovada precisamente en dicho dra inhabil
por un plazo igual al originalmente contratado, siendo aplicables las
tasas que El Banco haya dado a conocer en sus oficinas para
operaciones de la misma clase de la que se renueve, el dia habil
bancario inmediato anterior al de {a renovacion. Expresamente
convienen ias partes que en caso de que El Cliente adeude a El Banco,
algun importe por cualquier concepto, El Banco podra optar por no
aplicar la renovacion automatica, aplicandose lo que se indica a
continuacion. En el caso de préstamos en los que no se hubiere

convenido la renovacion automatica, El Cliente expresamente instruye a
El Banco para que al vencimiento del plazo pactado, deposite e! importe
del préstamo mas sus intereses en la cuenta de Depésito Bancario de
Dinero a la vista (Cuenta Eje) correspondiente.

6. Intereses. Por las sumas que mantenga en depdsito o en préstamo
El Cliente recibira intereses a la tasa bruta anual de interés que para
cada depdsito o préstamo convenga con El Banco, de conformidad con
lo siguientes: a) Tratandose de depdsitos o préstamos a tasa fija, la tasa
de interés convenida sera la que se sefale en el propio pagaré o
certificado de depdsito y ésta permanecera sin variacion alguna durante
el plazo de depdsito.

7. Pagos_ anticipados. Los Pagarés que emita El Banco,
documentando los préstamos serdn siempre nominativos y no podran
ser pagados anticipadamente, conviniendo expresamente las partes que
no podran ser transferidos, dados en garantia o gravarse en forma
alguna en favor de terceros.

. DgPrgu§lTQ BANCARIO DE VA!?ORES
Y TITULOS EN ADMINISTRACION.
1.  Apentura, El Banco recibirda de El Cliente para su guarda y
administracién cualquier clase de titulos de crédito, asi como acciones
de sociedades de inversion, entre ofros; documentos que para los
efectos de este contrato se designaran de manera general como
Valores, que El Cliente deposite, todo lo cuat se hard constar en el
estado de cuenta. De no objetar El Cliente las confirmaciones o el
estado de cuenta, se entenderdn aceptadas dichas operaciones. En
virtud de la guarda y administracién, El Banco se obliga a recibir los
Valores propiedad de El Cliente que el mismo le entregue o que le sean
transferidos o adquiridos por orden de este Ultimo y a tenerlos
depositados en una Institucién para el Depdsito de Valores u otras
Instituciones cuando se trate de Valores que por su naturaleza no
puedan ser depositados en las primeras o bien por que otras
disposiciones aplicables asr'lo determinen, asimismo, El Banco se obliga
a efectuar con refacion a dichos Valores, los cobros y a practicar los
aclos necesarios para la conservacion de los derechos y el cumplimiento
de las obligaciones que los referidos Valores confieran o impongan a El
Cliente y a disponer de ellos para la ejecucion de sus instrucciones, sin
que dentro de éstos comprenda el ejercicio de derechos o acciones

judiciales. Para la constitucion legal de el Depésito, bastara la recepcion
fisica por parte de El Banco de! dinero o Valores.

2. Depésito. Para la constilucion legal de el depdsito, bastara la
recepcion fisica por parte de El Banco del dinero o Valores. Los
depdsitos se comprobaran con los resguardos que El Banco otorgue y
los reembolsos con los recibos firmados por Ei Cliente o por cualquier
otro medio. El retiro fisico o transferencia de los Valores depositados, se
podra realizar u ordenar en su caso por El Cliente, sus apoderados o
representantes legales o por el representante de la sucesion en caso de
muerte (tratandose de personas fisicas), mediante la suscripcion de los
documentos que le solicite EI Banco para comprobar la devolucion,
transferencia o entera conformidad de quien recibe previa legitimacion
de este ultimo.

3. Manejo de valores. El manejo de los Valores depositados, se
sujetara en lo conducente a lo estabfecido por la Ley General de Titulos

y Operaciones de Crédito y a los uso$ bancarios en general. El Banco se
ajuslaré para el manejo de los rendimiéntos de los Valores depositados,
asl’ como para el manejo de los que lleguen a su vencimiento, a las
instrucciones de El Cliente.

4. Obligaciones. Ei Cliente se obliga expresamente a cumplir en sus
términos las obligaciones asumidas por El Banco frente a las personas
con las que contrate, como consecuengia de las instrucciones recibidas.

5. Plazo. Al constituirse los depésitos o préstamos, las partes
pactaran en cada caso el plazo de los mismos. E! plazo se pactara por
los dias naturales, no debiendo ser merior a un dia y sera forzoso para
ambas partes. El Cliente tendra disponitides las sumas depositadas una
vez que hayan transcurrido los plazos cbnvenidos para cada depdsito.
Cuando el vencimiento del plazo de el Depdsito ocurra en un dia inhabil
bancario, el pago se efectuara e! dia habit bancario inmediato siguiente,
en tal caso los rendimientos continuaran devengandose hasta el dia
anterior al pago inclusive, a la tasa de interds originalmente pactada.
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6. Montos Minimes. El Banco podra determinar libremente mediante
politicas de caracter general, los montos y saldos minimos a los que esté
dispuesto a operar el Depdsito de Valores o recibir los prestamos. Para
tales efectos El Cliente conviene expresamente en este acto en que si el
saldo promedio diario de el Depdsito de Valores o préstamos durante
dos ciclos consecutivos es inferior al DepGsito o préstamo mihimo
determinado por El Banco, éste ultimo podra dar por terminado el
contrato de depdsito o de préstamo mercantil, sin incurrir en
responsabilidad y en su caso, poner a la disposicién de El Cliente los
Valores o el efectivo, mediante abono en la cuenta de depdsito a la vista
de El Cliente.

7. Responsabilidades. Dentro de las obligaciones que El Banco
asume ante El Cliente, se comprenden especificamente las facultades a
que se refiere la Ley General de Sociedades Mercantiles, Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito y demas preceptos aplicables de
estas u otras Leyes a fin de que El Banco asista a las asambleas de
accionistas, respecto de las cuales se esté prestando el servicio de
guarda y administracion. En los términos de este contrato, Ei Banco
asistira a las asambleas de accionistas que lleven a cabo las sociedades
de inversion. El Banco informara a El Clients, cuando éste asl lo solicite

_por escrito, sobre los acuerdos tomados en las asambleas a las que
“ubiere concurrido en los términos de este contrato. Ei Cliente que
Jesee asistir a una asamblea, lo informara por escrito a El Banco con
cuando menos ocho dias habiles de anticipacion a la fecha en que se
ciarre el registro de participantes y si no hubiere éste, a la fecha de
celebracion de la asamblea, a efecto de que E! Banco pueda entregar a
El Cliente oportunamente la documentacion necesaria para acreditar su
derecho de asistencia a la asamblea respectiva.

8. Ejercicio_de derechos. Cuando haya que ejercer derechos o
factuar exhibiciones o pagos de cualquier clase en relacion con los
Qeores respecto de los cuales El Banco esté prestando el servicio de
rda y administracion, se sujetara a lo siguiente: a) Si jos Valores
atribuyen un derecho de opa% 0 preferencia El Banco asi lo
comunicara a El Cliente por cualjy o edio de comunicacion y ejercerd
tal derecho opcional de acuer@gd\e instrucciones de El Cliente,
sigmpre y cuando haya sido priagle A% Jos fondos suficientes por lo
menos cinco dias habiles antes &} iento el plazo sefialado para
efectuar e! pago el derecho opc preferencia. b) Los derechos
patrimoniales correspondientes ores rgspecto de los cuales se
esté prestando el servicio de gud “administracién, serdn ejercidos
.y acreditados a éste en la cuenta
que al efecto llevara E1 Banco en Ids términos del presente contrato. ¢)
En caso de que durante la vigencia de este conlrato deba ser pagada
;s chtedelis Yraporcionar a El

Banco los fondos necesarios por o 5 inco dias habiles de

anticipacion a la fecha en que la oY § Ser pagada d) La falta
de cumplimiento por parte de €l Cliente condlcuones sefialadas en
los incisos anteriores, eximira a 0{Ghdnd W F responsabllidad por la
ingjecucion de los actos de a agion ‘mencionados. El Banco

queda exento de cualquier re: frehte a El Cliente por actos
u omisiones atribuibles a la Institucion para el Depésito de Valores o a
cualquier otra institucién que preste un servicio similar, que afecten u
obstaculicen el ejercicio de algun derecho o a los que se refiere la
presente clausula.

Facultades. Con objeto de que El Banco pueda cumplir
almente con el servicio de guarda y administracion a que se refiere
e contralo, las partes convienen en que Ei Banco, queda facultado
con todos los poderes que al efecto sean necesarios, para suscribir en
nombre y representacién de El Cliente, los endosos y cesiones de
Valores nominativos expedidos o endosados a favor de El Cliente
respecto de los cuales se esté prestando el servicio materia de este
contrato.

10. Informacién. E! Cliente manifiesta que conoce y se da por recibido
de los prospectos de informacién de las sociedades de inversion que en
su caso distribuye El Banco, los cuales forman parte del presente
contrato y en consecuencia conoce de los riesgos que implican el
manejo de dichos Valores. Asimismo, reconoce y acepta que cualquier
cambio o modificacion que sufra el prospecto de informacion le sera
informado en su oportunidad o por cualquier medio electrénico; y con el
simple hecho de mantener la inversién en el fondo durante quince dias
naturales después del corte del estado de cuenta, o de haberse emitido
los comunicados en alguno de los medios de comunicacion sin ser

objetados, implica su aceptacion a las modificaciones sufridas:en dicho
prospecto de informacion, liberando a E! Banco de  cualquier
responsabilidad. Al amparo el presente contrato El Cliente podra realizar
operaciones a través de los equipos y sistemas que El Banco tenga
establecidos y a disposicion de éste o bien de aquellos equipos y
sistemas que en un futuro dé a conocer a E! Cliente.

v, 0P /] ORTO

1. QObjeto. En las operaciones de Reporto sobre valores que celebren
las partes, invariablemente El Banco actuard como -Reportado y El
Cliente como Reportador consecuentemente El Banco se obliga a
transferir la propiedad de los valores reportados a €l Cliente y éste se
obliga a pagar una suma determinada de dinero y a transferir a El
Banco, la propiedad de otros tantos valores de la misma especie en el
plazo convenido, contra el reembolso que haga El Banco del mismo
precio mas el premio pactado. En toda ocasion, debera especificarse la
clase de valores reportados, serie o emision y demas caracteristicas
necesarias para su identificacion, el plazo de El Reporto, el precio y el
premio. La contratacion de los Reportos se llevard a cabo en forma
verbal, telefonica o por escrito y El Banco confirmara estas operaciones
en los términos que considere convenientes y en el estado de cuenta
que conforme a este contrato, le enviara al ultimo domicilio notificado por
El Cliente. De no objetar El Cliente las confirmaciones o el estado de
cuenta se entenderan aceptadas dichas operaciones.

2. Plazo. El plazo maximo de toda operacion de Reporto sers de 360
dias naturales contados a partir de la fecha:de celebracion de la

operacion de que se trate, en el entendido de.Que podra prorrogarse
tantas veces sea necesario. Ninguna operacu&n de Reporto debera
extenderse mas alla de la comrespondiente fecha de vencimiento de los
valores objeto de la operacion. 4

3. Premio. El premio de las operaciones dejy(heporto se determinara
aplicando el precio fijado en cada operacion,] Ja tasa que también en
cada operacidn convengan las partes en por ¢iento anual, por el plazo
que transcurra a partir de la fecha de celebraciéft de la operacién y hasta
el dia que deba liquidarse el Reporto. Dicho ptemio debera cubrirse al
liquidarse la operacion, sin embargo en caso de prérrogas, al
formalizarse las mismas debera pagarse §I importe del premio
devengado hasta ese momento. En ilos ,erortos sobre valores
denominados en moneda extranjera cuyo preci® pueda o deba pactarse
en délares de los Estados Unidos de Norteamética, éste se calculara de
acuerdo a la equivalencia de la moneda extraniéra al tipo de cambio libre
de venta publicado por la Bolsa Mexicana de Valores S.A. de C.V. en el
movimiento diario de el Mercado de Valores, el segundo dia habil
bancario anterior a la fecha en que se celebre el Reporio o de no
publicarse éste, el que publique el Banco de México, en el Diario Oficial
de la Federacion el dia habil inmediato antenot a aquél en que se haga
el pago. e

4. El pago de El reporto El pago deberé hacerse en la fecha
convenida, si el plazo de El Reporto vence en yn dra que no fuere habil,
se entenderd prorrogado al primer dia habil siguiente. Las partes
convienen en que si El Banco no liquida la operacién de Reporto, se
tendra por abandonada la operacion respectiva, extinguiéndose las
obligaciones de E) Cliente previstas en este contrato; no obstante este
Ultimo podré exigir desde luego a El Banco el pago del premio
convenido, ast como las diferencias que resulten entre los premios y el
precio convenido frente a la cotizacion promedio de compra ofrecida en
la Bolsa Mexicana de Valores por las Casas de Bolsa para los valores
reportados, correspondientes al segundo dia hbil siguiente a la fecha
en que la operacién debia liquidarse o la ultimﬁ fecha en que se tenga
dicha cotizacion.

5. Transferencia de Valores. La transferen i de los valores y de los
fondos respectivos debera efectuarse a mas tardar el dia habil inmediato
siguiente al de la contratacion correspondiente mdlante acuerdo de las
partes, estas transferencias podran efectuarsé el mismo dia de la
contratacién correspondiente. Tratindose de liquidacion de las
operaciones, los valores y los fondos respectlvés deberan entregarse
precisamente el dia del vencimiento del plazo de [a operacioén.

6. Liquidaciones. Todas las operaciones de Reporto concertadas
entre El Banco y El Cliente deberan liquidarse ‘en territorio y Moneda

\og
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Nacional/ Extranjera. Todos los caiculos se haran de conformidad con la
formula del afo comercial de 360 dias y nimero de dias naturales
efectivamente transcurridos en la operacion de que se trate.

7. Suplencia. En la celebracion de operaciones de Reporto, ademas
del presente clausulado, se observaran las disposiciones legales
aplicables, asi’ como las normas que al efecto determine Banco de
México, mediante reglas de caracter general.

CAPITULO |l
SERVICH CARIOS
L TARJETA DE DEBITO
1. Expedicién. El Banco, podra expedir a El Cliente una tarjeta

plastica de débito, mediante |a cual El Cliente podra hacer consultas de
saldos y movimientos y en su caso disponer de los fondos que se
encuentren depositados en la Cuenta a la cual esté vinculada la tarjeta.

2. Taretas adicionales. Previa solicitud por escrito de El Cliente, y en
el supuesto de que la instruccion para el manejo de recursos en la
“uenta Eje a la que estd vinculada la tarjeta titular sea en forma
ndividual o indistinta, podrd expedir discrecionalmente tarjetas
adicionales asociadas a la misma Cuenta Eje relacionada con la tarjeta
titular, en los términos y condiciones que al efecto eslablezca y
oportunamente dé a conocer a E| Cliente.

3. Disposiciones. El Cliente (tarjeta Titular) y las personas por é|
autorizadas (tarjetas adicionales), y registradas en el sistema de Clientes
de El Banco, de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en el
presente contrato, podran hacer uso de las tarjetas para realizar las

.iguientes operaciones:

a) Consulta de saldos y movimientos.

b) Retiro de recursos en efectivo en sucursales de El Banco o en

cajeros automaticos de El Banco, o bien en cajeros que integren las

redes nacionales o mundiales, con las que El Banco al efecto tenga

convenios.

c) Realizar pago de bjgee

nivel nacional e internack u

Cuenta Eje vinculada a la(s
El Cliente asi’ como las pers§ ¢ é] autorizadas (autorizados), en
ningun caso deberan efectuar [{ilb$iones o retiros mediante el uso de
la tarjeta plastica de débito poiftililides que excedan el equivalente al
saldo disponible que cormesps n la Cuenta Eje vinculada. Las
sumas que El Cliente y sus ai s -ejerzan con cargo a la Cuenta
dentro el territorio de la RepdBlica Mexicana, seran documentados
‘nvariablemente en moneda nacional, El Cliente, por ningtin motivo,

suscribird documentos expresados njera. cuando
documente disposiciones y c@ﬁﬁm del - territorio
nacional. % -

21108 HIRHARGT,

4. Disposiciones en el ro. W@w q s . operaciones
realizadas en el extranjero, medi ilbote-tae: -tarjelhs 'de débito, El
Cliente y las personas autorizadas por.é| para dl§pmer del saldo de la
Cuenta, manifiesta(n) su expresMad y convienen con El Banco
lo siguiente: a) Que las sumas qué‘El Cliente y sus autorizados ejerzan
‘sn cargo a la Cuenta fuera el territorio nacional se documentaran en la
oneda extranjera que corresponda. b) Que el importe total de ias
disposiciones efectuadas, documentadas en cualquier moneda
extranjera distinta al dolar moneda de los Estados Unidos de América,
serdn convertidas precisamente en dolares de los Estados Unidos de
América. ¢) Las disposiciones realizadas mediante el uso de su tarjeta
de débito se cargaran en moneda nacional a la Cuenta de E| Cliente
calculando su equivalencia al tipo de cambio vigente en El Banco al
momento de la operacién; y, d) Las disposiciones que realice El Cliente
y sus autorizados, seran liquidadas, en el mismo momento de la
disposicion, mediante cargos que en forma real y automatica haga el
propio Banco en la Cuenta de E! Cliente, pudiendo una transaccién no
ser autorizada por El Banco por no tener fondos suficientes en la Cuenta
de El Cliente o por que no corresponda a la firma o NIP digitado. El
Cliente pagara a El Banco, ademas de las disposiciones efectuadas, la
ctomision que se sefiala en la Caratula y/o Cuadro Informativo adjunto al
presente contrato y que forma parte integrante de este instrumento.

o8 o ‘servicios en comercnosvaﬁllados a
pn cargo -al saldo disponible de la
B)(s) de débito.

§. Responsabilidad de Ei Cliente y sus autorizados. Para todos los
aspectos legales a que haya lugar, expresamente reconocen y aceptan

el caracter personal e intransferible de la tarjeta de débito asi como la
confidencialidad del (de los) Numero(s) de Identificacion Personal (NIP).
Por lo tanto es de la exclusiva responsabilidad de El Cliente cualquier
quebranto que pudiera sufrir como consecuencia del uso indebido que
llegara a hacerse de la(s) referida(s) tarjeta(s) de débito o del (de los)
Numero(s) de Identificacion Personal (NIP).

6. Comprobacion de las disposiciones. La tarieta de débito
permitird a El Cliente y a sus autorizados, la adquisicién de bienes y
servicios, cuyos importes, incluyendo impuestos, propinas y gastos
diversos seran pagados por El Banco a dichos Establecimientos, con
cargo inmediato y automatico al depésito bancario de dinero a la vista de
El Cliente; éste ultimo documentara las disposiciones que haga,
suscriblendo recibos de transacciones electronicas, notas de venta,
fichas de compra o cualquiera otro documento, que para tai efecto, sean
emitidos por ios Establecimientos.

7. Devolucion de las tarjetas. E! Banco se reserva el derecho y El
Cliente autoriza a éste a requerire la devolucion de la(s) Tarjeta(s) de
Débito en cualquier momento, o bien retenerla(s) ya sea directamente o
por medio de los cajeros automaticos o establecimientos afiliados.

8. Entrega de las Tarjetas. El Banco entregard, en su caso, a E!

Cliente, un paquete que contiene |a o las tarjetas de débito y éste debera
verificar su contenido de inmediato y desde e! momento que reciba la
tarjeta en la sucursal, podra formar su propio Numero de Identificacion
Personal (NIP) conforme lo desee, el cual invariablemente estara
compuesto de cuatro de los signos numéricos que aparecen en el
equipo de auto seleccion de NIP. La tarjeta(s) de débito tendra(n) la
vigencia que en ella(s) se estipule.

9. Limite de responsabilidad. El Banco es ajeno a las relaciones que
surjan entre El Cliente y los establecimientos afiliados a este tipo de
tarjetas. Cualquier derecho que, en su caso, llegare a existir en favor de
El Cliente en cuanto a la cantidad, calidad, precio, especificaciones,
garantias, plazos de enirega, etc.; relacionadas con el establecimiento
afiliado, debera hacerse valer directamente en contra de éste Gltimo.

10. Notificacién de retensién, robo, extravio, defuncién y hecho

ilicito. En el caso de retencion en el cajero, robo o extravio de la(s)
tarjeta(s) de débito, defuncién de El Cliente o hecho ilicito, El Cliente y
sus autorizados debera(n) adoptar, todas las medidas necesarias a fin
de evitar que cualquier tercero no autorizado haga uso de la(s) tarjeta(s)
de débito que El Banco le(s) hubiere entregado. La notificacién respecto
de la retencion en el cajero automatico, robo o extravio de la(s) tarjeta(s)
de débito, defuncion de El Cliente o hecho ilicito, debera efectuarse de
inmediato en los teléfonos de “Linea Azteca” con numeros 01 (55) 54-
47-88-10 en la Ciudad de México y 01-800-040-7777 en el interior de la
Reptiblica Mexicana, en donde le proporcionaran un numero de reporte.
Aunado a lo anterior, El Cliente y sus autorizados tendra(n) la obligacion
de notificar por escrito en la sucursal de El Banco que maneje la Cuenta
dentro de las 24 horas siguientes respecto de la retencion en el cajero
automatico, robo o extravio de la Tarjeta de Débito, por o que la
sucursal tendra la obligacion de acusar de recibo el escrito de
notificacién. Hasta en tanto El Banco no haya sido notificado
telefonicamente y por escrito de conformidad con lo establecido en esta
clausula, la responsabilidad del mal uso de la(s) Tarjeta(s) de Débito
sera exclusiva de El Cliente y sus autorizados, salvo que éste(os)
cuente(n) con el nimero.de reporte telefénico proporcionado por la
“Linea Azteca” de El Banco y el acuse de recibo respectivo por parte de
la sucursal de El Banco que maneje la Guenta. En el caso de que
existan tarjetas adicionales o colectivas, la reposicion de robo o extravio
de una sola de las tarjetas, no implica la reposicién de las ofras.

in. CAJEROS AUTOMATICOS

1. Uso, El Cliente podra realizar a través de los cajeros automaticos
de El Banco, 0 de los cajeros que integren el sistema nacional de
cajeros compartidos, o bien, a través de los cajeros que correspondan a
los sistemas mundiales con los que EI Banco tenga convenios para el
uso compartido de cajeros automaticos, las operaciones que acepte el
cajero en la plaza en que EI Ciiente lo opere y que se encuentren en
relacion con las cuentas que El Banco le lleve. Las operaciones a que se
refiere el punto anterior quedaran sujetas a lo siguiente: El Banco
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quedara relevado de toda responsabilidad en los siguientes supuestos:
a) En la transaccion de operaciones de pagos por Ventas Genéricas, por
lo que cualquier derecho o aclaracién que en su caso llegare a existir a
favor de El Cliente deberd hacerse valer directamente en contra de la
empresa respecto de la cual El Banco presta el servicio; b) Tratandose
de retiros de las cuentas o de disposiciones de tarjeta de débito, no sera
necesario que El Cliente suscriba documento alguno y éstas seran
totalmente validas por la sola operacién el cajero automatico, y; c)
Tratdndose de consulta de saldos, la informacion que E! Banco
proporcione a El Cliente correspondera a la que en ese momento
aparezca en sus registros contables.

2. Documentacién. Las partes expresamente convienen que el
comprobante de cada operacion que expida el cajero automatico con
base en las instrucciones @ informacién que El Cliente le transmita,
tendrd pleno valor y fuerza legal para acreditar tanto la operacion
realizada como el importe de la misma. Por tal motivo El Banco
efectuard la operacién que consigne en sus instrucciones y procedera a
abonar exclusivamente la suma que realmente le entregue El Cliente a
traveés el cajero.

M. SERVICIO DE DOMICILIACION, (PAGOS DIRECCIONADOS)

.. Contratacién. A solicitud de EI Cliente y al amparo el presente
contrato, El Banco, con cargo a la Cuenta Eje de El Cliente podra pagar
a un tercero proveedor, los servicios prestados por éste a El Cliente,
bajo las siguientes condiciones: Que EI Cliente se encuentre al corriente
de sus pagos o adeudos anteriores frente a E! Banco, o el Prestador el
Servicio, y que el préximo pago deba efectuarse dentro de los 30 dias
siguientes. El Banco no tendra obligacidn de prestar el servicio si no
tiene previamente contratado con El o Los Proveedores del o los
servicios previamente un contrato de recepcion de pagos, a fin de
‘ cumplir con la instruccién solicitada.

2. Saldo Minimo. El Cliente debera contar con saldo suficiente para
efectuar el pago instruido, por lo que en caso de falta de fondos
suficientes en la cuenta de depdsito, EI Banco, no tendra
responsabilidad alguna respecto de dicho pago.

3. Limite de responsabilidad, El Cliente sabe y conoce que E| Banco
no sera responsable de Ia;vénaciones en los importes cébrados por el

prestador del bien o servioih, ni tampoco. dgda’ calidad de los mismos,
por lo que los reclamos dej RS P efectuarse aéste. As’ mlsmo El Cliente
reconoce que Ef Banco, ni e

que el proveedor del bien % ey cuo acepte o-no el pago, o si lo acepta
fuera el término pactado. ! : .

e

momento podré cancelar > Serwtto de domacmamén de pagos que
hubiere solicitado a El Banco, para lo"cual el Cliente debera de presentar
el formato que para tal efecto EI Banco le proporctone

. ; s dos. Et Cliente podrd disponer
de sus fondos. medlante frasphidess es de pago o transferencias
electrénicas de fondos F‘ éﬁs del . Sistema Pagos Elecirénicos

. Interbancarios (SPE!), de "G de Transferencias Electronicas de
Fondos (TEF), o cualquier otro sistema conocido o por conocer,
debiéndose apegar a las politicas que El Banco establezca al efecto.

El Banco realizara las transferencias de fondos siempre y cuando El
Cliente lo instruya previamente por escrito precisando cuando menos: a)
nombre de la Institucion de Crédito . beneficiaria, b) nombre del
cuentahabiente beneficiario, ¢) nimero de cuenta y, d} el monto de la
transferencia.

Las operaciones que se tramiten por conducto del SPEI o cualguier otro
medio de transferencia, seran irrevocables para El Cliente y se
tramitaran sin responsabilidad para El Banco.

El Banco queda relevado de cualquier responsabilidad derivada de la
indebida utilizacién del SPEI, o cualquier otro medio de transferencia
solicitado por parte de El Cliente. Asimismo, El Banco no asume
responsabilidad alguna respeclo de las fallas que las terminales,
conexiones al SPEI o sistemas de las Instituciones participantes puedan
sufrir y que, como consecuencia, causen algin dafio o perjuicio a El
Cliente. De igual manera El Banco no asume responsabilidad alguna

derivada de las fallas que afecten el buen funcionamiento del equipo de
computo 0 apoyo que se utilice para la operacion del SPEl y cualquier
otro medio para realizar transferencias de recursos.

V. SERVICIOS ELECTRONICOS E INTERNET

1. Definiciones. Los Conceptos sefialados en esta clausula tendran
el significado indicado en el contrato, salvo manifestacion expresa en
sentido contrario.

a) Sistemas: Significan todos aquellos: programas o sistemas
automatizados, desarrollos tecnolégicos ylo de telecomunicacién,
alambrica o inaldmbrica, fija o movil, propiedad o bajo licencia o
sublicencia de El Banco, los cuales permitéh que El Cliente y El Banco
convengan los Servicios Bancarios en fonva electrénica y/o remota. Las
definiciones establecidas en esta clausula seran aplicables en singutar o
plural, as’' como sus conjugaciones y modalidades, obligandose las
Partes al contenido de las mismas. Cualquier érmino con mayuscula
inicial que no se haya definido en este contrato, tendra el significado que
a dicho término se atribuye en los Servicios Bancarios y/o en los
Sistemas Electrénicos.

b) * Linea-Azteca Empresarial:.Es el- slstema propiedad de El Banco,
el cual es accesible por El Cliente a través del uso del teléfono como
medio de comunicacion, cuya utilizacidn le permite indicar sus dudas o
aclaraciones a un operador.

c} Banca Empresarial Azteca por Internet: Significa el Sistema,
propiedad de Ei Banco, mediante el cual El Cliente a través del uso de
internet le permite convenir mediarile instrucciones y eligiendo las
opciones habilitadas en el Sistema, l0s Servicios Bancarios, utilizando
Firmas Electronicas como medio de expresion de la voluntad de El
Cliente. Durante la vigencia del contrato _El Cliente o a través de su
apoderado legal con facullades suficientes, tendra la facultad de
determinar que servicios desea contratar de los sefialados en los anexos
respectivos, asi’ como para nombrar al (los) responsable(s)
Administrador(es) del sistema, quién(es) ademas estara(n) autorizado(s)
para designar usuarios y sus facultades, asi’ como dar de alta y/o baja
cualquiera de sus cuentas que requiera para efectuar sus operaciones,
obligdndose a sefialar si asi lo requlere, el tipo de operaciones que se
podran efectuar a través de cada una de las cuentas, para el efecto, el
(los) Administrador(es), debera(n) acceder a la pagina de El Banco,
(www.bancaempresarialazteca.com.mx) y requisitar los formularios de
dicha pégina, para poder hacer usg del servicio. El Clienle accesara
mediante la digitacion de su Firma Electronica, para convenir los
Servicios Bancarios que las pantallas de dialogo permitan, siguiendo las
indicaciones que el propio Sistema le sefiale.

d) Firma Electrénica: Significa la; clave numérica generada por los
desarrollios tecnologicos propiedad de El Banco, de tal forma que su
configuracion es desconocida para-El Banco y/o sus empleados y
funcionarios, y que una vez entregada a El Cliente, le permite su
divulgacién, uso, activacion y modificacion bajo su estricta
responsabilidad. Dicho Numero Confidencial podra tener en los Sistemas
Electrénicos diversas denominaciones, tales como NIP, nimero secreto,
contrasefia, efc., todos ellos sindnimos.

e} Lector Optico: Lector Biométrico de Huela Dactilar y/o Digital
conectado al sistema de computo de El Cliente que le permite autorizar,
liberar o enviar las transacciones que asi lo requieran, en particular
transferencias y traspasos de efectivo, en lugar de la contrasefia o NIP.

f) Token: Dispositivo electronico_que permite autorizar, liberar o
enviar las transacciones que asi lo requneran en particular fransferencias
y traspasos de efectivo.

g) Administrador del sistema. Es la persona o las personas fisicas,
indicadas por El Cliente, responsables’ de administrar el Servicio de
Intemnet y/o de Banca Electronica, quién ademas estara autorizado para
designar usuarios y sus facultades, asi como dar de alta y/o baja
cualquiera de sus cuentas que requiera para efectuar sus operaciones,
obligandose a sefialar si as/ lo requiere, el tipo de operaciones que se
podran efectuar a través de cada una de las cuentas.
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h) Validacién: Son los medios fisicos o electronicos que El Banco
utiliza para verificar la identidad del usuario y/o de EI Cliente, como lo
son la Huella Dactilar y/o Digital, Token o algun otro medio conocido o
por conocer.

i) Instrucciones: Significa las érdenes ylo directrices (elegidas de
aquéllas que permitan los ments de didlogo de los Sistemas
Electrénicos) que en forma electronica envie El Cliente a El Banco, a
través de los Sistemas Electsonicos, para convenir los Servicios
Bancarios.

j) Internet: Significa el medic de comunicacion masivo a través del
cual un equipo de computo que reina un minimo de caracteristicas

puede enviar y recibir datos, voz, video y demas informacion a través de -

redes telefénicas locales o internacionales, via cable o transmisién de
ondas, incluyendo la wia satélite y demdas redes poblicas de
comunicacion, utilizando a su vez a diversas empresas proveedoras del
sefvicio de conexién que mediante la utilizacién de computadoras
denominadas servidores y ruteadores transfieren la informacién para que
ésta llegue hacia el equipo de computo destinatario.

| oro de Autorizacié: pracion: Significa
| nimero que se genera en los Sistemas Electrénicos para acreditar la
existencia, validez y efectividad de los convenios relativos a los Servicios
Bancarios que conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, afecten o deban afectar los estados contables de E! Banco,
mismo que es dado a conocer a El Cliente por dichos Sistemas
Electronicos. El Numero de Autorizacion hara las veces de comprobante
material de la operacion de que se trate, con todos los efectos que las
leyes les atribuyen a los mismos. Dicho Nimero de Autorizacién podra
tener en los Sistemas Electronicos diversas denominaciones, tales como
Numero de Transaccion, NUmero de Operacion, Numero de Referencia,
tc., todos ellos sinonimos.

1)  Servigio. El Banco est de acuerdo en que El Cliente pueda hacer
uso de los servicios y operaciones financieras y bancarias a través de
los medios telefonicos, electrénicos, red de Intemet, o teleinformaticos
alambricos o inaldmbricos, fijos o moviles, en adelante Ios servicios que
en este documento se indican, y conforme a los términos y condiciones
convenidos. El Banco a su entera discrecion, podra en su.casq, otorgar
a El Clients los equipos o progrm‘gs que se requieran pard-la prestacion
de los servicios. oo ’ '

., El Cliente accesara a
gu Firma Electronica en las teclas
gyenir anicamente los Servicios

gilay

del aparato telefénico, y pojigl
Bancarios que los menls ¢ °
indicaciones que el propio SistgMa@sefiale, en el entendido de que el
acuerdo de voluntades relati ’qﬁnvenio se tendra por perfeccionado
para todos los efectos legalds a que haya lugar, cuando el propio
Sistema Electronico le proporcione al Cliente el Numero de Autorizacion.

El Cliente podré accesar al Op Tele{gaico-siravés de la digitacion
de su Firma Electrdnica, en elﬁm&&m ico, y una vez

realizada dicha digitacion, EW& m&q?gdo por un operador, y
podra convenir mediante Insf on alé¥! jos Servicios Bancarios
que el operador lo permita, g - ;ug“ipadones‘ que gt propio
operador le sefale, en el enten (&6} acuerdo de voluntades

gales a que haya lugar, cuan ador telefénico le proporcione al

liente el Numero de Autorizacion. £l Cliente otorga su consentimiento
en que, para el caso especifico de El Operador Telefénico, El Banco
grabe los didlogos realizados para cada convenio en particular. Dichas
grabaciones podran ser utilizados como medios de prueba que acrediten
fehacientemente la convencion de Servicios Bancarios a través de este
medio El Cliente accesard mediante la digitacion de su Firma
Electrénica, para convenir los Servicios Bancarios que las pantallas de
dialogo permitan, siguiendo las indicaciones que el propio Sistema le
sefiale.

2. Autorizacién de El Servicio. El Banco otorga a El Cliente, claves

maestras o Firmas Electrénicas de Administrador, mediante las cuales
podra generar nuevas claves personalizadas, para que a traves de la red
de Intemnet se pueda conectar a El Servicio, y de esta manera pueda
tener acceso a los equipos y sistemas de computo electrénico (en
adelante el Computador Central) que E) Banco tiene en funcionamiento,
para tal efecto. Las Partes otorgan su consentimiento en que la Huella

relativo al convenio se tendra cionad'q.para todos los efectos
& e) opE

Dactilar ylo Digital registrada en el Sistema del Banco y/o la Firma
Electronica sustituiran, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
la firma autégrafa de El Cliente o de su representante legal con plenas
facultades, produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a la
firma autégrafa, incluyendo el valor probatorio de ésta.

3. Opsraciones. Lograda la conexion a que se alude en el parrafo
anterior, El Cliente podra tener acceso a Las Cuentas para efectuar, de
conformidad con los términos y condiciones generales consignados en
los contratos respectivos de cada operacion en particular y de acuerdo
también con los lineamientos que El Banco tenga establecidos, en los
dias y horas habiles bancarios que se encuentran autorizados de
manera general por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, las
operaciones que de manera enunciativa, mas no limitativa, se sefialan a
continuacion:

a) Consulta de saldos, movimientos y estados de cuenta.

b) Traspasos entre Las Cuentas de El Cliente. Realizar consultas y el
envio de informacién yio instrucciones respecto de operaciones relativas
a productos especificamente contratados con anterioridad con El Banco.
La operacion de estos productos y otros que previo acuerdo con El
Cliente, EI Banco llegare a adicionar, estaran regidos por los contratos
especificos celebrados entre El Banco y El Cliente.

¢) Concertacién, incrementos, decrementos y liquidacion de

inversiones.

d) Dispersion y transferencia de fondos.

e) Transferencias a cuentas de terceros en El Banco y transferencias
a cuentas de lerceros de otros bancos en México o el Extranjero.

f) Solicitudes varias o aclaraciones de operaciones especificas
(cambios de domicilio, etc.) de Las Cuentas.

g) Pago a proveedores o prestadores de servicios que El Banco
incluya en El Servicio. Pago de impuestos federales a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. .

h) Contratacién de nuevos productos o servicios con El Banco.

1)  Captura de la informacién requerida para la contratacion de nuevos
productos o servicios.

J)  Cualquier otra operacién y/o servicio que EI Banco llegare a
autorizar en el futuro.

k) A través del mismo servicio, E| Cliente podra obtener informacién
financiera de mercado no relacionada con Las Cuentas. El Banco, a su
criterio, determinara el contenido y alcance de esta informacién, en el
entendido que el uso por El Cliente de la misma, no implicara
responsabilidad alguna para Ei Banco. El Cliente podra incluir
unicamente Cuentas en las que sea titular o cotitular de los contratos

respectivos.
4. Conexién de los Equipos y Sigtemas Electrénicos. Para lograr

la conexion a El Servicio, EI Banco y Ef Cliente se obligan a lo siguiente:
a) El Cliente debera contar con acceso a Ia red de Internet para poder
ingresar a El Servicio; b) Por su parte El Banco permitira a El Cliente
conectarse a través de la red de Internet, por medio de su computador
central, mediante las claves de acceso que al efecto las partes
establezcan.

5. Términ ondigi El servicio. Queda expresamente
establecido que las operaciones que se llevan a cabo al amparo de este
servicio electronico se regiran, siempre y sin excepcion aiguna, por los
términos y condiciones generales consignados en los contratos
respectivos de cada operacién en particular, siendo aplicables las
estipulaciones de este contrato (inicamente a la relacion entre E! Cliente
y El Banco derivada de El Servicio, conforme a lo siguiente:

a) Las operaciones de retiro que El Cliente realice de Las Cuentas con
la finalidad de hacer traspasos entre éstas o a cuentas de terceros o
para realizar pagos de servicios, seran plenamente validas sin que sea
necesaria la suscripcion de algun documento que asr lo acredite. En los
retiros de inversiones tampoco se requerira la suscripcion de fichas de
retiro.

b) La validacion de las operaciones sera llevada a cabo por el (los)
Sistema(s), el (los) cual(es) generara(n) un numero de folio en la
realizacion de cada operacion.

c) Los depdsitos a Las Cuentas y las aportaciones a Las Cuentas de
inversion se efectuaran y comprobaran sin documentar dichos
movimientos, siendo validadas unicamente por medio de El nimero de
folio correspondiente.
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d) Las operaciones de retiro s6lo podran realizarse si El Cliente tiene
saldo suficiente en Las Cuentas én que se vaya a efectuar el cargo
correspondiente. Tratandose de pagos de servicios, de facturas 6 pagos
interbancarios y a terceros, El Banco queda relevado de toda
responsabilidad si los pagos que efectue E| Cliente se realizan en forma
extemporanea.

e) Traldndose de consulta de saldos, la informacion que EI Banco
proporcione a El Cliente, correspondera a la que en sus registros
contables aparezca registrada a esa fecha.

f) La informacion e instrucciones que El Cliente transmita o
comunique a El Banco al efectuar sus operaciones, asi' como los
cemprobantes emitidos y transmitidos por el Computador Central de El
Banco, tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar Ia
operacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi como las
caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

g) El Banco podra fijar libremente las bases, requisitos y condiciones
de operacion de El Servicio, los dias y el horario de operacion, asi como
el limite de los retiros o disposiciones de las transferencias o
aportaciones.

1} En los estados de cuenta se haran constar e identificaran las
operaciones realizadas.

6. Sefiales de acceso al sistema. El Banco registrara a €l Cliente en
El Servicio después de autentificarle por medio de diversos eiementos,
como son, el nimero de cuenta, contrasefia asi’ como su NIP (Ndmero
de Identificacion Personal), uso de huella dactilar y/o digital, o cualquier
otro medio conocido o por conocer, que permita a El Banco identificar al
usuario de El Sistema. A esta clave de autenticacion y/o la huella dactilar
digital registrada en El Banco, se le denominara, en adelante,
AVE DE USUARIO. Ei Cliente designara una clave de acceso para
ingresar al sistema para realizar consultas y operaciones monetarias. A
ésta clave de acceso se les denominara, en adelante CONTRASERA. El
Cliente reconoce y acepta el caracter personal y confidencial de LA
CONTRASENA. El Banco podré en todo momento, con el requisito de un
preaviso, mejorar la cali de los servicios\ estableciendo
modificaciones a las reglas, ‘@ funcionamiento, “de acceso o
procedimientos de identificacidl fWbas partes convienen en que la
CLAVE DE USUARIO y LA CONSERASENA sirven de identificacion en el
sistema y son utilizados en lugag &lnombre y firma de Ei Cliente, E
Banco se basara en ellos de)Ng¥ h manera y para los mismos
propositos y alcances. e :

7. Responsabilidad. La inf n e instrucciones que El Cliente
- transmita o comunique a E| Bar®8 medtante este servicio, tendran pleno
valor probatorio y fuerza legal para acreditar la operacién realizada, el
importe de la misma, su nat S5 cgractenisticas y
alcance de sus instrucciones. E‘tmﬁgm 52 de la Ley
de Instituciones de -Crédito, gfgﬁp;dg,lgs_,.m‘ggi‘os- de identificacion
previstos en este contrato, pa *r'eui;ija_fi&‘d%dpﬁaciones autorizadas a
través de este sistema elect{ : ita(n) la .firmd - autégrafa,

gJastiayss-élérgan a 1os documentos
correspondientes; y en consewméq el ‘mismo valor probatorio.
Asimismo El Cliente en este act “su conformidad obligandose
n lo sucesivo a reconocer, considerar y/o aceplar como su firma
Qlégfafa los medios de identificacién a que se refiere el parrafo anterior,
en su caso los que los sustituyan, para la celebracion de operaciones
ylo contratacion de nuevos productos o servicios, bancarios o no
bancarios con El Banco. Para todos los efectos legales a que haya lugar
Ei Cliente conviene con El Banco en que cada una de las personas que
faculte para realizar por su cuenta y orden las operaciones materia de
este contrato, tendran acceso al sistema proporcionando la CLAVE DE
USUARIO y LA CONTRASENA que E! Banco tiene establecidas,
liberando a El Banco de cualquier responsabilidad derivada del uso
indebido de los medios de acceso al sistema o de los fondos de Las
Cuentas. .
En ningun caso El Banco sera responsable de algun dafo, incluyendo,
sin limite, dafios, pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes
cuando El Cliente no demuestre de manera fehaciente que realizé las
operaciones a través de los medios electrénicos. En caso de que El
Cliente si cuente con el soporte debera de seguir el procedimiento de
aclaraciones establecido en el presente contrato.

En caso de que el cliente tenga problema con el sitio web o la pagina de
Internet de EI Servicio 0 su uso o imposibilidad de uso por aiguna de las
partes, o en relacién con cualquier falla en el rendimiento, error, omisién,
interrupcion, defecto, demora en la operacién o transmision, virus de
computadora o falla de sistema o linea. El Banco no es responsable: a)
Del funcionamiento del equipo de cémputo de El Cliente, ni de su
mantenimiento; b) De los desperfectos ocasionados al equipo de
computo por fallas en |a energia eléctrica; ¢} Por el uso del sistema por
parte de las personas autorizadas; o d) Si el equipo es utilizado para el
desarrollo de otras funciones de su propia empresa y no se puede tener
acceso a la pagina de E!l Banco.

8. Acceso a las operaciones y horarios de servicio. El Cliente
previa e invariablemente al inicio de la operacion de El Servicio debera

proporcionar al momento de accesar a la operacion y una vez que entré
al sistema, tanto su CLAVE DE USUARIQ como LA CONTRASENA. Los
horarios en que El Cliente podra tener acceso a El Servicio se daran a
conocer a través de EI Centro de Servicio a Clientes o bien
electronicamente a través del propio servicio.

9. Condiciones para |a prestacién de E| Semﬁ icio. El Banco prestara

los servicios, materia de este contrato, siempre que le sean solicitados
por el medio previsto, en los dias y horas que el propio El Banco
eslablezca al efecto. El Banco no estara obligado a prestar El Servicio
en los siguientes casos: a) Cuando la informacion transmitida sea
insuficiente, inexacta, erronea, incompleta, eta., b) Cuando Las Cuentas
no se encuentren dadas de alta en El Servicio, o bien se encuentren
canceladas aun cuando no hubieren sido dadas de baja en El Servicio,
¢) Cuando no se pudieren efectuar los cargos debido a que en Las
Cuentas no se mantengan fondos disponibles suficientes o bien cuando
Las Cuentas no tengan saldo a su favor, d) Por causa de caso fortuito o
fuerza mayor, o por cualquier causa ajena al-control de E! Banco.

10. Confidencialidad. El Cliente para todos los efectos legales a que

-haya lugar, expresamente reconoce y acepta el caracter personal e
intransferible de la CONTRASENA, asi como su confidencialidad. En
caso de que El Cliente tenga conocimiento o crea que ha habido
cualquier violacion de la seguridad tal Gomo el robo o el uso no
autorizado de su CLAVE DE USUARIO y LA CONTRASENA debera de
notificarlo inmediatamente al area que pgra taies efectos designe E
Banco, para bloquear e} acceso con esa CONTRASENA.

11. Responsabilidad de la_Clave dg Usuario v Contraseiia y
Dispositivos Electrénicos. E! Cliente reconoce que quedara bajo su
‘custodia, control y cuidado la CLAVE DE USUARIO y LA
CONTRASENA, generadas en su caso por el Administrador del Sistema,
asl como los Medios Electronicos, por lo que sera de su exclusiva
responsabilidad cualquier quebranto -que pudiera sufrir como
consecuencia del uso indebido de las mismas.

12. Aceptacién de log Términos y Congliciones. Se considera que EI

Cliente manifiesta expresamente su voluntad de aceptar fos términos y
condiciones del presente contrato y de cada una de las operaciones que
realice al amparo del mismo, al proporciohar su CLAVE DE USUARIO,
LA CONTRASENA y operar las sefiales de Aceptacion. También se
considerara aceptado a partir de la fecha en la que El Cliente haga uso o
se vea beneficiado de cualquiera de los Servicios, a través de alguno de
los Sistemas de El Banco.

13. Notificacion de robo, extravio y/o hecho ilicito. En el caso de
robo o extravio de los medios de autenticacion o del Dispositivo
Electrénico proporcionados por El Banco,:El Cliente y sus autorizados
debera(n) adoptar, todas las medidas negesarias a fin de evitar que
cualquier tercero no autorizado haga uso de los medios de autenticacion
o del Dispositivo Electrénicos que El Banco le(s) hubiere entregado. La
notificacion respecto del robo o extravio o hgcho ilicito, de los medios de
autenticacion o del Dispositivo Electrénico debera efectuarse de
inmediato en los teléfonos de “Linea Azteca™ con numeros 01 (55) 54-
47-88-10 en la Ciudad de México y 01-800-040-7777 en el interior de la
Republica Mexicana, en donde le proporcionaran un numero de repofte.
Aunado a lo anterior, El Cliente y sus autorizados tendra(n) la obligacién
de notificar por escrito en la sucursal de El Banco que maneje la Cuenta
dentro de las 24 horas siguientes respecto del robo o extravio de los
medios de autenticacion, por lo que la sucursal tendra la obligacion de

acusar de recibo el escrito de notificacion. Una vez agotado el
procedimiento antes mencionado Ei Banco procedera de inmediato a - -
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invalidar los medios de autenticacion o del Dispositivo Electronico. Hasta
en tanto El Banco no haya sido notificado telefénicamente y por escrito
de conformidad con lo establecido en esta cldusula, la responsabilidad
del mal uso de los medios de autenticacion o del Dispositivo Electrénico
es exciusiva de El Cliente y sus autorizados, salvo que éste(os)
cuente(n) con el numero de reporle telefonico proporcionado por la
“Linea Azteca” de El Banco y el acuse de recibo respectivo por parte de
la sucursal de El Banco que maneje la Cuenta.

14. Datos de Contacto El Cliente en caso de aclaraciones o

reclamaciones podré hacerlo en:

a. Unidad Especializada de Atencion a Usuarios: Domicilio Av.
Insurgentes Sur N° 3579, Col. Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan,
México, D.F., C.P. 14000., Teléfono: 01(55) 1720 7272 y 01 800 808
7272, Correo electrénico: ueau@bancoazteca.com.mx, Pagina de

Internet: www.bancoazteca.com.mx.

b. Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) :Teléfono: 01 800 999 8080 y
53400999. Pégina de Internet.www.condusef.gob.mx

5. Propiedad. E) Cliente reconoce que E| Banco es el Unico y
exclusivo titular de los derechos de dominio, propiedad industrial y
autoral que se contengan en los Sistemas, por lo que de ningun motivo
podra copiar o modificar los mismos, ni sera considerado licenciatario o
cesionario respecto de ellos, y solo podra utilizarlos en los términos y
condiciones pactados en el presente contrato, debiendo guardar en todo
momento la confidencialidad respecto de cualquier informacion
industrial, profesional o comercial a que en su caso tenga acceso con
motivo del uso de los mismos.

16. Contingencia, El Cliente acepta expresamente que El Banco no
sera responsable de los dafios y perjuicios que se le pudieran causar si,

por caso fortuito, fuerza mayor o por cualquier otro acontecimiento o

circunstancia inevitable, mas all4 del control razonable de El Banco, EI

Cliente no pudiera hacer uso de El Servicio o realizar alguna de las
operaciones previstas en este contrato.

17. Soporte Técnico. En gaso de que el clneme tenga problemas para
accesar a la pagina de inléne .mx o poder
hacer uso de los de los ggédhos de autentn:ac»on o del Dispositivo
Electronico proporcionadog '_ W% El- Banco, El Cliente debera de
comunicarse a los teléfonog§é- Tanea Azteca” con numeros 01 (55) 54-
47-88-10 en la Ciudad de 4': igy 01-800-040-7777 en el interior de la
Republica Mexi . correo electrénico
webmaster@bancoazteca AmX, en do'nde le proporcionaran el
soporte técnico respectivo. ¥

13. Medios de murlm El Cliente reconoce que cuenta con los
siguientes medios de segunm 3k ¢ sesion, en caso de
que El Cliente deje inactiv! ] por*rn de cinco minutos, la
sesion se cerrara y E! Clie et g esar de nueva cuenta a la
pagina del banco proporcmna [l Sio )) contrasena\ b) Intentos

fallidos, en caso de que BY %?‘MW de-ingresar con su

usuario y oontraseﬁa égma de internet

www.banco .com.m uivoque . tres veces, el sistema
.bloquearé al usuario por &nt rmi

ino de 24 horas, transcurrido dicho
periodo, el sistema libera al usuario y el cliente podra hacer uso de los
medios electronicos. En caso de que El cliente olvide su usuario o
contrasefia, deberéa de seguir el procedimiento que se indica en el portal
www.bancoazteca.com.mx: Para que E! Cliente conozca mas sobre los
Medios de Seguridad, debera de ingresar a la seccién de Centro de
Ayuda en la pagina de intemet www.bancoazteca.com.mx.

19. Cambios de las Cuentas de Destino. El Cliente en todo momento

podra realizar cambios en las cuentas de trasferencia, tarjetas o pago de
servicios frecuentes, para lo cual, debera de ingresar con su usuario y
confrasefia a la pagina de intemet www.bancoazteca.com.mx,
seleccionar el tipo de operacion y seguir las instrucciones para editar o
borrar fas cuentas destino.

20. Aviso de Operaciones Realizadas. El Banco avisara a El cliente
las operaciones realizadas en su cuenta. Los avisos de las operaciones

seran enviados al correo electronico proporcionado por €l Cliente, al
momento de dar de alta el servicios Electronicos e internet.

21. Riesgos inherentes a los usos electrénicos. El cliente reconoce
y acepta que todas las operaciones realizadas por medios electrénicos
traen riesgos inherentes. Para que E Cliente conozca todos los riesgos
inherentes debera de ingresar a la seccién de Centro de Ayuda de la
pagina de internet www.bancoazteca.com.mx

vi. Q.QNIBALQEE.EAN.GA_M.QHL

1. Objeto. El Banco se obliga frente a El Cliente a prestar ciertos
servicios bancarios, por medio de equipos de telefonia movil, siempre y
cuando se cumplan los requisitos que al efeclo El Banco determine
mediante politicas de caracter general y que le seran informados a El
Cliente con toda oportunidad.

2.

i. El Cliente deberd hacer una solicitud de servicio por escrito,
electronico o telefénico, asignandosele una clave telefonica.

. El Cliente indicara su nimero y compaiiia celular.

fii. Caplura su usuario y contrasedia para el celular.

iv. Con su huella digital activa el servicio.

v. Todas las aperaciones se consideraran hechas a través de la
cuenta eje 0 en el caso de los demas contratos segun la instruccion
haya sido dada, cumpliendo previamente con los requisitos que
tenga o en el futuro establezca El Banco.

vi. Las inversiones y servicios quedaran sujetos a los términos de las
operaciones, productos y servicios que se mencionan en el
presente instrumento, as’ como a los limites de saldos y
condiciones que mediante politicas determine E) Banco y que
oportunamente se haran del conocimiento de El Cliente.

vil. A cada operacién, producto y servicio bancario que se presta le
sera aplicable el régimen juridico acorde a su naturaleza, en los
términos consignados en este instrumento.

vili. Los servicios que se prestaran serdn los siguientes: a) Pagos a
Comercios (Terminal punto de venta PV y Celular), Pagos de
Servicios (Telmex, lusacell, Sky, Todito, etc.), b) Traspasos entre
cuentas propias, a cuentas del propio Banco, asi como a otros
Bancos con cuenta CLABE, c) Consultas de Saldos y de
Transacciones, d) Pago de adeudos sobre créditos o tarjetas de
crédito que le haya otorgado El Banco, e) Pago de tarjetas de
crédito otorgadas por otros bancos f) Envios a Dinero y todos los
servicios adicionales que Banco Azteca defina

ix. El Cliente estara obligado a comprobar su saldo de forma
telefonica, al dia siguiente de hecha la operacion, a efecto de
validar su saido y la prestacion del producto o servicio prestado. La
falta de consulta de saldo posterior-a la prestacion del servicio, hara
prueba a favor de El Banco.

3. Responsabilidad de El Cliente y sus autorizados. Para todos los
efectos legales a que haya lugar, expresamente reconocen y aceptan el
caracter personal e intransferible de la informacion que E! Banco le
proporcione asi' como la confidencialidad del (de los) Numero(s) de
Identificacién Personal (NIP) asociados 0 no a dichos equipos. Por lo
tanto es de la exclusiva responsabllidad de El Cliente cualquier
quebranto que pudiera sufrir como consecuencia del uso indebido que
llegara a hacerse en el equipo telefnico y en uso de los Nimeros de
Identificacion Personal (NIP).

4. Comprobacién. Las operaciones realizadas por El Cliente, quedaran
comprobadas mediante la concurrencia o la existencia de uno de los
siguientes elementos: a) Solicitud de servicio por medio del equipo
telefonico, o electronico, h) Suscripcion de los documentos que
comprueben la recepcion o entrega del servicio prestado, o de los
documentos objeto del servicio.

5. Limite de_responsabilidad sobre Operaciones Realizadas en
Comercios. E) Banco es ajeno a las relaciones que surjan entre El
Cliente y los Establecimientos afiliados al servicio de pagos por medios
electronicos o telefonicos. Cualquier derecho que, en su caso, liegase a
existir en favor de El Cliente en cuanto a la cantidad, calidad, precio,
especificaciones, garantias, plazos de entrega, etc., relacionadas con el
establecimiento aflliado, debera hacerse valer directamente en contra de
éste Ultimo. (ses necesario especificar para internet y Movil que no
somos reposnsables por fallas o problemas de seguridad que tengas las
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empresas encargadas de la transmision de datos aldmbricos o
inalambricos?)

6. Restricciones al uso del equipo- Los equipos son para uso
exclusivo en territorio nacional, por lo que no deberan usarse en el
extranjero.

VIl. CONTRATO DE COMISION MERCANTIL

1. Objeto. El Cliente otorga a El Banco un mandato en los términos
del articulo 273 del Cédigo de Comercio para que realice, por su cuenta
y orden, actos de comercio consistentes en comprar, vender, dar en
prenda y de una manera general efectuar todo género de operaciones y
negocios bancarios y bursatlles, respecto de titulos de crédito y toda
clase de Valores e instrumentos negociables en términos de la
legislacion comun, y que se permitan negociar por las autoridades
administrativas en el pais, en adelante Valores. El Cliente faculta
expresamente a El Banco para suscribir 2 su nombre y representacion
los endosos o cesiones de los Valores materia de la comisién mercantil;
y en caso El Cliente se obliga imevocablemente a ratificar por escrito los
actos realizados por El Banco en cumplimiento de la comision.

-2  Obligaciones de Ei Banco. En los términos del articulo 283 del
odigo de Comercio, El Banco desempefiard los encargos
encomendados, contratando en nombre, por cuenta y riesgo de El
Cliente; no obstante, cuando sea necesario, para el correcto desempefio
de sus funciones, El Banco podra ejercer la comision en su propio
nombre, pero siempre conforme a las instrucciones de E! Cliente.

3. Autorizacién. EI Banco queda expresamente autorizado para
desempediar por si los encargos que reciba, o bien, para delegarios, tota!
o parcialmente, a sus agentes, cormesponsales, a ofras e instituciones

ncarias, casa de bolsa, o a quien estime mas conveniente, sin tener

e recabar, en cada caso, el consentimiento de El Cliente quien
expresamente lo autoriza para ello en los términos del articuio 280 del
Cédigo de Comercio. En términos del articulo 299 del Codigo de
Comercio El Cliente otorga su expreso consentimiento a El Banco, para
que compre, venda o realice cualquier operacion bancaria o bursétil para
si o para otro, respecto de los Valores que el propio Cliente le haya
mandado vender, comprar o celeborar cualquier operaclén bancaria o

bursatit. AY 4 -
Sl -

M8o-a su eleccion desempeiiara
la comision mercantil, en oferta pulih Wada en cualquier Bolsa de
Valores, lonja mercanti, mercadofiy® s O extranjeros, con sus
propios clientes, sucursales, age Mponsales, entre otros. El

& a las instrucciones de Ei
P con precisién el tipo de
s AL e, emisor, precio, cantidad y
cualquier otra operacién bancaria B#drsatil. La determinacion individual
y concreta de los Valores, de las instrucciones y demas condiciones de

los actos conferidos se detallara me to en la' papelenia que el propio
BANCO proporcionara a El Clie gﬂ 4 ~partgs acuerdan

que El Banco actuard de conform, m aif iciones Aormativas
aplicables y de acuerdo a las co! .dyﬁac,?lan en el mercado.
Tratdndose de Valores de renta m podra: adquiririos o
venderlos a los o precios que n;! %'premsamente el dia
de la operacion, si cuenta con ag Shizacien expresd-fie El Cliente y en

so contrario, al valor que el ‘PrafSvelinte le indique. Cuando El
.lente autorice a El Banco ef manejo discrecional de las operaciones
sobre los Valores, queda facultado por el mismo Cliente, de manera
expresa, para obrar a su arbitrio, libremente, con completa autonomra en
el desempefio de estos encargos, sin que sea necesario que se sujete a
instrucciones o disposiciones expresas o a previsiones, autorizaciones o
consulitas previas quedando obligado E! Banco, en todo caso, a actuar
conforme a lo que la prudencia le dicte, cuidando del negocio como
propio; las operaciones, que El Banco realice sobre los Valores se
ajustaran a las disposiciones legales aplicables.

5. Omisiones. En lo no previsto y prescrito previa y expresamente por
El Cliente y siempre que la naluraleza del negocio lo permita, El Banco
podra obrar a su arbitrio y discrecion. El Cliente debera notificar sus
instrucciones a El Banco por los siguientes medios: a) Por escrito, en la
sucursal u oficina de El Banco que maneje la cuenta de El Cliente; b)
Por teléfono, comunicandose El Cliente al nimero telefonico que le
Indique El Banco; c) Por télex o fax, comunicdndose Ei Cliente al
ndmero de télex o telefax por escrito; y mediante cualesquiera otro

medio que El Banco llegare a autorizar. El Cliente notificara sus
instrucciones en dias y horas habiles bancarios. En los términos de lo
establecido por el articulo 52 de la Ley de Instituciones de y Crédito, las
claves de acceso, de identificacion y en su caso de operacién que se
establezcan para el uso de los medios de comunicacion antes
seflalados, sustituiran a fa firma autégrafa por una de caracter
electrénico, por lo que las constancias documentales o técnicas
derivadas del uso de esos medios en donde aparezca dicha firma
electronica, producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos suscritos por las paries y tendran igual valor probatorio.
Sera responsabilidad de El Cliente el uso de dichas claves de acceso,
identificacién y operacién que haga el propio Cliente, o terceros que
tengan conocimiento de las citadas o claves a través de El Ciiente, a
menos que en este Ultimo caso notifique a E! Banco en la forma y
términos aceptados por las partes, su voluntad en sentido contrario.

6. Requisitos para el des flo. En aquellos negocios cuyo
cumplimiento exija provision de fondos, El Banco no estara obligado a
aceptarios o a ejecutarlos mientras que Ei Cliente no le haga provision
de la canlidad suficiente para ello, con una anticipacion de 8 dias
naturales. Sin embargo sera optativo para EIl Banco aceptar y ejecutar el
encargo cuando Ei Cliente mantenga en la cuenta de cheques o en
cualquier cuenta acreedora que El Banco le lieve, la cantidad suficiente
para que éste efectie la operacién correspondiente, en cuyo caso El
Banco queda autorizado para cargar a cualquiera de esas cuentas los
importes de la operacidn, los gastos, expensas, anticipos y, en general
cualquier desembolso erogado por E! Banco en la ejecucion de la
comision mercantil.

7. Fondos suficientes. Si El Cliente no mantiene fondos suficientes
en sus cuentas de cheques o acreedoras, £l Banco en ningin caso,
estara obligado a anticipar fondos para ejecutar sus encargos, pero si a

. 8u discrecion los anlicipare, E! Cliente debera reemboisarie los que
hubiere s hecho, el mismo dia en que El Banco los realice.

8. Cobro de Intereses. Cualquier anticipo de fondos no reembolsado
por El Cliente el mismo dia en que hubiere sido efectuado causara
intereses a razon de 6 (seis) por ciepto” anual sobre el importe
correspondiente, a parfir de la fecha de su desembolso y hasta el dia de
st pago.

9. Aceptacion de ja Comisién. E! Banco tiene libertad de aceptar o
no el encargo que se le haga, en caso de rehusarlo, se lo hara saber a
El Cliente confirmandolo por escrito. a Si a juicio de E! Banco pudiera
derivarse perjuicio para El Cliente por el cumplimiento de las
instrucciones recibidas, EI Banco debera consultarie, siempre que lo
permita la naturaleza del negocio, si no fuere posible la consulta, El
Banco hara lo que la prudencia le dicte, cuidando del negocio como
propio.

10. Instrucciones. Aln cuando E!I Cliente autorice el manejo
discrecional, El Cliente mediante instrucciones previas y por escrito,
documentadas en los formatos que El Banco le proporcione y
entregadas fehacientemente a éste, también podra determinar que
ciertas operaciones, sobre determinados Valores, no se manejaran en
forma discrecional. El Cliente podrd revocar o- modificar sus
instrucciones por escrito, por télex, telefax o cualquier otro medio
acordado, siempre que lo haga antes de que. e} negocio concluya y que
a El Banco le sea posible atender las nuevas instrucciones de este tipo
que le fueren dadas de manera verbal o telefonicamente, las cuales El
Cliente debera confirmar inmediatamente por escrito, télex o fax. El
Cliente podra, en cualquier tiempo revocar o modificar sus instrucciones
sobre el manejo discrecional de las operaciones sobre los Valores
siempre que lo comunique a El Banco fehaciéntemente por escrito y con
la suficiente anticipacion para que El Banco pueda atender las nuevas
instrucciones, las cuales surtiran efectos para el fuluro y no afectaran
operaciones concertadas pendientes de liquidar. El Cliente siempre
quedara obligado a indemnizar a El Banco de los dafios y perjuicios que
le causen sus nuevas instrucciones y a las resultas de las gestiones ya
practicadas, incluso de las pendientes de liquidar. Sin perjuicio del
manejo discrecional autorizado, Ei Banco en cualquier momento. podra
solicitar a El Cliente instrucciones expresas para el desempefio de su
encargo o pedirle que revoque o modifique el entargo, cuando no estime
conveniente mantener dentro del manejo discrecional determinadas
operaciones sobre los Valores, al efecto, El Banco comunicara lo que
corresponda a E! Cliente.
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11. Resguardo de documentos. Los Valores propiedad de E! Cliente,
que sean materia de cualquier operacién por parte de El Banco deberan
ser abonados real o virtualmente, de manera invariable, al Depdsito
Bancario de Valores y Tiulos en Administracion. EI Banco los
conservara o mantendra depositados conforme a las estipulaciones del
Contrato de Depdsito Bancario de Valores y Titulos en Administracion
que las partes celebran en este mismo documento y en los términos que
ordenen las disposiciones legales aplicables. EI Cliente autoriza
expresamente a El Banco para que en el desempefio de la comision
retire o fraspase los Valores del depdsito de titulos. Los Valores
fungibles que El Banco adquiera para El Cliente pueden ser o
sustituidos, al arbitrio del primero, por otros de la misma especie,
cantidad y de semejantes caracteristicas.

12. Representacién. Ei Cliente podrd hacerse representar, en esle
contrato, por medio de apoderados o personas autorizadas para tal
efecto por escrito. Cuando EI Cliente decida sustituir o revocar el poder 0
autorizacion a los apoderados o autorizados debera comunicarlo
oportunamenie a El Banco, a efecto de que registre a los nuevos
apoderados o personas autorizadas. Los actos realizados por £l Banco,

.. en ejecucion del mandato, serdn vélidos mientras no se notifique por
*scrito a El Banco la revocacion o sustitucion,

13. Comprobantes. El Banco, después de ejecutada la comision
mercantil, elaborard un comprobante de cada operacion, que contendra
todos los datos necesarios para su identificacion y el importe de la
operacion. Este comprobante y el numero de su registro contable
quedaran a disposicion de El Cliente en el domicilio de El Banco
indicado en este contrato, a partir del dia siguiente habil bancario de
aquél-en que se realicen. Lo anterior con independencia de que !a
misma operacion se vea reflejada en el estado de cuenta.

. Obligaciones de El . El Banco, en ningin caso, asume
obligacion de garantizar rendimiento, ni serd ‘responsable de las
pérdidas que El Cliente pueda sufrir como consecuencia del manejo
discrecional autorizado.

15. Naturaleza de las operaciones. E! régimen contractual aplicable al
manejo discrecional de |la cuenta, nstituyen tanto las_disposiciones
contenidas en las clausulas de cofitrate como to%as aquellas
disposiciones, estipulaciones y atG% conscgnados en las demas
clausulas de este contrato, por fo GIPRRrR rvarén todo su vigor y fuerza
legal en lo que no hayan sido aday por' dlchas clausulas o por
que no se opongan a lo eslablecn ot &

16. Limitaciones. Las partes Kjue respecto a las relaciones
- juridicas que contraen con motivo ejo-discrecional autorizado, no
regirén no se aplicardn y quedard»ain efecto, total o parcialmente, en la
misma razon y medida en que tales estipulaciones hubieren sido
modificadas o se opongan a lo este con(rato sobre el
manejo discrecional de las opmm %}3 s; en el
entendido de que subsistiran los&amg ntemdos en esa clausulas,
respecto de aquellas operacion res quef en forma

especffica las partes acuerf r}u} ,no serén ane]adas
discrecionalmente. ‘ e %

VIli. SERVICIO

Apertura. El Cliente solicita a El Banco recibir en la Cuenta
depdsitos en efectivo ylo a través de transferencias electronicas,
respeclo del pago de su salario y demas prestaciones liquidas que le
correspondan con motivo de la prestacion de sus servicios a la persona

fisica o moral para la cual trabaja. Para el presente apartado del
Servigio do Recepcion de Némina le serd aplicable lo relativo a el
Contrato _de to ro a la vista {Con o sin
Chequera) yio Depésito pre¢stablecidos, capitulo primero, inciso
a 1.3 5, inciso
fraccidn i, ii , lii,_incigo b), ¢), d), e), nu 8, 7 (cuando sea

solicitado por la empresa) y 8.

2. Autorizacién, El Cliente manifiesta que a efecto de que El Banco
este en posibilidad de atender la solicitud referida en la clausula que
antecede, ha instruido y otorgado la autorizacién correspondiente a la
persona para la cual trabaja. Asimismo y con el fin de mantener un
mayor control y seguridad en la disposicion de su salario y demas

prestaciones liquidas, El Cliente en este acto instruye y autoriza a El
Banco a efecto de que las cantidades que le sean depositadas por la
persona para la cual trabaja, Unica y exclusivamente le sean liberadas
previa validacién que el Banco haga de El Cliente mediante el uso de los
dispositivos electronicos aceptados por El Banco, entre los cuales se
encuentran los lectores biométricos de huellas dactilares, fotografia (en
su caso) y medios fisicos como es el uso del token, que es un dispositivo
fisico electronico vinculado con los sistemas de El Banco. Dichos
dispositivos electrénicos asociados al uso de claves como son un
nimero de usuario, una contrasefia o un password y cuyos datos
alfanuméricos son del exclusivo conocimiento de El Cliente, dejan un
rastro en la operacion realizada y puede ser validada por El Banco para
determinar la identidad de El Cliente.

3.. Comprobacién de los depésites. Los depdsitos realizados al
amparo del presente apartado se comprobaran y reflejaran en la Cuenta,
El Cliente solicita a El Banco que los comprobantes de pago se pongan
a su disposicion a través de los medios que El Banco determine
libremente mediante politicas de caracter general que oportunamente se
harén del conocimiento de El Cliente. Asimismo y a solicitud de la
persona fisica o moral para la cual trabaja El Cliente y que tiene
contratado con El Banco el servicio de pago de ndémina, los
comprobantes de pago podrén contener la informacion de Ei Cliente que
a continuacion se detalla: a) Nombre, b) Puesto ¢ cargo, c) Antigiiedad
laboral, d) Sueido o Salario, e) Concepto de pagos, f) Periodicidad de
pagos, g) Nomero de Seguridad Social, g) Registro Patronal de |a
persona fisica o moral para la cual trabaja, y h) cualquier otra
informacién necesaria para identificario como trabajador o empleado de
la persona fisica o moral para la cual trabaja. Dicha informacion sera
proporcionada por la persona fisica o moral para la cual trabaja El
Cliente y que tiene contratado con El Banco el servicio de pago de
némina.

4. Disposiciones. El Cliente dispondra total o parcialmente de los
recursos depositados por la persona fisica o moral para la cual trabaja, a
través de los medios consignados en el presente contrato. El Cliente
autoriza a El Banco para que la(s) tarjeta(s) y numeros de identificacion
personal (NIP) le puedan ser entregados por conducto de la persona
fisica o moral para la cual trabaja.

5.  Duracién del servicio. El Cliente esta de acuerdo y acepta que El
Banco dara por terminado el servicio de némina en el momento en que
la persona fisica o moral para la cual trabaja le informe a El Banco que
El Cliente dejd de prestarle sus servicios.

6. Limite de Responsabilidad. A efecto de que El Banco esté en
posibilidad de atender la solicitud de El Cliente contenida en este
apartado, serd necesario que la persona fisica 0 moral para la cual
trabaja tenga contratado con EI Banco el servicio de pago de némina.
Las partes reconocen que El Banco es completamente ajenc a la
relacién juridica entre El Cliente y la persona fisica o moral para la cual
trabaja.

CAPITULOM
CLAUSULAS COMUNES A LOS CONTRATOS

1. TYérmi ici icios.- La
prestacion por parte de El Banco de los Productos y/o Servicios, segun
lo dispuesto anteriormente, quedaran sujetos a los términos y
condiciones que se establecen en el presente contrato de manera
general y especialmente en cada documento, formato y/o constancia
que conforme a las politicas de E| Banco, deba ser requisitado y suscrito
para formalizar la celebracion y/o prestacion de cada uno de los
Productos ylo Servncuos También_formaran parte de |
rvi las cter ral, que E| Ba tabl
la operacion de sus productos o sus servicios.

2. Modificaciones a los_Contratos. El Banco podra modificar las

condiciones establecidas en el presente contrato, mediante aviso con 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor, dado a Et
Cliente, por escrito, a través de: a) Publicaciones en periédicos de
amplia circulacion, b) Colocacion de avisos en los lugares abiertos al
publico en las sucursales u oficinas de El Banco, ¢) Estados de Cuenta,
y. d) Comprobantes de depésito o retiro. El uso o la continuacién en el
empleo o utilizacién del Producto y/o Servicio sobre los que se haya
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introducido __una modificacién o _adicién _se considerard como un
consentimiento expreso respecto del cambio generado.

3. Comisiones. E! Cliente se obliga a pagar a El Banco las
comisiones que se sefialan en la Caratula y/o Cuadro Informativo
adjunto al presente contrato y que forma parte integrante de este
instrumento, mas el impuesto correspondiente, sobre el importe de cada
comisioén. Las comisiones seran pagaderas con cargo a la Cuenta Eje.

4. Rechazo de un servicio, El Banco se reserva la facultad de
otorgar o negar un Producto y/o Servicio requerido por El Cliente,
cuando: a) El Cliente no cumpla con los requisitos que al efecto solicite
El Banco, b) Cuando E! Banco tenga sospecha fundada de que los
recursos de El Cliente, son de procedencia ilicita, ¢) Por incumplimiento
det contrato por parte de El Cliente, d) Falsedad en las declaraciones de
El Cliente o, e) por cualquier otra circunstancia que E| Banco considere.
En su caso se debera estar a lo dispuesto en el numeral que se refiere a
la Vigencia y Terminacion. El Cliente reconoce y acepta que la solicitud
que efectie a El Banco para la prestacion de los Productos y/o Servicios
convenidos no implica la aceptacion por parte de éste Ultimo para su
consumacion, dicha aceptacion queda en todo caso sujeta al andlisis
que lleve a cabo El Banco para dar trdmite a dicha solicitud,

" -eservandose en todo momento la facultad de otorgar o negar la

activacion o acceso de EI Cliente al Producto y/o Servicio.

5. Servicios y operaciones a través de medios electrénicos.

Cuando los Productos y Servicios ofrecidos por E! Banco sean
prestados, o se pueda acceder a ellos mediante el uso de dispositivos
electrénicos, los registros que los mismos hagan seran suficientes para
dejar prueba de la creacion, transmision, modificacion o extincién de los
derechos y obligaciones inherentes a las operaciones realizadas sobre
los Produclos ylo Servicios de que se trate. El Cliente en este aclo

onoce los efeclos juridicos, validez y fuerza obligatoria de la

rmacion de los medios electrénicos, por 1a sola razén de la forma que
dichos medios expresen. En caso de que la informacion se requiera por
escrito, ese requisito quedara satisfecho cuando E! Cliente lo realice por
cualquiera de los medios electronicos aceptables para E! Banco, sin que
se pueda negar la validez o fuerza obligatoria por la razén de haberse
utilizado en su formalizacién de dichos medios electronicos.

6. Instrucciones electrénicas. El Banco y EI Cliente &ceptan y
reconocen que en términos el Codign de Comercio en vigor, los actos
refacionados con los equipos y sigiefads. automatizados son.de cagicter
mercantil definiéndose como MENgejes de Datos, por lo- que se
entendera que un Mensaje de Dafh *s«io ‘enviado a Ei Banco por el
propio Cliente, cuando éste realfag,aperaciones a través el equipo o
sistemas de que se trate, utilizandy Jal¥ diaves o contrasefias de acceso.
Asimismo, acuerdan las partes quf pé dera que El Banco recibe un
i PCidile, cuando éste haga uso del

equipo o ingrese al sistema au
informacion proporcionada a tra¥és de ese servicio se recibe de El
Cliente en el momento que obtenga dicha mfonnacuon De acuerdo con
lo establecido en el articulo 52 § j s.de Crédito, el
uso que haga El Cliente de Io:mm? :

telecomunicacion o de cualqute[c a, iecno 43 con_los

acceso, nimero de identificacion’ de Sria B cualqum otra clave

confidencial de El Cliente, susm% mm@rafa ¥ produciran
Q mismos efectos que las .- Io ocumentos

espondientes y, en consecu an el mismo valor probatorio

las Leyes le otorguen. En Sioh que se use numero de
identificacion personal (NIP) o se reciban instrucciones o solicitudes de
las citadas en el parrafo precedente, Ei Banco elaborard un
comprobante de la operacion realizada que contendra todos los datos
necesarios para su identificacion y el importe de la operacién.

7.  Actualizacion de la Inf cidn. El Cliente tendra la obligacion de
actualizar los datos proporcionados a El Banco que se contienen en la
“Solicitud de Apertura™ y que forma parte integrante de este contrato, en
un plazo no mayor de 30 (treinta) dias naturales, cuando éstos varien o
cuando le sean requeridos por Ei Banco

8. Entrega de medios de disposicién vinculados.. En caso de que
El. Cliente dé por terminado el presente contrato, El Cliente debera

acompanar a la solicitud de cancelacion de la cuenta, los Medios de
Disposicion vinculados, o manifestar por escrito y bajo protesta de decir
verdad, que no cuenta con elios, por lo que no podra hacer disposicién

zado ‘de que se trate, y que la -

alguna a partir de la fecha de cancelacion. Una vez canceiada !a cuenta,
El Banco procedera a rechazar todas aquellas operaciones que
pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacién respecto de los
Medios de Disposicion, por lo que cualquier cargo que se registre a partir
del momento de la citada cancelacion, no sera imputado a El Cliente.

9. Cancelacién de Domiciliacion de pagos, El Cliente en todo

momento podrd cancelar la domiciliacién de pagos que hubiere
solicitado a El Banco, para lo cual e! Cliente deberd de presentar el
formato que para tal efecto El Banco le proporcione.

10. Montos y saldo minimos de los depdsitos. Los saldos y montos

de los depdsitos serdn los que se sefiala en la Caratula y/o Cuadro
Informativo adjunto al presente contrato y que forma parte integrante de
aste instrumento.

11. Confidencialidad y uso de la informacién. EI Banco no podra dar
nolicias sobre las operaciones, el estado y movimientos de las cuentas
sino a El Cliente, a sus representanles legales 0 a las personas que
tengan poder para disponer en la misma, saivo en los casos previstos
por la Ley de Instituciones de Credito. Toda la informacion que E! Cliente
proporcione para efectos de este Confrato y de los productos y
operaciones particulares que celebre con El Banco estaran protegidos
por la normatividad aplicable al Secreto Bancario.

12, Estados de cuenta. El Banco generard mensualmente un estado
de cuenta, mismo que reflejara las operaciones efectuadas durante el
periodo inmediato anterior, especificando los depdsitos, retiros,
transacciones y operaciones realizadas y, en su caso, los intereses
devengados, el impuesto retenido y las comisiones y gastos generados
durante dicho periodo. Dentro de los primeros 8 (ocho) dras naturales a
la fecha de corte El Banco pondra a disposicion de El Cliente dicho
estado de cuenta en la oficina de El Banco en que radique su cuenta, en
medio impreso, o por Internet, en cualquier momento. El Banco quedara
relevado de la obligacién que se menciona en esta clausula, cuando los
Productos y/o Servicios contratados no hubiesen tenido movimientos. El
principal y los intereses no reclamados, que en el transcurso de tres
afios no hayan tenido movimiento por depdsitos o retiros y, después de
que se haya dado aviso por escrito, en el domicilio del cliente que conste
en el expediente respectivo, con noventa dias de antelacién, deberan
ser abonados en una cuenta global que llevara cada institucion para
esos efectos. Con respecto a lo anterior, no se consideraran
movimientos a los cobros de comisiones que realicen las instituciones de
crédito. Cuando El Cliente se presente para realizar un depésito o retiro,
El Banco debera retirar de la cuenta global el importe total, a efecto de
abonarlo a la cuenta o entregarselo. Los detechos derivados por los
deposilos e intereses sin movimiento en el transcurso de tres afios
contados a partir de que estos Uitimos se depositen en la cuenta global,
cuyo importe no exceda por cuenta, al equivalente a trescientos dias de
salario minimo general vigente en el Distrito Federal, prescribiran en
favor del patrimonio de la beneficencia publica. Las instituciones estaran
obligadas a enterar los recursos correspondientes a la beneficencia
publica dentro de un plazo maximo de quince dras contados a partir del
31 de diciembre del afio en que se cumpla el supuesto previsto en este
parrafo. Las instituciones estaran obligadas a notificar a la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores sobre el cumplimiento del presente
articulo dentro de los dos primeros meses de cada afo. Los estados de
cuenta podran generar el cobro de comisiones, de conformidad con lo
establecido en la caratula del presente contrato.

13. Aclaraciones. Cuando El Cliente no esté de acuerdo con alguno
de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo,
podra presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de 90
{(noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su
caso, de la realizacion de la operacion o del servicio. La solicitud
respectiva podré presentarse ante la sucursal en la que radica la
Cuenta, o bien, en la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios,
mediante escrito, correo electronico o cualquier otro medio por el que se
pueda comprobar fehacientemente su recepcion. Una vez recibida la
solicitud de aclafacién, EI Banco tendra un plazo maximo de 45
(cuarenta y cinco) dias naturales para entregar a El Cliente el dictamen
correspondiente, anexando copia simple de!l documento o evidencia
considerada para la emision de dicho diclamen, as’' como un informe
detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la
solicitud presentada por El Cliente. En el caso de reclamaciones
relativas a operaciones realizadas en el extranjero, El Banco tendra un
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plazo maximo de 180 (ciento ochenta) dias naturales para entregar a El
Cliente el dictamen correspondiente. Dentro del plazo de 45 (cuarenta y
cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen
referido anteriormente, E1 Banco pondr4 a disposicion de El Cliente en la
sucursal en la que radica la Cuenta, o bien, en la Unidad Especializada
Atencién a Usuarios, el expediente generado con motivo de la solicitud.
En relacién a los pagos que El Cliente deba realizar y que se encuentren
en proceso de aclaracion se estara a lo dispuesto en el tercer parrafo,
fraccion |, del articulo 23 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros aplicables a las Instituciones
de Crédito. Transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias naturales
contados a partir de la fecha de corle o, en su caso, de la realizacion de
la operacion o del servicio sin que El Banco reciba objecion alguna de
parte de El Cliente conforme a la presente Cldusula, se entendera la
conformidad de éste con el estado de cuenta correspondiente, y los
asientos que figuren en la contabilidad de El Banco haran prueba plena
en favor de este Ultimo.

14. Limite de responsabilidad. . E! Banco es ajeno a las relaciones

que surjan entre El Cliente y los establecimientos, prestadores de bienes
y servicio o comercios afiliados que acepten como medio de pago
tarjetas de débito. Cualquier derecho que, en su caso, llegare a existir en
" favor de EI Cliente en cuanto a la variaciones en los importes cobrados,
;antidad, calidad, precio, especificaciones, garantias, plazos de entrega,
elc., relacionadas con los establecimientos, prestadores de bienes y
servicio o comercios afiliados, deberd hacerse valer directamente en
contra de éste Ultimo. Asi’ mismo, El Cliente reconoce que E| Banco, no
tendra ninguna responsabilidad en caso de que el proveedor del bien o
servicio acepte o no el pago, o si lo acepta fuera del término pactado.

15. Intransmisibilidad de dereches, Los derechos que se deriven el

presente contrato con relacion a El Cliente, no son transferibles a ningtin

ero, en consecuencia no podran sujetarse a garantia alguna, por lo

le Et Banco no reconocera la casion o prenda que de los mismos se
haga, a menos que dicha sesidn sea al propio Banco.

16. Beneficiariog, De conformidad con lo establecido en el articulo 56
de la Ley de Instituciones de Crédito, en las operaciones a que se
refieren las fracciones | y Il del articulo 46 de dicha Ley, asi como en los
depdsitos bancarios en administragion de titulos o valores a cargo de El
Banco, El Cliente debera design@Maneficiarios y pola en gualquier
tiempo sustituiros, as’ como negN , en su caso,~§_a proporcién
comespondiente a cada uno de §iRA, 7En caso de fallecimiento de El
Cliente, El Banco entregara el i ‘correspondiente a quienes El
Cliente hubiese designado, e $algente y- por escrito, como
baneficiarios, en la proporcion esifalikdhara cada uno de elios.

Si_no existieren beneficiarios, i‘-’l e debera entregarse en los
téminos previstos en fa Iegislaciéi un.

X

ey

17. Impuestes. En el caso de que estos se generen de conformidad
con la legislacion fiscal vigente dycante la vida de la Cuenta, El Banco
efectuara la retencitn y entero dcm&w&}mygposﬁaré aEl
Cliente ef rendimiento neto. 6“ ' R ;

18. Autorizs argo 95 3 El Cliénte se obliga
a pagar a El Comisions ] inéxm‘lsmas que le
seran notificadas en las suc Waleg.de El Banco, en su portal
ﬁg‘ .hancoazteca.com.mx, en %Dresos. 0 por cualquier medio
al efecto EI Banco determine, incluyendo notificaciones en sus
ets, estados de cuenta, o en su domicifio en su caso. El Banco dara a
conocer a El Cliente los incrementos al importe de las comisiones, asi
como las nuevas comisiones que pretenda cobrar, por lo menos, con 30
(treinta} dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para que éstas
surtan efectos. Sin perjuicio de lo anterior, El Cliente en los términos
previstos en este contrato, tendrd derecho a darlo por terminado en caso
de no estar de acuerdo con los nuevos montos, sin que El Banco pueda
cobrarie cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcion de los
adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que El Cliente
solicite dar por terminado el servicio. El Cliente expresamente autoriza a
El Banco para cargarle en cualquier cuenta(s) o contrato(s) que
mantenga con El Banco las comisiones que en su caso éste Ultimo
establezca, asi como cualquier adeudo que mantenga El Cliente con El
Banco derivado de cualquier refacion, contrato, transaccion, operacion o
que por cualquier otra causa se hayan generado dichos adeudos,
siempre y cuando corresponda a los servicios indicados en el cuerpo de
este contrato.

19. Inactividad de la cuenta. Para el caso de que la cuenta este
inactiva 0 no presente movimientos, la misma se sujetara lo previsto en
¢l articulo 61 de la Ley de Instituciones de Crédito.

20. La Ganancia Anual Total (GAT). La Ganancia Anual Total es la
que se determina en la caratula o cuadro informativo que forma parte
integrante del presente contrato.

- 21. Anexo de comigiones. Todos y cada una de las Comisiones en el
presente contrato, se encuentran en el Anexo de Comisiones, que forma
parte integrante del presente contrato. '

22. Domicilios, avisos y notificaciones. Los avisos, notificaciones o
cualquier requerimiento que las partes deban darse conforme al
presente Contrato, se realizardn en los domicilios sefialados por Ef
Cliente al momento de la contratacion o en ia "Solicitud de Apertura” que
en su caso se genere, y que forma parte de este contrato, o en acto
posterior en formatos de El Banco o a través de medios electrénicos o
automatizados disponibles aceptados por E! Banco. El Banco sefiala
como su domicilio el ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 3579, Col.
Tlalpan la Joya, Delegacidn Tlalpan, C.P., 01400, México D.F.

23. Vigencia y Terminacion. La duracion del presente contrato es por
tiempo indeterminado, salvo las excepciones que expresamente se
establecen, pudiendo cualquiera de las partes darlo por terminado con el
simple aviso a la contraparte en forma fehaciente, con 5 (cinco) dias de
anticipacion. No obstante la terminacion del contrato, el mismo seguira
produciendo todos sus efectos legales entre las partes, hasta que El
Cliente y E! Banco hayan cumplido cabalmente con todas y cada una de
sus obligaciones contraidas al amparo de este contrato. El Banco podré
dar por terminado el presente contrato sin su responsabilidad y el Cliente
tendra la obligacion de cubrir de inmediato todas y cada una de sus
obligaciones, pago de comisiones y demas accesorios cuando: a) E!
Cliente no mantenga durante 3 (tres) meses consecutivos el saldo
promedio mensual minimo que determine Ei Banco, b) El Cliente
presente una solicitud de aclaracion y la misma resulte notoriamente
improcedente, ¢) El Cliente incumpla con cualquiera de las obligaciones
a su cargo con motivo del presente contrato. Si El Cliente no estuviere
de acuerdo con las modificaciones al contrato propuestas por El Banco,
podra solicitar su terminacién dentro de los 60 (sesenta) dias naturales
siguientes a la entrada en vigor de las mismas, debiendo cubrir, en su
caso, los adeudos que se hayan generado a la fecha en que E) Cliente
solicite que se de por terminada la operacion del servicio, en este caso,
la citada cancelacion surlira efectos a mas tardar a los 5 (cinco) dias
héabiles siguientes a aquei en que El Banco reciba la solicitud de
terminacion, por lo que a partir de dicha fecha El Banco debera rechazar
cualquier transaccion, operacién o movimiento alguno en la Cuenta. E!
Cliente se obliga a retirar sus depoésitos o efectivo instruyendo a El

Banco para tales efectos a mas tardar el dia en que surta efectos la-

terminacion. En caso contrario El Banco podra liberarse de las
obligaciones de entrega, consignando el efectivo en una cuenta
concentradora. Si El Cliente resuelve terminar el contrato, la solicitud de
cancelacién correspondiente podra efectuarla por escrito ante la
sucursal de El Banco donde radique la Cuenta o, a través de medios
electrénicos o automatizados disponibles aceptados por El Banco;
ademas debera instruir expresamente a El Banco con relacion a la forma
de disposicién del efectivo. En todo caso, E! Cliente deberé liquidar
todos los saldos a su cargo. El Cliente autoriza en este acto a El Banco
para que én caso de que existan saldos a favor de El Banco, los
importes propiedad de El Cliente queden en garantia del cumplimiento
de las obligaciones omitidas. Asimismo una vez cancelada la Cuenta, El
Banco expedira al cliente un Estado de Cuenta el cual hara las veces de
finiquito.. El Cliente tendra un periodo de diez dias habiles posteriores a
la firma del presente Contrato de Adhesion, para cancelarlo sin
responsabilidad alguna para el mismo, en cuyo caso, El Banco no
podran cobrar Comision alguna, siempre y cuando el Usuario no haya
utilizado u operado los productos o servicios financieros contratados,
conforme a lo dispuesto en el articulo 11 Bis 1 de la Ley para la
Transparencia.

24. Condicién Resolutoria. Las partes convienen que los beneficios
que ofrece el producto y/o servicio contratado por El Cliente, estaran
sujetos a la CONDICION RESOLUTORIA, consistente en que al
momento de que El Cliente incumpla con cualquiera de las obligaciones
contenidas en el presente contrato o decida cancelar el producto ylo
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servicio, se resolvera la obligacién de El Banco de otorgar los bene
que ofrece el citado producto yio sarvn:oo y. en tal virtud, El Cliente
manifiesta su exp Instruye | a El
Banco para que en un plnzo de 3 (tru) dias naturales siguientes al

Ei Banco le migre al prod

30. Autorizacion de entrega de informacién.- EI Cliente reconoce
expresamente el alcance que liene la autorizacion, que en su caso
otorgue a Ei Baneo en la sohckud que Iorma parte integrante del mismo,

ylo servicio que le sea aplucable por lo que en consecuencia, EI Cﬂenle
acepta y reconoce que también le seran los y

a que su [ | pueda ser utilizada con fines de
blicitan y para recibir publnqdad de sus
bsidiarias, ﬂlales [ S o

condiciones vigentes de dicho producto y/o servicio.
25. Omigiones. Ninguna omisién o demora por parte de EL BANCO en

Indirectamente por Elektra del Mllenlo S.A de CV. (naclonal [+]
extranjera) y/o Grupo Salinas entre otras..

El Cliente en cuaiquier momento podré revocar la autorizacion para que
su infonnacién personal pueda ser utiizada con fines de

el ejercicio de Iquiera de sus d i podréd
impedir cualquier otra o ultertor ejerci da las o el ejercicio de
cualquier otro derecho, facultad o aoclén Los d hos y i

previstos en este contrato son acumuk y no uy de

derechos o accion alguna previsia por la Ley.

26. Legalidad. En el caso de que una o més cldusulas contenidas en el
presente contrato llsgaren a ser nulas por asi disponerio la ley 0 una

y para racibir publicidad, para o cual el
Cliente debera do llenar su solicitud de revocacion el formato que para
tal efecto E! Banco le proporcione.

Utilizacién de informacién. El Cliente autoriza a Ei Banco a
Unllzar la Informacién que le haya pi en la de

autaridad P las demas toda su fuerza Apertura para actividades promoclonalos 0 pera ofrecer operaciones y
legal. Aquellas que hayan sido declaradas nulas, podran sustiuiree por servicios de sus subsidiarias, filiales o |
otras. En caso de existir entre o di en el p directa o indirectamente por Elekira del Milenio S.A. de C.V. (nacional 0
contrato y sus anexos. p k 4 el p ., @ Menos que extranjera) y/o Grupo Salinas entre otras.
exista una manif X! en

32. Ley de Proteccion sl Ahorre Bancario. El Banco hace del
27. Ausencia de Vicios dei Conseptimiento, En este contralo no conocimiento de E! Cliente que, an términos de la Ley de Proteccion al
existe dok: error, lesion o algin otro viclo que pudieran invalidarto. La Ahorro B: rio y las reglas Gnica y estaran

P del p serd pre de forma d

con los otros eontra(os que Ei Cliente tenga celebrados con El Banco, en
¢l entendido de que nunca podrén contradecirse.

28. Anexo Juridico, Todos y cada uno de los amculos L

por el instituto para [a Proteccién al Ahoro Bancario
(IPAB) los dopblltot bancarios de dinero a la vista, retirables en dias
preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los
préslamosymdnosquommh itucion, hasta por el equival a

en el p los n el
anexo de Leyes, el cual podré oonlul(af en las sucursales de EL BANCO
© en su portal www.bancoszteca.com.mx

mmmu_mmm. En relacidn con cualquier accién o

ch con este las partes

Aenen en aomelpm ala qublacbn Federal y a la jurisdiccion de los
«iounales de ia Ciudad de México, Distrito Federal 0 someterse a la
jurisdiccion donde se celebre este contrato a eleccion de EI Banoo, por
lo que las partes renuncian expresamente por sste medio a cualquier

otra’ j 1 y leyes que les p der en
vnrtud de sus domncthos presentes o futuros.

' .LB’E[: D:’pb'mp N
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jentas mil  unidad por fisica moral,
cualquiers que sea el numero, llpo y clase de dlehaa obligaciones a su
favor y a cargo de Banco Azteca, S.A. Institucion de Banca Muktiple.

El presente instrumento se firma por duplicado, entregando al Cliente un
original det contrato y el otm tanto del contrato queda en poder de EI

Banco. Las partes el p en la Ciudad de
ZUCO DE LOS FIGUE | ¢ldia 21 de Abril  dei 2011
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(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja 1 de 3

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

Monto minimo de contratacion $1,000.00 M.N; no maneja saldo minimo promedlo mensual,
no hay cobro de comision por saldo minimo.

L Total Retiros del mes
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Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados
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Tus movimientos del mes en forma de grafica —l

Tienes derecho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comisién.

Revise culdadosamente éste Estado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejscutivo de cuenta en un plazo de

90 dlas contados a partir de la emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haréa prueba a
favor del banco. :

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada d67 Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo slectrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Naclonal para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacién a ios productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telsfonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, as! como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el squivalente a

cuatrocientas mil UDI por \a, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple. N ‘

BANCO AZTECA SAJN i IICION DE BANCA: R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC [IPH OFFRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL

Método de Pago: NO;QBMY IFICADO
Pago en una sola exik )
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 6F950206-C5A9-43CF-84C9-042A97FAEDS

No. de Serie del Certitadark@ERL}] 00001490000203313330
Fecha y Hora de em b 26715:01:18

No. de Serie del Certificadd 46RO/ 80001000000202865018

Lugary Fecha de E%‘QJMWF 2016-05-26T03:11:17
Bl L :
TIMBRE DIGITAL M

UUID="6F950286-C5A0-43CF-84C9-042A97FAED81" FechaTimbrado="2016-05-26T15:11:18"

selloCFD="frYFl4LvdB6SGejDiwzooaKq1dirbIGhAG: 1CZIaqqOCqVCquMJTchVSSJCSMOUBQhbOZoPEfEka7vKu64byg8HafN2KW5Zp6q\M5xIR4deJIKsSRk55
I3RRJIToV+igZvBWvqtPZ+y2AvBvxYZaJ TN. BYEmM71q|=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="RFbObz980sD| Py:-,lnfﬂxWrYRll’mZ iBUxccknMCY +d4gePylujAAyfiwXPXi5hjZ+cTjdzv1 TCWOBvNGD7rOR41 DFuRBF/3HoZpT8kJoDJWAICPKFcnNQLGD
Cjg7FTiSPI6r7J4yme/beDYEY3loLJkzQE1yxhpFSKPy/wl IM="

SELLO DIGITAL

ﬂYFMLvdBGSGe]DMUO%1 dirblGhAGY3j1 CZIaquCqVCOKfoJTchVSSJC5MOUGthOZoPEfEka7vKu64byg8Ha|N2KW52p6qu5le4deJIKs3Rk55I3RRJToV
+gZvBWvatPZ+y2AvBvx 'TN2ZfCg8YEm71ql=

Este documento es una representacién impresa de un CFDI
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No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
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Estado de Cuenta Hoja 1 de 3
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Impuestos retenidos en el mes
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Fecha de Transaccion Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
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Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un.:estado de cuenta adicional, se
cobraré una comisién.

favor del banco.

Revise cuidadosamente éste Estado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamenfe con su ejecutivo de cuenta en un plazc de
90 dias contados a partir de la emisién del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la Institucién considera su conformidad y har4 prueba a

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

5
Banco Azteca, S.A,, Institucién de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Espaﬁallzada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teiéfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no abtener una

respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de 8
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

ervicios Financleros pagina electronica

Para cualquier consulta con relacién a los productos o servicio contratados, estamas a tus ordenes las 24 horas los 365 dlgs del afio en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y detl interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.baneoazteca.oon'_if_.mx.

Unicamente estan garantizados por ei Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dlr{ém a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahomo, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la institucion, hasta por
cuatmdentas mil UD} por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo d@ la institucién de banca
mitiple. > 4, o .
SO ’

ef equivalente a
Depésitos Gnicament¥ AFijza Origen :

BANCO AZTECA SA IN§
Sucursal: AV FFCC Did
Método de Pago: NO
Pago en una sola exhiiiel
Unidad de Medida: P

R.F.C.: BAI0205236Y8 r

Reégimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
O 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
CADO ;

ESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
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-
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e =
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(®) Banco Azteca "\ Cionte:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja1de 3

Resumen Mensual de Movimientos de la

e lotgl Yepositos gelmes________________________________________________|

Total Retiros del es

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja2 de 3

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados
Fecha de Transaccién Folio de Sequimiento Estatus Observaciones
F 4
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’ @Ju;‘&hgm ﬁ!é‘ Dg’"@ J' \J“
Clieina dy g
ART.110 ART. 113
FRACC. V VII FRACC | LFTAIP
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MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja 3 de 3

L Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tlenes derecho a la impresion de un estado de cuenta mensual gratis.
cobrara una comision.

Si requieres un estado de cuenta adicional, se

Revise cuidadosamente éste Estado de Cuenta. En caso de Inconformided acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir de la emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco.

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A,, Institucién de Banca Muitiple recibe las consuitas, reclamaciones ¢ aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
usau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. £n caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacion a jos productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefénica

Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazleca.com.mx.
Unicamente estén garantizgdos por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias lecidos, de algip, y & plazo o con previo aviso, asi como los préstamas y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a
cuatrocientas mil UDI por psit$%sta, cualquiera que sea e&%&mem, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca

multiple.

— ————
.

; ONDE BANCA j RF.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC D -3 ¢ Eﬁo 419 Interior. A 19, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO WHCADQ }

Pago en una sola exhibici6n

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 26505A5 MWP 85F7ETFC

No. de Serie del Cert heedln d ‘f, ’Q;_ 0 000§00203313330
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salloSAT='llSuan1(¥Bs5 bl\d[!)ﬁ‘.oPeKhanXaxlXU]u znOgkkm76/LC31Mn247 13Mz2guX4GINBEI7J7iuRS5P+uAOPSABYCzSxPKEIWMTNR2gPFSZvY7gHAF
xgiEYAIVDIWGUgG1v6vRzbBFKdVO8bnin+u/uCQZbzL 2afTdjc="
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6DMaFc/RYMG|Id9GqL3KPQirP/i7amED2miwBgux1Y=
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(®) Banco Azteca
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No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
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Tipo de Cuenta:
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Estado de Cuenta Hoja 1 de 3
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ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja3 de 3

L Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a la impresién de un estado de cuenta mensuai gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrar& una comisién.

Revise cuidadosamente éste Estado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir de la emision del estado de cuenta. Al na recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haréa prueba a
tavor det banco.

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A,, institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, sn su Unidad Especlaiizada de Atencitn a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tialpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo slectrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podr& acudir a la Comision Naclonal para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teiéfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte |a Institucion, hasta por el equivalente a

NS
PRI el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
a|qulera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
4B

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Reégimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC |9|4ﬂ9'ﬂq?r?( 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO k

Pago en una sola exﬂ'ﬁb”ﬂﬁ ‘f‘_,‘;:"“,} Nal B
Unidad de Medida: zﬁ_&ﬁqpe SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 6D18D 368545 ADARB0B0632D

No. de Serie del cmWsD. 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:14:53

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:24:52

TIMBRE DIGITAL

UUID="6D18DCO05-1E3C-445B-831F-ADASB0B0832D" FechaTimbrado="2016-05-26T15:24:53"
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2l)lob2sgAMrYdl6TG 8cTOSAY3+058X IX14PcvgN HeﬁUSch =" noCerlm T="00001000000202 18"
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I6TGOpcTOSAY3+058XyLIX14PcvgNf3dHe6U6CB
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Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica ]

Tienes deracho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrar& una comisién.

. Revise culdadosamente éste Estado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir de la emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco.

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Mlltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atenci6n a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tialpan La Joya, Delegacién Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico
ueau@bancoazteca.condgux o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta sallsfactorl j acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica

\ u@ 01 soo 999 8080 y 5340 0999.

o aJos productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefonica

Linea Azteca D.F. y Are . ;ﬂ]ana 5447 8810y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan ga c‘zor ol instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dlas preestablecidos, d , ¥ @ plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepts la Institucion, hasta por el equivalente a
walgo::lentas mil UDI a, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple. o

Depésitos nnlcamoigq“‘ﬁﬂ Pm;qngqn . &
BANCO AZTECA s;ﬁwmmgmm OE BANC R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFC C?QR,J(% ‘[;UQ 419 lntenor 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: N

Pago en una sola e;

Unidad de Medida: PﬂngA‘éION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Folio Fiscal: 22B77D7F-76EC-4AB9-A005-040048AE7144

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330

Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:15:05

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018

Lugar y Fecha de Expedicién: México D.F. 2016-05-26T03:25:04 '
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UUID="22B77D7F-76EC-4ABS-A005-040048AE7 144" FechaTimbrado="2016-05-26T15:25:05"
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Hoja3 de 3

L Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a fa im
cobrara una comislén.

dicional, se

Revise cuidadosamente éste Estado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir de |a emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco.

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Institucién de Banca Multiple racibe las consuitas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correc elactronico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacjonal para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consuita con relacién a los productos o _servldo contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interlor sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

)

Unicamente estsn gara os por el instituto para |a F_'mtédélbn al Ahorro Bancario (IPAB), los deptsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, der 0, y a plazo o con aviso, as! coma los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cu::oltientas mil UD! ’na, ‘cualquiera que ska el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple. .

o
Depo6sitos ﬂnlcamom laza Origen

B R )
BANCO AZTECA SW iTUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 . Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursai: AV FFCC BE'RIO ERIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL

Método de Pago: NQ IDENTIFICADO
Pago en una sola e;
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Lugar y Fecha de E feften: México D.F. 2016-05-26T703:25:04
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FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

PROCURAGURIA GENER,
Sutmoouraciz da e
Breiaticion dei Daito y S,

Oficina & vy




(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja 1 de 3

Estado de Cuenta .

Monto minimo de contratacion $1,000.00 M.N; no maneja saldo minimo promedio mensual,

no hay cobro de comision por saldo minimao.

=

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Total Depdsitos del mes

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja2de 3

Total Retiros del mes

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados
: 'Fpno de Seguimiento Estatus Observaciones
Vo g .
D serdnricn
i Huianory,
E‘C&‘sﬁ?ﬁ?{ e
saln
® Pieba
ART.110 ART. 113
FRACC. V, VI FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2

13

>



ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en for

Tienes derecho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratfs. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comisién.

Revise cuidadosamente éste Estado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir de la emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentre de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prusba a
favor del banco.

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atenci6n a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo slectrénico
ueau@bancoazteca. x o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactor \'p ré acudir a la Cd?rilgién Naclonal para ia Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.m ‘ Cfbno 01 800 899 8080 y 5340 0999,

Ny v e
Y i
oty -

Para cualquier consulta'} .,‘
Linea Azteca D.F.y Y

#ion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telef6nica
“BI"IB_W7 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

o '
Unicamente estén ga i por el'instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, y a plazo o con previo aviso, asl como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a
cup'goldentas mil UDI rsona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institucién de banca
multiple.
Depésitos unlcam%mq~ :
BANCO AZTECA S| m&ﬁMN DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Reégimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFcQ:C&a' U0,FRI0 419 interidr A 10/ INDUSTRIAL DEL MORAL, [ZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO ICETHEAGGL. ~ . ,

Pago en una sola ) - T E E
Unidad de Medida: PRESTA®ION DE SERVICIOS FINANCIEROS o
Folio Fiscal: 77F5214C-E3A2-4E3E-8D9A-26B063D62AA8

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 - )

Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:15:26
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:25:25 E -

Al

TIMBRE DIGITAL

UUID="77F5214C-E3A2-4E3E-8D0A-26B063D62AA8" FechaTimbrado="2016-05-26T15:26:26" :

selloCFD="Y+yKC556ficO3PZWRUBDNQ+84+B4NXHCVH3UB7VuSw/37zMeGetyzs!ixdoNM.J cbauHyjaQG80C8zzvS4AZCEQAMWBTeb 1WgsIVLxcyghgPKVNIHT
aUPHw1UVQISUT3M IlaKDlpPlAjlyRmeDlGﬂxEJsTldB E22g=" noCﬂﬁﬂcsdoS.yAz'I?='000010m20286g£18' gevrerg Y

selloSAT="FdwU+ pg?| Em12/14P:! DostaQU/lAHkSkWKwX65IF+65IeOW622/McIQdT9DKrchUsde8HPbWPQgs103JwEgux7FKanKQYD
1dhizrCBbxH5t34Y 1vDCmMCIRUupIHg TQPTHQNCHUJMQEC51Z0UFP4="

SELLO DIGITAL

Y+yKC5S cOSPZWRUGDNg +84+B4NxHCVH3UB7VI

uSw/37zMeGetyzslixdoNMJOtytugcbauHyjaQGB0C8zzvS4AZ CEQAWBfeb1WgsIVL: hSPKvNIHTyaUPHw1U
VQiuT3M8triiaKOtpPAIR] G21xEJsTkiBj8E22g= ves g 4 gmver v v v

i
oy
P

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca No. Cliente:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicitio:

Estado de Cuenta

Hoja 1 de 3

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

* Cuanto recibi de interés en el mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Total Retiros del mes

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja2 de 3

Total Retiros del mes

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Fecha de Transaccién Folic de Sequimiento Estatus
PRUCURADURIA GENER:
| Subgrocuradiris de De,
Prevencion delDeBio y Ser
' Oﬁc';t:c_lg,lnve
ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja 3 de 3

I Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comisién.

Revise cuidadosamente éste Estedo de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partit de la emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco.

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Institu . f\ aRanca Muttiple redb*i tonsultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especlall:igda de Atenclon a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N°FIEWN rre 2, Piso 3,"Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico
ueau@bancoazteca.com.gn ‘*\ RO 01 (56) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualguiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria a la Comisién Nacional para la Protaccion y Defensa de los Usuarios de Setvicios Financieros pégina electrénica
www.condusef.gob.mx, Q,eoo‘ 999 8080 y 5340 0999. e

» S

Para cualquier consulta et "las productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dlag'&gl afio en Centro de Atencion Telef6nica
Linea Azteca D.F. y Area C ;Ihha 5447 8810 y del interior sin costc 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinefp ala vista, retirables en
dias preestablecidos, de y 8 plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la institucion, hasgta por el equivaiente a
wga'goldantas mil UDI po 5 ra que sea el nGmero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la‘institucién de banca
multiple. 873 L o7 RN

B0 e 1
Depésitos t’nnlcamon&%ﬂ" glgon . {

T A
&a;% ,
BANCO AZTECA U\m DE'BANCA “' R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC D 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: A33691F9-13E6-49FA-B4EB-10D4B1ABAOBA

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:15:40

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:25:39

TIMBRE DIGITAL

UUID="A33691F8-13EG-49FA-B4EB-10D4B1ABAOBA" FechaTimbrado="2016-05-26T15:25:40"

seIIoCFD=‘We!YAc022i3mp1 FmK/kb4sN2/sleL0snL1 6JMVIYXGNguPX+rRRxB2bdjTXXw0MNethqumAbNquApSngea‘RSIOBSnveBGYVOOp20+d UQTX
KOIHrRseaFekagg{OBoc& LDE*'ggSIxYHO NOk1WWHHSQ=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

sellaSAT="m5z0n0LcOAop/xYcFQKEBSyBuy/1 W7 GBXIEMMDGZ8fJ2tlyxsn8nMVsUC81UYP1co3G9QHOWIQMMYZpQgOfRrICYkn YMSPFRZU7u6GvSR+I5mjq
+Vbwigyx76mlICI3yilexictYgiqbajJcSUO9Bd+/CudZg9ZkpNIiovi=" -

SELLO DIGITAL

WelYAcD22r35wizJp1FmK/kb4sN2/sleLOsnL1 6JMVIYXGNguPX+RRxB2bdjTXXw0f4NeWhwcjoKmAbNuzSAp6WmgeafRSI063nveB8YVOOp2C+dUQTXKOIHrRseaF
ekm/gqjO6ec6m/FbLIOE+HgSixYHOpQQONOK1wWWHHSQ=

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE
RFC:

Tipo de Cuenta
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja 1 de 3

Resumen Mensual de Movimien

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja 2 de 3

Total Retiros del mes

impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados S AT .
RO LR GENERE,
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus EJ:}QW Ber.
“Rine S Delito y Sery
l“ L3 ’ )
Oficing e ey
ART 110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja3 de 3
L Tus movimientos del mes en forma de grafica —|

Tienes derecho a la Impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un éitado de cuenta adicional, se
cobraréa una comisién. v .

Estado de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente ©on su sjecutivo de cuenta en un plazo de
Ql emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y haré prueba a

5

Revise culdadosamemg@ P
90 dias contados a pafiyy
favor del banco.

S O ACLARACIONES:

b

P

Banco Azteca, S.A., | St P de-Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aciaraciones, en su Unidad Espeelqizada de Atencioén a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes -_357,&, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F.,:%:.P. 14000 y por correo electronico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Séfvlcios Financieros pagina electronica

www.condusef.gob.s M?‘,MB"BOB‘!OB(:) y 5340 0999.
L R LR K

"\.,—».4 -->,_ ‘. - r-
Para cualquier consulmld%dﬁl i.l:bi‘.muctos © servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias.del afto en Centro de Atencion Telsfonica
Linea Azteca D.F. y tropolita a 5447 8810 y def'injerior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.nik
Unicamente estan gacantizados por &l inéttdto parita Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depositos bancarios de dinerg:a Ia vista, retirables en
dlas preestablecidos, X y & plazo o con previo aviso, 4si como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el squivalente a
cua'goldemas mil UDI sha, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de i institucién de banca
muitiple. i
Depésitos unicamente en Plaza Origen b
BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régin'ipin General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 418 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO )

Pago en una sola exhibicion .
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS "71“
Folio Fiscal: A33691F9-13E6-48FA-B4EB-10D4B1ABAOBA ’
No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 -
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:15:40

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018

Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26703:25:39

TIMBRE DIGITAL

UUID="A33691F9-13E6-49FA-B4EB-10DAB1ABAOBA" FechaTimbrado="2016-05-26T15:25:40"

selloCFD="WelYAcD22r35wizJp1FmK/kb4sN2/sleLOsnL 1 BJMVIYXGNguPX+rRRxB2bd] TXXwOf4NeWhwcioKmAbNuzSAp8WmgeafR$1063nveB6 YVOOP2C+dUQTX
KOiHrRseaF ekm/g ; mIPbLfOE;gg?g(YHO NOk1wWHHSQ=" noCertificadoSAT="00001 »

selloSAT="m5z0n0L.cOAop/xYcFQK! [;3'/1géxgmeaxtmMDGzauzuyxsnanMVsucmUYP1uoaesoHOWQQMMVZpngmmcvknYm5PFRZu7uGGvSR+|5m|q
+Vbwigyx76miICi3yilexictYgiqbohicSRUOBBA+/CudZgazZipNiovi=" ;

SELLO DIGITAL

WelYAcD22r35wizJp1FmK/kb4sN2/sleL0snL18JMVIYXGNgu PX+rRRxB2bdj TXXw0f4NeWhwcjoKmAbNuzSAp6WmgeafRS|063nveB8YVOOP2C+dUQTXKOiHrRseaF
ekm/gqjOBecBm/FbLIOE +ifgSix YHOPQQONOKIWWHHSQ= RN
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ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE;
RFC:

Tipo de Cuenta
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja1de 3

L Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta . j

LSRRI Total Depésitos del mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja2de 3

Total Retiros del mes

[ Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados

BROCUMLE £
L3 Py " - & 1

Fecha de Transaccion Folio de Seguimiento Estatus s Qiseiiaciones

SRt T e

LOpRdLETRLGTR 80 R

“reaancion dol Deifto y Ser
Cfsinade fave

ART.110 ART. 113
FRACC. V VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP
MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica ]

Tienes derecho a la |
cobraré una comisién.

requieres un estado de cuenta adicional, se

Revise cuidadosamente Estado de Cuenta. En caso de Inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a parti ; ,mIsIOn del estado de ?ﬂe‘nta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo !a institucion considera su conformidad y hara prueba a
favar del banco. VR

A
O

oy, oy
CONSULTAS, RECI $b ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Instf

Av. insurgentes Sur g; , Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo slectrénico
ueau@bancg 5 teléf: 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualqulera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

6‘5"&” rvicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atenci6n Telefonica
0 Ha,5447 8810 y a8l interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazieca.com.mx.
QYL e >

Jrstitulo pate Ig Proteccion al Ahorro Bancaria (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirablies en
L& pladp A’:fsg aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por ei equivalente a
r30iia, cuaiquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
Yriapnd, 9
leryrs

Para cualquier conslit;?n i
Linea Azteca D.F. y X
Unicamente estén

dias preestablecidos, de
cuatrocientas mil UDI
muitiple.

Depésitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 418 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 2F58733A-0E1B-432C-8C09-946F90219788

No. de Serie del Certificado dei CSD: 060001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T715:16:03

No. de Serie dei Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:26:02

TIMBRE DIGITAL

UUID="2F5B733A-0E 18-432C-8C09-946F90218788" FechaTimbrado="2016-05-26T15:26:03"
sellocCFD="WCSLBaz1 UsstBOWDQId)avrlQGEhhH9KEAg+Kd2+NZUr4*IAMdOGuGSOFWO4fx*NHOOsaLaBzyNYVCSSIPOXY 3vwApgupUCINZIQFxQ05dohhulbOXRt
CIE8q1SxT3J2yoliDSThPBBGYqSac2n2 UH#BpssezaCalvu7HngY=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

sel T="N TZBv5Inwdosx+3R6h8/skSKy! I3xrdBiqGx/wujcKiXrv1 6G0Zo7wEcsQq/spvGid3WdeMavoqpPvZucSDp3L 2djtiuR|Smup4LKXg5k/8mVpnVimQf
CB8TGbs6q+dr, 9paYCIdawVICGQtp69/HAGB4HYDM="

SELLO DIGITAL

WCSLBaz1UssFiBOWaQIcOwy/98I5hhHIKEAG +Kd2+NZUr4+AMAOBUBE0F WO4fx+NHOOsaLaByNYVCS8/POXY 3wApgupUcINZIQFxQO5dohhuL bOXRICIEBG SxT
3J2yoliDS7hPBEGYqSac2n28JUH+Bpg3ezaCatvu7HpgPY= patp ° X

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

/‘/O
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(® Banco Azteca  h cione.

No. Cuenta:

Cuenta CLABE:
" RFC:

Tipo de Cuenta:

Domicilio:

Hoja1de 3

Estado de Cuenta
Resumen Mensual de imie

ke mieéento

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja2 de 3

Total Retiros del mes

Impuestos retenidos en el mes

»\,{" e é‘;‘;‘
> 4”9 g“l ;
L Cargos Objetados s
b 0T AN ad)
Fecha de Transaccion Folio de Seguimiento Estatus Imﬁ’u‘&éﬁsﬁm A,
SELGIGSTA da Do

e 1 :
VLI dw iy Sé‘ﬂv’,

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica I

Tienes deracho a la impresion de un estado de cuenta mensual gratis.

Si requieres un estado de cuenta adiclonal, se
cobrara una comisién.

Revise cuidadosamente éste Estado de Cuenta. En casg ds inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a panl: ] (Aa emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y haré prueba a
favor det banco. N : :

I
NP,

Y Banca Multiple recibe las consuilas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur_!é}”ﬁ , Torre 2, Piso 3, Colonia Tialpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.coffl, teléfgrio 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satlsfactorlgﬁ)od‘ra" acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 9989 8080 y 5340 0999.

. . , e
Para cualquier consuﬂaww% EC:' ',' t‘«‘o,serviclo contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefénica
s Ttias ; ; X
Linea Azteca D.F. y NTMC‘S fitana 5447 8810 y det interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.’
NEHIR Frosl

. RGhEh Oy

Unicamente estan garaniizados' par’ Jl'l'{sﬁ'nho?para la Broteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinerc a la vista, retirables en
dlas' rgdmtaueﬁdl?[s)'l dg Wbirfh. @ hlazo.0.con 0 aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a
cuatrocientas m Brifiniyscudiul

atro Hu a el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de ia Institucién de banca
multiple.

Depdésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Reégimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicién

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 2F5B733A-0E 1B-432C-8C09-946F90219788

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:16:03

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:26:02

TIMBRE DIGITAL

UUID="2F58733A-0E 18-432C-8C09-946F80219788" FechaTimbrado="2016-05-26T15:26:03"
selloCFD="WCSLBaz 1UssFIBOWaQI /9615hhHBKEAQ +Kd2+NZUrd4 +IAMJO6uBSOF WO4k0NHOOsaL582yNWCSQIPOXY3WApgu PpUCSNZIQFxQ05dohhul bOXRt
CIE8q1 SxTNZgRS?hPBGGYqSMn2 UHfﬂpeaezaCaIvu7ngt’uY=' noCertificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="N| TZ6v5Inwdosx+3R5h8/skSKyVphzii3xrd8lqG. jcKIXrv18GOZo7wEcsQq/spvGld3W4eM4voqpPvZucSDp3L2djtiuR|Smup4LKXg5k/8mVpnVimQf
C8TGbs6q+drXxye9paYGodawVICGQlp69/H4G84HYDM="

SELLO DIGITAL
WCSLBaz1UssFIBOWaQIcOWy/9BIShhHIKEAG +Kd2 +NZUr4 HAMAOBUBEOF WO+ NHOOSaLaByNYVCSO/POXY 3vwApgupUCINZIGFxQ0SdohhuL bOXRICIEBQ] SxT
3J2yoliDS7hPBEGYqSac2n28JUH+Bpg3ezaCatvuTHpgPY= 4 Apgup ! q1Sx

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca No. Cliente:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Fecha de Impresién: 26 Mayo 2016
Banco Azteca S. A. Institucion de Banca Multiple

Estado de Cuenta Hoja 1 de 3

[ Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

Total Retiros del mes

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja 2 de 3

Impuestos retenidos en el mes

3
WD
| _Cargos Objetados e
XEOCUEADDR Qg
Fecha de Transaccion Folio de Sequimiento Estatus F:-ft}"rg, 2
Eig) E

] A Db sdad B33 -
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' O e gy
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ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja 3 de 3

L Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes deracho a la Impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adiclonal, se
cobrara una comisién.

Revise cuidadosaments
90 dias contados a partir
favor del banco.

&Zpdo de Cuenta. En Qde inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese dlrectamonte con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
’Wén del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a

CONSULTAS, RECLAMA

Sy v’(‘ A
Banco Azteca, S.A,, Insﬁtuw nca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atenci6n a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur Nﬂ)

Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico
ueau@bancoazteca. comax teléfono 01 (65) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servlclos Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, %Iéﬁ 'Og‘ aqg 999 8080 'y 5340 0999.

1 Julu\k
RS

Para cuaiquier consulta c?a A ; R[pductos o setvicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias i’!el afio en Centro de Atencion Telef6nica
Linea Azteca D.F. y Area eﬁwﬁﬁ 447y 881Qy deljme:lor sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com. mx

1
Unicamente estan garan Jﬁmm para Iagrmeodén al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dlnem a la vista, retirabies en
dias preestablecidos, de ya

&6r previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equlvalente a
cualgof:tentas mil UDI po guplqulera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de fa institucién de banca
multiple.

PN

Depoésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.. BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Folio Fiscal: F2FDOC8D-F686-4D5C-A981-A6E3AS7F137E
No. de Serie dei Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:16:31

pa
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 :f
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:26:30 E .

Pago en una sola exhibicion E HLp - L E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS e 5
n
M

TIMBRE DIGITAL

UUID="F2FDOCBD-F886-4D5C-A881-ABE3A97F 137E" FechaTimbrado="2016-05-26T15:26:31"

selloCFD="g+wAH FbmS]PQMBKnAGXBJkIQPthINvanJeZBOealOoHoS2p42mQVr81 +aZLeN0n40w7cszlnBodPIAo&BsCOCFcozwIiSIOanMAu MCn8rme2Cbj
+ZfdTLIHe +tNMiIDcJ6hbaMedhOEWICCFS 5ﬁ1bH/gI'3NthmJQ=' noCertificadoSAT="0000100000020;

selloSAT="19UrDIBwruZdGgTv420EcrOj Ix8Bf1 1IkjQQEld5DGUO0V3quwaT]rw56RFlesbFthnge!ZsmSRhXAOfOQ1 bwkfBWBAKzIIRDGxMuKSzQeXWmS6Lo
cj1QIE4Ae23cyJnczq T+QEVXBCO! 5mBhuRPGI0iBg="

SELLO DIGITAL

g+wAHFbmrejPQK/BKNAGXBJKISPhxZINQmvnJeZBOeaiOoHc62 ZraQVrB1+aZLcNOn40w7cfzP/nBodP/A08BsCOCFcQ2vv3SI00aoMAUMCnBme2Chj+Zfd TLIHe+
INMiDcJShoaMedhOEWtCcFSag5+f1bH/pDNNhwmJQ= P4 ' °

Este documento es una representacion impresa de un CFDI !

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

/Sy



(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta
en Mensual de Movimientos de la Cuenta

Hoja1de 3

|

.- Total Depésitos del mes

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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Cargos Objetados

Fecha de Transaccion Folio de Sequimiento

Estatus
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ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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Hoja 3 de 3
Tus movimientos del mes en forma de grafica ]

Tienes derecho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comisién.

Revise cuidadosamente éste Estado de Cuenta. En cgao de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a parti e’uapmlsl(m del estado de cuenta Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a
favor del banco.

CONSULTAS, REC éACLARACIONES

‘;‘J« K /?

Banco Azteca, S.A,, Insf ) $&nca Multiple redbe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Espedallzada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur iﬂb‘i Torpe 2, Piso 3, Colonia Tialpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca. oonﬁ'q éfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisf riappddra dcudir a la Cc 6n Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servlc(os Financleros pagina electrénica
www.condusef. gob mx, teléfono 01 BOO 999 8080 y 5340 0999.

ISR AT e .
Para cualquier consulta M 5 : R"é ervicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Are e 5447 8810 y-d Interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com. mx
Wige 4 :":

Unicamente estan gara el ]nsﬂhfto pnra Ia Protocclén al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dlnem a la vista, retirables en
dias reestabloddos d 'v avlso asli como los préstamos y créditos que acepte la institucion, hasta por el equlvalsnte a
cuatmdentas mil UDI el namero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de I lnstltuctén de banca
muitiple. .,. .

bR w
Depésitos tinicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.. BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDEiRAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion . E' : = E
Unidad de Medida; PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Ly 5
Folio Fiscal: F2FDOCBD-F686-4D5C-A981-ABE3AQ7F137E ,

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 - ’
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:16:31 -
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 . ' :E
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:26:30 E -

TIMBRE DIGITAL

UUID="F2FDOCBD-FB8§-4D5C-A81-AGE3AS7F 137E" FechaTimbrado="2016-05-26T15;26:31"

s6lloCFD="g+wAHFbmrejPQK/ABKNAG XBJkISPthINvanJeZBOeaIOoHOGZMZraQVrB1+aZLcNOn40w7dzPlnBodP/AoBBsCOCFDQ2W3$IOOEOMAUMCn8nne2Cb]

+Zid TLIHe+INMiDcJShosMedhOEwWtCcF: noCertificadoSAT="00001 18"

selloSAT='I9UerBwru%a%eTv420Ect0| ixBBH k{)'
Bg="

000000202
Id5DGUO0V3IquaTjrw5d RFwY/sbFIJhgPzel2smSRhXA0fO91bwkiBWBAKzIIRDGxMuK9zQeXWmS6Lo
c|1QIE4Ae23cyJnczqT- 'xBCOIWW 5mBhuR

SELLO DIGITAL

+wAHFbm ‘:’Q KnAGXBJKIOPhxZINQmvnJeZBOealOoHc62p4ZraQVrB1 +aZLcNOn40w7cfzP/nBodP/A08BsCOCFcQ2vv3SI00a0MAUMCN8me2Ch|+Zfd TL IHe+
MIDCJShoa EwtCcFSag5+f1bH/pDNNhwmJQ=

[
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ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja 1 de 3

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

Total Depésitos del mes

Total Retiros del mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja 2 de 3

Total Retiros del mes

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados SECLURABURSL Covpen ]
g“h}‘-, Args syl ‘“‘ L‘::'
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus ; i Xa,gv&‘,"%sijw‘
- J2it0 Y Gin
[ W]
Qficina de lnve:

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




5

Hoja3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrard una comlg{én. o
& .

~

Revise cuidadosamente &g

90 dias contados a partir ; ‘1&‘

favor del banco. r‘s"&i\ ‘
: .y -

CONSULTAS, RECLAM o S%O ACLARACIONES:

—l

. o'dé‘(.:uanta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal 0 comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
Tigjon dél estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haréa prueba a

o

)
Banco Azteca, S.A,, Instg# ‘Banca Muiltipie recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur 5'7'9., Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electréonico

ueau@bancoazteca.corh.mx o tgléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satlsfactorladrmxg:pl’", J ifmlsIOnNaclonal para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Seivicios Financieros pagina electronica
www.condusef.gob.mx, Y \GI%‘.& &Z@;‘g 5340 0999. ‘ ’

» »
Colng Muwyamn - : .

Para cualquier consulta ¢oi !ﬂg&fb_ iimduc!os o __servlpio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas ios 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefénica

Linea Azteca D.F.y Area ] 4447.8810 %e! Interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

X K
SR T Y N A
,

Unicamente estén gal " ; ﬁpf ol.Instituto para]a Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dlas preestablecidos, d ;48 plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte Ia Institucién, hasta por el equivalente a

cu%golclentas mii UDI por pérsona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
muitiple.

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicién

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: BB1CDFE4-6CDC-4EE(-B770-1B530EFTET66

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emisién: 2016-05-26T15:16:53

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:26:52

TIMBRE DIGITAL

UUID="BB1CDFE4-6CDC-4EEQ-B770-1B530EF7E766" FechaTimbrado="2016-05-26T15:26:53"

seloCFD="|LXpiWnl+xnHVh qll4tx2leleOaRGBA'CUQrTSWPvIHpGkaO+N+DRd4lx3QeJSklekFGR2TeBDMAODkMyP4ZPZIkmKcWOOGWbPA7arEClOT2'2bz4NIZ7J
UHsfdUnZUQOHVB4NSIUB/UD5KXcweY1zTcQiSS1SEOdImGIM=" noCertificadoSAT="00001000000202865! 18"

selloSAT='dB86LJW|W8mgonu8hJs+5 5?*5M+LRU5|‘S2¢ uKM094IaCHthUvORTHQpﬂﬁDLYGhIWa!deJSLquwD7CJN814Z710rbYXg4695LnustbN3]k
JO690pinjo7bCCPJyBqXXRCwefPmnLqcbtiXriL 69Q01jM8+jOPIEc="

SELLO DIGITAL

'LXpIWnI*xnHVthIMtxZIeIVvOngngerTSIGPVIH GUwiz0+N+DRd4ix3QeJSkz/IkF GR2TeBDmM4jo8kMyP4ZPZIkmKcWOOGWDPA7 arECIOT2t2bz4N/Z7 JUHsdUnZ
O0HVB4NSmUB/UDSKXcweYIzTeQISS 1SEOdImGIM=

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:;
Domicilio:

Estado de Cuenta Hola 1 de3

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta .

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja 2 de 3

Total Retiros del mes

Faki e N Ser e
CAOCUAAIES novn 1y

R TR P 24 VNS

Cargos Objetados 25 OO - N TN
vl Ed U5 URTE
Byt o
Fecha de Transaccién | _Folio de Seguimiento Estatus " S A RGLIEA LD G Y
Clensde s
ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja3 de 3

L . Tus movimientos del mes en forma de gréfica

Tienes derech9 a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una c wén

Ravise culdadoaam%lii&l@uado de Cuenta En caso de inconformidad acuda a su Sucursal 0 comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a Wam emisién del estado-de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco. E ; '} ‘

»
axX '? .
CONSULTAS, RECLAMAEIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Institucién de Banca Muitipie recibe las consuitas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especlalizada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes S 3579, Tasre 2, Plso 3, Colonla Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electréonico
ueau@bancoaztecaﬁ o?cl&hno\ @1’ @) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfact qré acudlr a la Comisjén Naclonal para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electronica
www.condusef. gc)b%‘ls0 no: O‘I ~8m 998 8080 y 5340 0999.

~ e j; A .
Para cualquier oonauhﬁ"&ﬁ‘?dadbh*a Npmductos 0 servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dlas del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y ég’ﬁpﬁﬂpomana 5447 8810 y del interior sin casto 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a |a vista, retirables en
dlas preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte ia Institucion, hasta por el equlvalenta a

cuatt:odentas mii UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas aobligaciones a su favor y a cargo de la Institucion de banca
multiple.

Depésitos Ginicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA RF.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 418 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicién E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Folio Fiscal: FFOD1B54-51A8-4432-B142-81754525D7F 1 %
No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 N
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:17:17 .

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018

Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:27:16 E -

TIMBRE DIGITAL

UUID="FFOD1B54-51A8-4432-B142-B1754525D7F 1" FechaTimbrado="2016-05-26T15:27:17"

selloCFD="a2Cbd32bNkivpw2 BgGurh EXJiZsFnP1AysnVd1 KRh0x|7JSTmX VIWEPMRLGGAJESZh7gfiGLP+xRUc04172J6h7f3YagColASSWACPIyRTDVeh/Dg+F
usnDjues3AxIGx8GQxl BszoFM: 1QWHA2tTzUh3BY4ESri9Y=" icadoSAT="00001000000202865018"

seli ="Qdk/B1XaavbNHETd DCIL CLx!koGGEmZSge4R9hZ79RFleTnthnnggR5PllelRFW4waY3+SIHmeOlQB]GVQqerdCF4BBMEqu+dEFSlMMIAuG
ceBnyZ/pxS08ey7046hagYLZd+4/STv4rUkou2C5NUqJBV/N

SELLO DIGITAL

€2Qxt32bNkivpw24BgGurhgEXJrZsFnP1AysnVd1KRhOxI7JSTmXySVIWEPMRLCIGAJESZh7gfiGLP+xRUC04172J5h713YagCol ASOWACPIyRTDVeh/Dg+FusnDjues3A
XIGx8GQxLBszoFMypG1MIQWHAtTzUh3BY4ESHIY=

Este documento es una representaciéon impresa de un CFDI A
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Cuenta CLABE:
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Tipo de Cuenta:
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Impuestos retenidos en el mes
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ART.110 ART. 113
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Tus movimientos del mes en forma de grafica I

Tienes derecho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobraré una comisign. N =

90 dias contados a parti \ 1‘@ r(ﬂ‘;llm dei'estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y hara prueba a
Y (22} .

PN .
NG
Revise cuidadosaments %ﬁ”o de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
4 ¥ N
favor del banco. Q.!Qy
& Wk

-+
%‘,2
CONSULTAS, RECLAM&ﬁ[#V O ACLARACIONES:

-ty
Banco Azteca, S.A., Instk?:lbn de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atenclén a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torrp 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico
ueau@bancoazteca.oor'.g:? wm.(sgsx 1720 7272y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

4§t

respuesta satisfactoria’ d&“ﬁa la §o) Mgn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros péagina electronica
04 ) O¢ v
www.condusatgob.mxgwﬁggﬂoo 993:' t?(?,ao ¥ 5:.3119 0999.
[ ) ~ ',,' _'A PR "“;_‘
Para cualquier consulta WGQQJWO servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefénica
Linea Azteca D.F. y Are M’atropolltana : 510’y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.
SR Ay
gl

Unicamente estan garan ol instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en

dias preestablecidos, de shono, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cualtmdenlas mit UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
miltiple. '

Depdsitos tinicaments en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibici6n

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: B5767E7A-98E2-493D-B2E2-E8EB1F3FC79F

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:17:29

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26103:27:28

TIMBRE DIGITAL

UUID="B5767E7A-88E2-493D-B2E2-EBEB1F3FCT9F" FechaTimbrado="2016-05-26T15:27:28"

se“oCFD=‘LBl'\qu.2addN' 3:9T!7soJCOIx‘i%3 Swa/sDZB1/IEMESZOH\PIQMIOBFkahkOdmNhAKSvXNl§g+BQFdCLzr1 LmQivOaEniJ5V87FPM5ad Ue9EjixUcCA
K7886WTSOFfEL T1bT3RNxtGLA3 V3QEPTNG/JKvpMB4uY=" noCertificadoSAT="00001000000202 18" -

selloSAT="IUWFbX0i01kuGpSCMcnSMIKAAVZwx3CUF2mQF 1jRB++mBG8+F3pcEQO7PX8afizx 1yDS91UasrRW3A1 +6nU7N7cpsjrQMDbVABqftcGraSBMOQrEIB6rCz
PYCJET7yjb7T5UwACYmE.qI28R60vI9gUreiPMmsUOjkabunMn/AO="
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LBAfg2acMN 389Ts7soJCO[X;%SC&Swa/sDZG1/ ME520fhP1991/OBFkCxhkBdmNhAK6vXNIKp+BQF dCLzr1LmQIvOaEniJ5V87FPM5adUeSEjixUcCAK788eWTS
OFfELT1bT3RNxtGLh37YTOAZOVIQEPINS/JKvpMB4UY=
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Total Retiros del mes

Impuestos retenidos en el mes
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LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




1Y%

Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a |,
cobrara una comig

impresi6én de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
”
n,

Revise cuidadosamente “_iswo de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursat 0 comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partiﬁ& Qlﬁlslén del'estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco. ﬁ[j ;

CONSULTAS, RECLAM, ES O ACLARACIONES:

L",z,,.
Banco Azleca, S.A., Institucién de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. insurgentes Sur 3579 Tarre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.col ﬂ' tutqonuoﬂf(pﬁa‘:‘:zo 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cuaiquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactori Pod;ﬁ acudly & 166 sion Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electronica
www.condusef.gob.m maﬁﬁbmw 999 ?80 y.5340°'0999.

Para cualquier consuita Mp &q p&%ﬁs o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del aflo en Centro de Atencién Telef6nica
Linea Azteca D.F. y litana 5447 0 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicaments estan garanuzados por el Instituto para la Proteccitn al Ahorro Bancario (IPAB), ios depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asl como los préstamos y créditos que acepte |a Institucion, hasta por el equivaleme a

cuaigoldentss mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
muitiple

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAl0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: B§767E7A-98E2-493D-B2E2-E8EB1F3FC79F

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:17:29

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedici()n:‘Méxioo D.F. 2016-05-26703:27:28

TIMBRE DIGITAL

UeLI,IL[();;gs-,E;E-’A %EZM&Q]Z&(?&EB1F3FSC;9F" 8F‘:‘od‘mTlmbradd:J ="2016-05-26715:27:29"

S " 5 ww/sDZG1 MES5z0MP1991/08FKCxhkBAMNhAKEYXNIKp+ BQFdCLzr1 LmQIvOaEniJ5V87FPM5adUeSEjixUcCA

K7889WTSOF%.2T1 bT3£:xtGLh37YTOxg:<13 EPrNSIJK /rmu noCertificadoSAT="00001000000202 850 !

selloSAT="JUWFbX0I0IkuGp5C McnSMQkawa3CUF2m Ij B++mBG8+F3pcEQO7PX8afl2x1 yDSQIUaerRW3A1 +6nU7N7cpsjrQMDbVAGqftcGra5BMIQrEIB6rCz
n

PYCJE7yjb7T5UwA0YmEJql2SRBOVISgUrSIPMmsLiOfikobunMn/A0="
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No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
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Tipo de Cuenta:
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Estado de Cuenta Hoja 1de 3

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta
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Total Retiros del mes
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Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

X 2 s .
Tienes derecho a‘gﬁ%ﬂ)’pﬂén de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comigH. - ;

y
P A
Revise cuidadosamente WO de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a paﬂllh la emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco.

CONSULTAS, RECWM“&%LARA@@S:,

- .
R vihe e
Banco Azteca, S.A., Insl&é&?ﬂ &"Mt‘nﬂhe recibq lag ponsultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en

Av. Insurgentes Sur RCIGE7S. Q{g?& in3, ‘Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.col x 0 tglélono 0" { 1 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respussta satisfactoria ir & la' Comisi6n Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Serviclos Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfcno 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consuita con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estén garantizados por el Instituto para ia Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de-ahorro, y a plazo o con previo aviso, asl como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el squivalente a

cuallm|dentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institucién de banca
multiple. ’

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: BB4AC3ES-893FC-4D9E-88C2-66E5D110C10E

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:17:52

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:27:51

TIMBRE DIGITAL
U%%;g%&fs;ﬁ&ﬁ%syﬁ-s%mﬁgg; l1n°AC1 OE" Fexg\agglnabpl:do='201 6-05-26T715:27:52"
sel A + zCJwil + K3tNAEIEfanEtpSasGxq7HSqLOoCDINIoroAGZVB0Qnn5Lw+KeoCjiSP8rTjds/u5ZdS3cem8cRP
méfu 1J7W&D5ELVU2 +2IQMNJOB#mBL\gT Jg:rl ll;$=' noCoruﬁcadoSAT=‘06.())g1000300203865018‘ ' y l
i

salloSAT="Z2+hm74QhPMcd MBPELSIKKgmvgcH/d+4ibSbPpMalfZMw30BVQibasKnx/SWV TwaoZH|Qsh +wyOtY AoQUFhHNVEP!
Ugideal/GwH7ZmEcAHrKAWDPL +awVdZXkOAGMI23KQXKEZVU= FPMaIZMw jQsh+wyOtYAoQuFhHNVOPB
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Tus movimientos del mes en forma de grafica ]

Tienes derecho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adiclonal, se
cobrara una comisign, ol NN
l N "k“ -

Revise cuidadosamente és! . ge' Clenta. En caso de Iiconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
90 dias contados a partir d dﬂ; del.estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y haré prueba a
favor del banco. s T

AT

O ACLARACIONES:

e
Banco Azteca, S.A,, '““‘“W%@"W Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 79, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrgnico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfona 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, g lplf‘a;a,ggglislbn. Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electronica
www.condusef.gob.mx, 1 g1 aoh!'s‘igg;g;(d‘_ 5340 0999.

Nrbes ' s

Sl g ST 1 e

Para cualquier consuilta con ;?‘ladﬁﬁ s producips o servicio-contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area w&:m 7.8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

CONSULTAS, RECLAMA

N i, A
Unicamente estén garanti fidos. Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de J azo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a

cuatrocientas mil UDI por persona, cuaiquiera que sea el niimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
muitiple.

Depésitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAl0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO '

Pago en una sola exhibicién

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: BB4AC3E5-93FC4D9E-99C2-66E5D110C10E

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision; 2016-05-26T15:17:52

No. de Serie dei Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedici6én: México D.F. 2016-05-26T03:27:51

TIMBRE DIGITAL
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L Tus movimientos del mes en forma de grafica

Revise cuidadosamente éste Cueﬁh En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniguese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
90 dlas contados a partir de |

vy g ‘d'ei ‘estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la Institucién considera su conformidad y haré prueba a
favor del banco.

o
L

et

;{57" 3 o .
&’ﬁ}gcmmmmes:

Banco Azteca, S.A., Institucién de Banca Muitiple recibe ias cqnsultas. reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especlalizada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° y{%qun;‘p .2,,,E"|§§ 3, Cq]onla Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por carrec electrénico

CONSULTAS, RECLAMACI

ueau@bancoazteca.com.mx o 01465} " ‘B y 01 800 808 7272, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, pm;'!gvdygp:ngstoﬁ lonal para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, te é‘fopo’(ﬁ'ﬁqo‘QQQ" 8680 y 5340 0999.

T
clon, 8 qu"ﬁrdductoso‘ *}_Hdo contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afo en Centro de Atencién Telefénica
5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx,

Para cualquier consulta cong
Linea Azteca D.F. y Area M¥

Unicamente estén garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de dhomo, y a plazo o con previo aviso, asl como los préstamos y créditos que aceple la Institucion, hasta por el equivalente a

cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
muitiple.

Depésitos tinicaments en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal. 3D657D14-4027-4528-B132-14F5D473397C

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:18:25

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicién: México D.F. 2016-05-26T03:28:24

TIMBRE DIGITAL

Ulﬂg;:gbﬁxg1 :'-302'{]?*528'(-& 132-14F504;339;g;::;&h&;’lm&a$:'201 6-05-26T715.28:25" -
sel =" mqUOES| ik8bzCJ +Bkr AWK VigyOXROXCNIfEsYlef1 YSeYZ94RGvrl KzDgnxaOxzgaPKkkhOM4HNASpuQRa:
kBanklh2ﬂ(040¥lZsA 3 WYRS: m&yﬂ b9 ¢ g %

KcJRBPSC/dDOQUJKkiwJc=" naC ="00001000000202865018"
seliloSAT="LVYBUWnzQMYPle7UCksmASsh1Qg 1Z3xrKMOXPYEKPCLVRqz +1BApagN3J8+27Z.+cg841D1 TORWT4QkIKzvFFIXVMSVIwDPryWKb3Fxd88Viimbr
qdHEINJKPEGZBNTFSFivy|WwuBoEZr714qbKMgFOBJESW+Yvag="

SELLO DIGITAL

AAByHDm UOEsKWquIthzCJFs&%FPvuXM-karlU1 DSeiAwKu

tmyViqyOXROxXCrNIfEsYlef1Y5e YZ84RGwLKzDgnxaOxzgaPKkkhOM4HNA5pu6QRasgk8Xntkih2
Kc4owZsAQalgKeWYRSQIimOuKcJRBPSC/dDOQJKIwJc= otmyViayO 9 ¢ PuGQRase '

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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(®) Banco Azteca No. Cliente:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja1de 3

Estado de Cuenta
Resumen Mensual d vimi

Total Depésitos del mes |

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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Impuestos retenidos en el mes
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ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comlslé&

-~
g Cuenta. En caso Nncbnformldad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir de § 1
favor del banco.

ha_“
Banco Azteca, S.A., Insmuﬁ ca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° J Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
usau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, :zi aquv.ilr ala Comislén Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina slectronica
www.condusef.gob.mx, 1 Mm; it ,Bqaoﬂga-to 0999.

Para cualquler consulta con rs‘b&q b uroqucbs 4] urvldo contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area l{ 7 8810 y del Intertor sin costo 01 800 040 7777 o visita www . bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garan ‘:“W !ﬁ%m la Pioteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depositos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de 0 con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equlvalente a
cualgo'dentas mil UDI por Iquiera que sea el niumero, tipo y ciase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la instituclon de banca
mdltiple.

Depoésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.. BAI0205236Y8 Reégimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 418 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicién

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: FF3C716A-248A-4AC8-8F88-65342F67805F

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26715:18:40

No. de Serie dei Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:28:39

TIMBRE DIGITAL

UUID='FF30716A-248A-4ACG—3F88—65342F67805F' FechaTimbrado="2016-05-26T15:28:40"
selioCFD="By891000rDI3HgR|R4BFttYn0P|IwUVWdd| UddNGiHoA3P4N4A'0rUBHC#JSI!V0ﬁy1 Q+Y] MPB%QHMJ1VJJzBQYFy5NIQbP38047BDUenmss2mKqu
CI7mkCuAehOw3v4uSAGTQwiTSSdIFY4DAECdn! JFAS7XxMO=" noCertificadoSAT= 1000080202 18°

selloSAT="cryOPmUc2HmKROZIPG54Hu 1iwBNJRviITBgz 102Fc3stlcF0Ju0mJX5ng1Zvllcw28397uoauNsravdSSumchlekSeaAdMooOPgarquQHGnUumeRSEa
aeBH/2Xd1+WAWSAXNSZGWmS40aKF7S+GX/ihagbwFJ7mYunnZ4="

SELLO DIGITAL
89I000rDl3H$RjR4BFﬂYn0P IwUVWdd lLldleGIHOA3P4N4AforUBHC+JSNVq0]y1Q+Yp3dPeymZSHMJ1VJJzBQYFySNIQbP3SQ47BDUenmssZmKquCﬂ/hkCuA
ehOw3v4uSAGTQWITSSdIFY4DdECdn JFAS7XfxM

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

) &'bel estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a
g o
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No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta
Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

Hoja1de3

Total Retiros del mes -

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja2 de 3

Impuestos retenidos en el mes
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ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a IWién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comisiffy. <.~ :

s s
Revise culdadosamente és! "Cuénta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plaze de

90 dias contados a partir d : ’ 9?{' el estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera w conformidad y hara prueba a
favor del banco. 4 ' E

¥ £
gy
CONSULTAS, RECLAMAKﬁ O ACLARACIONES: i

i

‘o
Banco Azteca, S.A., Institucién de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada deAtencion a Usuarios, ubicada en

Av. Insurgentes Sur Nﬁp&zxg )Rtg_o Ia. Colonia Tialpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 1’%)00 y por correo electronico
ueau@bancoazteca.com.mx I &G (53)'_1'{2((‘5‘1272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oﬂdﬁas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, yy_q.'lp gpmisloﬁ\Naclonal para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, t,aléc} & 61806 889 8080 y.5340 0299,

Para cualguier consulta tglpdb'ﬁ'é'i& pmdnelos 6 eervicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del aﬂésn Centro de Atencién Telefénica

Linea Azteca D.F. y Area " ‘ 'ié‘n'p 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

’

Unicamente estan garantizados por el Instituto para ia Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vgm, retirables en
dlas presstablecidos, de ahoiro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la institucién, hasta por &l equivalente a

y
cuat{oeientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
mutiple. b

Depésitos unicamente en Plaza Origen

SRR e

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen ééneral de Personas Fisicas

Sucursal; AV FFCC DE RIO FRIO 418 interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhiblcion w
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: BFB565AE-0B76-4FB0-AA2A-863410033C09

No. de Serie dei Certificado del CSD: 00001000000203313330 _
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26715:18:52 3
No. de Serie del Certificado det SAT: 00001000000202865018 ‘
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:28:51 ’

TIMBRE DIGITAL

UUID="BFB565AE-0B75-4FB0-AA2A-863410D33C08" FechaTimbrado="2016-05-26T15:28:52"

selloCFD="dbTIEmLV]d/qjWrb+RTNdpLHar7hX7dvCnx8HsSHbNyzBrYNvNUOFN/UsmJIKB/nEufkgkLbm YUZE YK3zpRhEIZWT1 tmPDBGLXWQFYIUhSVAESUSEXrsJb1
Op4qux0iBBWUAN1E 2KICxizMZekNMmQDMVIREVQKO! bg=" noCertificadoSAT="00001 202865018

selloSAT="Q31nLOl IrzzoMqy YTtKL3+OcZsArBIDAJ|B52WCdZ1 knAWtyIAAcLsUAzREoOQXSXBIkeZafNHoUeWVsbﬁ3R33YIRGZ§38] KbahFHOsQEZq+HelLZIWn
08T4ksM3tixUg0Bwbp++q2epnrgePHWpysqc8p4rp8BuzsCWg="

@
SELLO DIGITAL ’

GbTIEMLVjd/qjWrb+RTNdpLHar7hX7dvCnxBHsSHbNyzBrY NvNUOFN/UsmJIK8/nEufkqkLbmYUZEYK3zpRh6IZwT 1tmPDBqLXWQF YIUhSVAESUSEXrsJb10, 86
WUAn1EgO]ﬂl’KleleZekNmQDMVIREVQkOWY}obgz = a P 9 bs y PAqus0is
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Este documento es una representacion impresa de un CFDI
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MOTIVACION 2
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No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta

Hoja 1 de 3

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Total Retiros del mes

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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Impuestos retenidos en el mes
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Tus movimientos del mes en forma de grafica

]

Tienes derecho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comision.

Revise cuidadosamente éste Esfi
90 dias contados a partir de la ¢
favor del banco.

CONSULTAS, RECLAMACIONg 3 L

23 5 P od

e gy -

Banco Azieca, S.A., instituciongdy y Multiple recibe ias consultas, reclamaciones o aciaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3ﬁk orre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o teléfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursaies u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podm:ﬁf‘lr a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa ds los Usuarios de Servicios Financleros pagina electronica
\4

www.condusef.gob.mx, tole‘ oldf !”H@quo y 33;1‘? 0999.
b ™~
Para cualquier consuita con é&ﬁﬁwﬁmum qgervldo, contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Memn@ﬁmm y dgsivlmenor’sin costo 01 B0O 040 7777 o visita www.bancoazieca.com.mx.

. U 5'1.;, .7 et SR LIN

Unicamente estan garanti L hot ptblélhuloapars i Wtﬁn al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dlas preestablecidos, de a 4 0 con previo aviso, asi como los préstamas y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a
cualtrolclentas mit UDI por pess que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depdsitos tinicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA ~ R.F.C.: BAI0205236Y8 Reégimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: BFBS65AE-0B76-4F80-AA2A-863410D33C09

No. de Serie del Certificado dei CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emisién; 2016-05-26T15:18:52

-No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:28:51

TIMBRE DIGITAL

UUID="BFB565AE-0B76-4F80-AA2A-863410D33C09" FechaTimbrado="2016-05-26T15:28:52"

selloCFD="dbTIEmLV]d/qjWrb+RTNdpLHar7thX7dvCrnx8HeSHoNyzBrYNvNUOFN/UsmJIKB/nEufk YUZEYK3zpRhBIZwT 1tmPDBqLXxwQFYIUhSvAESuSEXrs.b1
Op4qux0iBBWUAN1E ]ﬂ2KleleanNmQDMVIREVQk jobbg=" noCerﬂﬂoadoSAT=‘m001(£w002 ‘ISBZ'P o

kLbm
028850
selloSAT="Q31nL! LirzzoMqy Y7tKL3+OcZsArBfD4Jj852WCdZ 1 knAWtylAAcLsU4zRE e09X6XBike2atVHolUeWVsbf63R3aY IfRGZ23S|KbahFHO: QEZq+HellLZIW
06T4ksM3‘llxUg05wbp++q23pnrgyePHWp)qqc6p4rp89uzl‘s%Wg=' l ® arre "

SELLO DIGITAL

dbTIEmLV]d/gjWrb+RTNdpL Har7thX7dvCnxBHsSHbNyzBrYNvNUOFN/UsmJIK8/nEufkqkLbmYUZEYK3zpRh6IZwT 1t PDBqLxwQFYIUhS i
WUAR1EgO) 2KICszMZekNmQDMVlREVQkOWonbg= a P WTHmPDAabwaFy VABSUSEXrs.b10pdqux0is
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No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja 1 de 3

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta
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ART.110
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L Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tlenes derecho a la
cobrara una comls

impresién de un ggtadl'br de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
s ".'i- - s

X7 N ~

AN
Revise cuidadosamente éd ':g jtheld de Cusg(a. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal 0 comuniquese directamente cor su ejecutivo de cuenta en un plazo de
90 dias contados a partir d@

PN rg;lbn del estado de cuenta. A! no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco. & 1 N

foet B .

[ -
CONSULTAS, RECLAMA! ﬁ‘ O ACLARACIONES:

) s

R .

Banco Azteca, S.A., Instﬂuclén‘de Banca Mltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N 79, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico
usau@bancoazteca.com. 46!@5!53‘]“ ﬁ@ 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cuaiquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

fespuesta saisfactoria, é'*-g-d‘jmi il n Nacional para Ia Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electronica
1461800 W99 808 y 5340 0999.

www.condusef.gob.mx, M_)‘@_n

‘;f,}._.‘ S N T, ’
Para cualquier consulta c'(‘:ﬁ‘l’éﬂ:anﬁ l&’ggducla‘p serviclo contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefénica

Linea Azteca D.F. y ANWIWJS 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.
<] T LAY

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte a Institucion, hasta por el equivalente a

cua:gldenlas mil UD1 por persona, cuaiguiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple. ,

Depésitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.. BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicién

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: BFBS65AE-0B76-4F80-AA2A-863410D33C09 -

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emisi6n: 2016-05-26T15:18:52

No. de Serie del Certificado dei SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:28:51

TIMBRE DIGITAL

UUID="BF B565AE-0B76-4FB80-AA2A-863410D33C09" FechaTimbrado="2016-05-26715:28:52"

selloCFD="dbTIEmL V]d/qiWrb+*RTNdpLHar7thX7dvCnx8HsSHbNyzBrYNvNUOFN/UsmJIK8/nEufkgkLbmYUZE YK3zpRh6IZwT1tmPD LxwQFYIUh5v4ESUSEXrsJbt
0p4qux0iBBWUAN1E wncﬂzMZakNmQDMVIREVQk {‘g=‘ noCefﬂﬂcadoSAT='0000u‘%®002 i %

028650
selloBAT="Q31nLOl ItzzoquY?lKL3+OcZuArBfD4JjengCdZ1 knAWtylAAcLsU4zREe08X6XBIke2af/VHoUeWVsb63R3aY IRGZ23S]|KbahFHOSQEZq+Hel ZiWn
06T4ksM3tixUg0Bwbp++q2epnrgePHWpysqc8p4rp88uzsCWg="

SELLO DIGITAL

dbTIEmLV]d/g/Wrb+RTNApLHar7thX7dvCnx8HsSHONyzBrYNvNUOFN/UsmJIKBMEUkgKLbmYUZEYK3zpRhGIZWT 1tmP! LxwQF YIUh5v4ESUSEXrs.Jb10; 0i86
WUAR1EgOj 2K|CszMZakNmQDMVIREVQkOWY]obgzg= q P béa “ PAqueO!
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MOTIVACION 2
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(®) Banco Azteca No. Cliente:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja 1 de 3

Estado de Cuenta

WIERE I g el M. ile 1811218k 0e

a

Total Retiros del mes

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja 3 de 3

g ?(“ Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
¥én del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y hara prueba a
74

Revise cuidadosamente
90 dias contados a partir
favor del banco.

8% 257
t -.
CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Insﬁlt[pgm v itiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
#J?f m& § ;

Av. Insurgentes Sur N° K}Agolonla Tlalpan La Joya, Delegacion Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por carrec electrénico

ueau@bancoazteca,oomséem?.q:l 65) 1720 7272 y.01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
' ety

dir'4‘la

respuesta satisfactoria, ;p’odm cudir' éor’nlsibn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, nﬂ&ﬂj&ﬂwo 999 8080 y 5340 0999.
fimag <

Para cualquier consulita ohmn a Ios productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365.dias del afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizadas por el Instituto para la Proteccion at Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahoro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cu_alggidentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
muiitiple.

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANGCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibiciéon

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 67ACDDF5-8794-4381-93A0-F20ABB8B4F02

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emisin: 2016-05-26T15:19:51

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:29:50

TIMBRE DIGITAL

UUID="67ACDDF5-8784-4381-83A0-F20ABB8B4F02" FechaTimbrado="2016-05-26T15:29:51"

selloCFD="Z9VHvYmxRIi HCcEmeWwspCVNcBOtiLom7mBHKKvrVSulomdmxhBU7uyckxMTloHco YbnCOgmit XoUjdQnOQKJ45M/isJoMhWb3s+YPsMixy/ZItdJEOgfb
l4pPh?(nbl7(3rZzVG901 TLyRIWzFX7jQkemus8ciotsGMracvUE=" noCertificadoSAT="00001000000202865018" i

selloS, T='GY64LV740P5quALBr+ FWGRbLmGImGTyJNIaC]CH]bSGOOFXsQMhm90!pypkeaZN9L4dA6/n0NpKzOu47lBGPE68WOI]MVVKkyV+SzBQEkI]5AjN|L3TJ
0O0APs.Jj8v0I0ZVI7B/J911cBMLzrDI7 wlLLzvZAF8YRh7REWFhz4="

SELLO DIGITAL

Z9VHVYmxRIHCCEmeWwspCVNc8OAILom7mBHKKvrVSuismdmxh6U7uyckxMTloHco YbnCOgmi1XoU QnOQKJ45M/isJbMhWb3s+YPsMixy/ZIt4JEOgbt4pPhvjknb/
7GrZzVG901TLleWzFX7]8kemus8dotsGMmchE= 0o Id Y . ofbtdpPivika

Este documento es una representacion impresa de un CFDI s
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(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta
Domicilio:

Hoja 1de 3

‘A Estado de Cuenta

"‘15’,;, - ..Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

| Total Depdésitos del mes

Total Retiros del mes

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja2de 3
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Fecha de Transaccion Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
FRACC. V VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja 3 de 3

L Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a =)
cobrara una comisi

Revise cuidadosamente éstq } ‘ Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir de del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco. &‘

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

‘r | E 1.A. H . by
Banco Azteca, S.A., Institu ‘On o ; Multipie’ fébhiﬁus consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° ‘“;h‘\ _re 2, Plgs :?, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electidnico
ueau@bancoazteca.com.n]g o Aq_léhno 01 (5:5)’1"},29 7212 y 01 800 808 7272, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no oblener una
respuesta satisfactoria, p !)i'@pﬁ’{i@q;ﬂaclonal para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Serviclos Financieros pégina electrénica

www.condusef.gob.mx, & o 07 800 999 8080 y 5340 0999.
hug‘\"’v’\"’” B

Para cualquier consulta con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estén garantizados por ef Instituto para la Proteccién ai Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a ia vista, retirables en
dias preestablacidos, de ahomo, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamas y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cualtrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
muitiple.

Depdsitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 418 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTHFICADO '

Pago en una sola exhibicién

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 65AA707F-2E16-4161-979C-9971CAB7C1F7

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emisi6n: 2016-05-26715:20.06

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:30:05

TIMBRE DIGITAL

UUID="85AA707F-2E16-4161-979C-8971CAB7C1F7" FechaTimbrado="2016-05-26T15:30:06"

selioCFD="2ZWSyhH qulh%ﬂdSOu&nEasvasVW avKsTJCmdO! 5CSyBRT7w/KnySavvBcol3fF UNy1qqaMFJJoB3dfbadUASKioRZvwF2d/WoRLTDV717
U2LGyThedv4uuwq64zi3gTLF aMSorSSPGIUNHunn "

=" noCertificadoSAT="00001 202865018
selloSAT="AXPY+40mZfF5200CVBIoZMH7KTriZhSMpMn+7TVTPFi0IPzcBAN KAzGMFecyfBOWWKg7IDhQgFrOtAsnXsVBA43e0reH T+TJpAF3D3PpnivihG1TVKMY/

*4AHWoAEGDqd0SiBhCUcwhbHLCTcN+hdMOkIAsppmLMBx3bBGv70S8="

SELLO DIGITAL

ZWSyhHIxqlhg509q98Akrid30uBnEasbvEsVWI KsTJCmdO56g05CSyBRT7w/KnySavvBcol3fFUNy1qqaMFJJoB3dfbadUASKIORZvwF2d/MWoRLTDV7I7U2LGyTh
dv4uuwqb4zi TLFOC58aMSorSSPGlIUNI1um&q9 %0 va ve yiaa E Vit yine

A

Este documento es una representacion impresa de un CFDI
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(®) Banco Azteca -No_ Cliente:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja1de 3

Estado de Cuenta

D{1SUdl L Like LS TILOS

L Total Depésitos del mes : |

Total Retiros del mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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Impuestos retenidos en el n?s‘ ' 2, -

: ~ vl Wit f oAy
Gt
[ - Cargos Objetados b
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a |

' #i6n de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comis

Revise cuidadosamente ésﬁﬁdo de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal 0 comuniquese directamente con su ejecutiva de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir de la emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a
favor def banco. :

-y

W .
Ld&é ering g,
CONSULTAS, RECLAMAGIO 7o} &CMM
TR VT :
it Hhgansare .
Banco Azteca, S.A., Instit ncd'e Bbhca ‘Maitiplé recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N¥@ vQ_i " r@,;2'!'~ﬁ(‘$g’} Colonia Tialpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por corfreo electrénico
B ,épn‘o ﬁq (gk)' 7272 y 01 800 808 7272, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

’. #dir a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Serviclos Financlieros péagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 998 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relacién a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazieca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para ia Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, da ahomo, y a plazo o con previo aviso, asf como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cuatrocientas mil UDI por persona, cusiquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depésitos tnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DEBANCA  R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO '

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 65AA707F-2E16-4161-979C-9971CAB7C1F7

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:20:06

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03;30:05

TIMBRE DIGITAL

UUID="65AA707F-2E16-4161-979C-8971CAB7C1F 7" FechaTimbrado="2016-05-26T15:30:06"

salloCFD="ZWSyhHIxqlh: 30uBnEaSbvEsVWIiggavKs TJCmdO56g05CSyBRT7w/KnySavvBcol3fF UNy1qqaMFJJoB3dfbadUASKiIoRZvwF2d/WoRLTDvV7I7
U2L GyThedv4uuwq64zi3g TLFOC5SaMSorSSPGIUNH unnd8B4=" noCertificadoSAT="00001 202865018

selloSAT="AXPY+4DmZfF5200CVBIoZMH7KTrZhSMpMn+7TVTPFI0iPzcBAn KAzGMFecyfBOWWKg7IDhQgFrOtAsnXsV8A43e0reH T+ TJpAF3D3PpnivhG1 TVKMY/
4HWOAEGDqd0SIBhCUcwhbHLCTeN+hJMOKIAsppmLMBx3b8Gv70S8=" ’

SELLO DIGITAL

ZWSyhHixqihg509q98Aknd30uBnEadbvEsVWIgqavKs TJICmdO56g05CSy8RT 7w/Kny9avvBcol3fFFUNy1 aMFJ.JoB3dfbadUASKIoRZvwF2d/WoRLTDV7I7U2LGyTh
dv4uqu642|3gTLFOC53&MSorSSPGUUNI1unn%84= ¢ Y v viag v © g GyThe
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MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:
Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja1de 3

Estado de Cuenta

Q Resumen Mensual de Movimientos de la C

Total Depési

Total Retiros del mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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Impuestos retenidos en el mes
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ART.110 ART. 113
FRACC. V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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l Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a Ia_Qmpreslén de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrard una comisj .."o

Revise cuidadosamente
90 dias contados a partir
favor del banco.

ﬁmﬂa@ de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
Ww{l@én del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a

vy
X A
o
CONSULTAS, RECLAMA?ﬁES 0 ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., institucién de Banca Multiple recibe las consultas, reclamacionss o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en

Av. Insurgentes Sur N:Ef,,ﬂm’ﬁ Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlaipan, México D.F., C.P. 14000 y por correc electrénico
ueau@bancoazteca.com.mx o fé'iéf&h"u‘o ’(S ¥272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, g ] u@?‘“" je~Comision Naclonal para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
PENQ) Vi 00
www.condusef.gob.mx, quefono!mnﬁbd 9’@@ 8080 y 5340 0999.
K N A YL I . -
W28 A2 L0 e
Para cualquier consuita relacion a los productos o serviclo contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y ANMM 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahoro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a Ia vista, retirables en
dias preestabiecidos, de ahorro, y a piazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la institucion, hasta por el equivalente a

cu'a|:o|dentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de.la institucién de banca
mditiple.

Depésitos (inicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL

Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS -
Folio Fiscal: D8BFB97F-3D15-46CF-80EB-E70A9BFC550D j
No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 ﬁ
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:20:35 '
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicién: México D.F. 2016-05-26703:30:34

TIMBRE DIGITAL

UUID="D8BFBY7F-3D15-46CF-90EB-E70A9BFC550D" FechaTimbrado="2016-06-26T15:30:35" 5
seIIoCFD="Qq22MRocBHIV1:lKNKQdI IV/S 0vCXI1DWS+mNYuDvU89NyAd<ILDUﬂuIGw9|1ZonJAgaruatJNthYUZSRSVOAZquQaninyfzdHJJApFDvdIPeED
XTVXyel.zv W88kLii7RLoSaunbr: +4Dw7EBmTvKHe/4=" noCertificadoSAT="00001000000202865018" 3

XHV :
selloSAT=" ?40Aﬁldxc76fP086EkeXku xQ3m+joeNDPqTZnHv8ZkxliwubHa/KdNOgpd YV2X/xyOybevMr+c/dHr2BZEnRm 1bCwiSrD8BIm+2Ue7 3xJbh TOKUNXrRn1
1NRmsVOuSC5IWUJgLN3tEDSLBZ8SpiRu3A2gRIWW+WKIL MjJFrE=" -

SELLO DIGITAL -
Qq2ZMRccBHVgaiKoJKQahgQOV/SqOvCXI1 ZIWS+mNYuDvU89NyAckILDUl|uI6w9|1ZerJAgruatJNQmYUZGRSVOAZquQaOzInyfzdHJwaFDvdIPeEDXTVXyeLz
v+gxHVqWB9ku7RLoSaunbrdgZ0+4Dw7E8mTvKHe/4= -

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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(03 Banco Azteca No. Cliente:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja 1 de 3

| Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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Cargos Objetados P ! Ver il
UleiL: o b
Fecha de Transaccion Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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L Tus movimientos del mes en forma de grafica

R (~' .

Tienes derecho a Iﬂd { ,’eslén de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
ML~ .

cobraré una comisin. /»
ph 134

Revise cuidadosamente de Cusnta. En casa de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir d ision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a
favor del banco. '

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:
LERRE aCs
i

'EJ{(’W‘

¢ 20 e L
Banco Azteca, S.A., Institugién ¢ Ea_n::; Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraclones, en su Unidad Especializada de Atenci6n a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N'i‘iﬁé’m%f@mjso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico

ueau@bancoazteca.com,xx ] lslbfogo Ql((§'5’i’720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualiquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, L Br ijon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electronica
www.condusef.gob.mx, tgmpm 800 999 8080 y 5340 0999.

(&N

Para cualquier consulta con relacién a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por ef Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestabiecidos, de ahoiro, y & plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la institucion, hasta por el equivalente a

cuagg'dentas mil UDI por persona, cuslquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: D8BFB97F-3D1546CF-90EB-E70A9BFC550D

No. de Serie del Cettificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:20:35

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:30:34

TIMBRE DIGITAL

UUID="DBBFB87F-3D15-46CF-90EB-E70A8BFC550D" FechaTimbrado="2016-05-26T15:30:35"

selloCFD="Qq2ZMRccBHVgalKoJKQahgQOIV/SqOVCXI1ZIWS +mN YuDvUBONyACK/LDUflul6wSi 1 ZeBvJAgruatINQrh YUZBRSVOAZLEGQ xQfzdHJJApFDvd/PeED
XTVXyelzv+gxHVqW88ku7RLoSaun YgZW 7EBmTvKHe/4=" noCerﬂﬂcadoSAT=‘00001m000026A2g885018‘ aQeQzy. AP

selloSAT="qB40ANIdxc7 6P DBBEkeXku xQ3m+joeNDPqTZnHv8ZkxliwubHa/KdNOgpdYV2X/xyOybevMr+c/dHr2BZEnRm 1bCwiSrD8BIm+2Ue 7 3xJbh TOKUNXIRn1
1NRmsVOuSCSIWUJgLN31BDSLBZBSpiRuSA2gRIWW+wWKIL MjjFrE="

SELLO DIGITAL

Qq2ZMRocBHVqaiKoJKQahgQOIV/SqOVCXI1 ZIWS+mN YuDvUBINyAck/L DUIuIBwOI1Ze6vJAgruatINQrh YUZ6RsvOAZLKqQaOzi QfzdHJJAPFDVA/PeEDXTVX;
v+ngVqW89ku7RLoSaunbr4JgZO+s4?Jw7E8mT\/KHe/4= 4 9 N “w An ° yoLz

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

15



(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Facha de Impresion: 26 Mayo 2016
Banco Azteca S. A. Institucion de Banca Multiple

Estado de Cuenta Hoja 1 de 3

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

Total Retiros del mes

Del 06 Mayo 2014 al 04 Junio 2014

[ Monto de la Operacién I Conoepto | Fecha l Lugar o Canal de Operacion
ART.110 ART. 113
FRACC. V. VI FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja2 de 3

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados _ “** v
~levancion U Uelito v Sar
Fecha de Transaccion Follo de Seguimiento Estatus M
ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




140

Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de gréafica

1]
Tienes derecho a laﬂﬁ”s n de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comisi} _\3*- 0

90 dias contados a partir de A &y del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a
‘ favor del banco. *_2," 4!’&

P e
o

P2
CONSULTAS, RECLAMACH S O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Insﬁtumm%c;vumlm e las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° ” r."‘ﬁf'ﬁl lonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico

ueaﬁ@bancoazleca.com.mspmma R,I,ﬁ'(‘ﬁ{;)Jﬂzo 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cuaiquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
utiF o

respuesta satisfactoria, podr Mision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electronica

www.condusef.gob.mx, telm g!&(@?&%&@@ y 5340 0999.
walthabiot L T

. .y .
Para cualquier consulta wnmw productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Mett:)"'polllana 6447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el instituto para la Proteccién al Ahoro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de aharro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la institucién, hasta por el equivalente a

cualt{olden(as mii UDI por persona, cuaiquiera que sea el numiero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
muiltiple.

Depésitos inicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.. BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 418 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
. Folio Fiscal: 87DBC638-BBD6-432D-B6B2-F7A72488C8C6

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330

Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:20:59

No. de Serie del Certificado det SAT: 00001000000202865018

Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:30:58

TIMBRE DIGITAL

ULIJIIO%—‘E;BD7DFB&6&BBBMZI3-XBGB2-F 7A7g;8?(088%;50mﬂ$gmm201 6-05-26T15:30:59"
sel =" x4X0uvm098KPpuKyu! nxhSzxeWAT8s7FL 0KqBMstLUXoptql 7dplzVuddixs7AeM2HNLAQ7EN7DihzI09pPYS5F|33kiJvim/+ENs
xHEQyHFaCuWvJ+5+u WWW1WT48U anM=" noCerﬂﬂeadoSAT'-(%OOO1000m028%501ﬂ' P ’

selloSAT="cRIg684iDe GDKXL325dizh585Y4UGHQGhLNVUGXAIZWKB2kwK7 ZKSWDLCXFKBJOGOnsCnzlIUEPG59q6BykKU/JhAtid3NDUBopnX
SbnM4pObQOULEWNT. 7thNMI&';]'ger1COMc26JQH8h0HW%qLZts=‘ ‘ 908 . prXaQ

SELLO DIGITAL

FHAX3BIBwQe3qx4X0uvmDISKPpuKyuQD7 Jji xhSzxeWHfiT8s7FLOKgBMstLUXoptql 7dplzVu4d4tx: LA v
CUWV+S+ugxpoLUNOy MSAdea ga'q 1{:!1““ J1yavns'1‘n= q ptql7dpl2 87AeM2HNLAQ7En7Dihzi09pPY S5F|33kiJvim/+ENsxHEOyHFa

Este documento es una representacion impresa de un CFDI v
ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




(.3 Banco Azteca No. Cliente:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja 1de 3

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

Total Retiros del mes

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja 2 de 3

Suborancrabiria o [
[ R [ <44

Cargos Objetados  3e.....nlfofrum o o
~“rerntion i elicy So
Fecha de Transaccién | _Folio de Seguimiento Estatus mg ;
ART.110 ART. 113
FRACC. V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

(%]
suenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir de Bel estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a

favor del banco.

CONSULTAS, RECLAMACK&S O ACLARAGIONES:

Banco Azteca, S.A,, Insﬂmdﬂ}mm Muﬂlplergdbeias consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes.Sur N* 3579, foér?é.?,"'Plio":&',‘CUFonla Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazleca.wm.mﬁfem*kﬁm)(fl 7@0 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualqulera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podra acudir a la Cornls'l?hn Naclional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, telgmfgﬂﬁ 99078080 y 5340 0999.

'S ':‘-‘.‘: ,‘;r;d_‘ Lo )
Para cualquier consulta con rﬁt&a’-«m productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 385 dias del afio en Centro de Atencion Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituta para ia Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y & plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a

cuagoldentas mii UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de ia instituclon de banca
multiple.

Depésitos tinicaments en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.. BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicién

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 856587CA-1F00-4BEA-AF8E-8D84B4ESD4AE

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emisién: 2016-08-26715:21:10

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:31:09

TIMBRE DIGITAL

UUID="956587CA-1F00-4BEA-AF8E-8DB4B4EBD4AE" FechaTimbrado="2016-05-26T15:31:09"

selloCFD="Pgawlk5TakPCHJJpyUSieiXicsdw++wzW294GVE: +YmmY9323H 1IglcaV4PrVMUzn(;14d*21 XLHVPIFzG100krGRUAQ3ze4p!7+srNul7JEOGIV2tP7Add
n7Mu5y4vXJOSD\§kbsP1 qUVINXRIkEkozaKHLOsV/KRWCCZmY=" icadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="GnSVINIVzBgZQ73i18qWJIMngE3cZ/kndiX: +UU47hEhEZZObZNX4duCxfHImXYontPQEIhvFCpybXb6MTXVL8c1qHEhR7TbHWItfO104bX9N YAGBCTa3Jcdb
poEKrzE+XeGnDZL Koo11XK1uGI5FQ+o8qtJ9kMvxCdxY="

SELLO DIGITAL

PBawlk5TakPCHJJpyUSieiXicsdw++wzW284GVEy+YnYp4HpYSS23H1/gical/4PrvwiUznhjd+21xLHVPIF zG 100krGRUAQ3zedpl7+srNul7JEOGIV2tP7 4
JODgkbsP1gUVINX IkEkozaKHLOvaKRWCCZme= pakp 9 | X Qzedpi7+sriul7JEOG AddnTMuBy4vX

Este documento es una representaciéon impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

52—
52
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(®) Banco Azteca o cionte:

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja 1 de 3

_ Estado de Cuenta

_ s  Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

Total Depdsitos del mes

—

Total Retiros del mes

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1
MOTIVACION 2




Hoja2 de 3

A

esiraduria da Do

Cargos Objetados " 19Gkecb Fl f’&fa’fﬂ\y 98

Fecha de Transacci6én Folio de Sequimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
FRACC. V VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grifica

l6n de un estado de cuenta mensual gratis. S| requieres un estado de cuenta adicional, se

¢

Tienes derecho a la ]

cobrara una comisiol o &
)

Revise cuidadosamente ésteEdbal %uemn, En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquesa directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir de Mqiﬂ‘# del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prueba a
-4

favor del banco. &\

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Instltudgﬁ Mbﬁfﬂﬁwmuhs. reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en

Av. Insurgentes Sur N° m m 2P 80, 3,'Coionla Tialpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.com.rmy 0‘19 849 14%20-7272 \y 81 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, "Wm&?mﬁ! Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina eiectrénica
www.condusef.gob.mx, Io%ﬂono g ; y
+

y-5340 0999.
Qi
Para cualquier consulta con reiacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias det afio en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion ai Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a Ia vista, retirables en
dias preestablecidos, de.ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepts la Institucion, hasta por el equivalente a

walt:oclonlas mil UD! por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas abligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple. ’

Depésitos unicamenta en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion E' : E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS U5

Folio Fiscal: 34015763-E38F-49EE-B100-3819AA0423C2

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 :
Fecha y Hora de emisién: 2016-05-26T15:21:21

No. de Serie de! Certificado del SAT: G0001000000202865018 '
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:31:20 E -

Al

TIMBRE DIGITAL

UUID="34015763-E38F-49EE-B100-3819AA0423C2" FechaTimbrado="2016-05-26T15:31:21"
selloCFD="0cYCeSt7JWP/TJ2jtloBJEULVBedal Yvu IADac9Qax84xeZ +hHvor3/rD5lzrFFCUOWWDRCRG72ZqbBr+iUUk6xzK5W57BIQPKZ3tPNbNpdVikaOv3dizAsEX
CGEP!NSSxﬂRIﬂKyOJR NIP3uNk1ki3WxtcJkkviRWID+2(=" noCertificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="euS PILMHON]jqFvQ40DsHWUErJR52DMHKIfP 46 Xk3wgct YkIXwwiSiyBgPxLIBXg2rd2oriL x0+Vpd5XzwaaJOEIHWWIBM 1 T7cl0VEwd Xgd SC/MLKhBm:
|GBqqzRuJIbc2TSNg682tZBnﬂqWLIHOogcAVWACrFQrP1 CT4=" vod e " > 9dSCh 9
SELLO DIGITAL

OcYCeSt7JWP/TJ2jtioBJEUL VBedalY vulADscOQax94xeZ +hHvora/rD5IzrF FCUOWWDRCRq72ZqbBr+UUkBxzKSWS57BIQPKZAtPNLN VikaOv3dizAsEXCGEPINS!
HIRjgKyCJRYEJNIP3uNK1kH3WxtcJkkviIRWID+2i= area b S

Pl
LA

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca o cionto.

No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja1de 3

. Estado de Cuenta

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja2de 3

impuestos retenidos en el mes

R

=

[
A
v

recuizia de

) e e

o e vEsy Ser ]
Ullinade nwt

Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus Observaciones

Cargos Objetados

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




Hoja3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a ia M ! oén de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrar& una comisigh{¥j o

¥

Revise cuidadosamente ést%e Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir de ghion del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo ia institucion considera su conformidad y haré prueba a
favor del banco. .

&

CONSULTAS, RECLAMACI S | LARACIONES:

IHEL R
Banco Azteca, S.A., Insmum@m@@‘l@le focibe Igs consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N* b 3\3‘3 A !;.\Plsb“s, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico
ueau@bancoaztaca.com.mﬂgmgﬁoﬁ (55} qt,m’ 72 y 01 BOO 808 7272, asf como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satistactoria, podga ac: /l'r*h"'a"lé:n‘rigl'd acional para la Protecclén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, te° MO 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consuita con relacion a ios productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estén garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), ios depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, ds ahofro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivaiente a

cualt:oldentss mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucidn de banca
multiple.

Depésitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, iIZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicién

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 0E0012C0-FF12-46F7-A303-8361B52B577C

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:21:34

No. de Serie de! Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicién: México D.F. 2016-05-26T03:31:33

TIMBRE DIGITAL
UUID="0E0012C0-FF12-48F 7-A303-8361B52B577C" FechaTimbrado="2016-05-26T16:31:33"

selldCFD="VXu4Wz50 TOWEJIMM3O0aE/7 N+OfGiMIXXs TadHWxJRAXOks T/F/hJSbXdmhJrCByjtu1 7h7b THXUNABAMYENxHBJXIQDKSSI0EBhSZKBIESI4z9m:
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Tus movimientos del mes en forma de grafica ]

">

resion de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se

Tienes derecho a
cobrara una comi

g

(A

Vot
o

v

(1.1
Revise cuidadosamente qytis
90 dias contados a partirde’|

o de Guenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
K
favor del banco. >

ision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A., Insﬂ%i# Mﬂ!@ fecibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur 3‘519_._ Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delagacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correc electrénico
usau@bancoazteca.corlk. wex Wpof '(‘55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asl como en cuaiquliera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satlsfactorlaiﬁdré‘,agpqlr.l_a vla :CPmlsSOn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Serviclos Financleros pagina slectronica
www.condusef.gob.mx, YYortd 41.800:886 8080 y 5340 0999,
Mopiny

Para cualquier consulta tori reladon a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por e! Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), ios depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorto, y a plazo o con previo aviso, asl como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por ei equivalente a

cuatro'dentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el niimero, tipo y ciase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multipte.

Depésitos inicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 1D07C38A-0C44-43EF-A507-1849D99392A0

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision; 2016-05-26T15:21:48

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:31:47

TIMBRE DIGITAL

UUID="1D07C39A-0C44-43EF-A507-1849D89382A0" FechaTimbrado="2016-05-26T15:31:48"
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L SR S e "
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f+Odyd AZQROINsqOpusLFWFOFOdnots9idbKOb/Esc43vkROY=" a : 2blaFZwTQAs miDhbin
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L : Tus movimientos del mes en forma de gréfica

ke

Tienes derecho a | fnpresién de un estado de cuenta mensual grafls. Si requieres un estado de cuenta adicional, se

cobrara una comi

Revise cuidadosaments
90 dias contados a partir
favor del banco.

'ﬁio de Cuenta. En caso de Inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
5 @imision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y hara prusba a

&

&
CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

‘*leé’“'a. Coionla Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico

Av. Insurgentes Sur
ueau@banmazteca.wr}}(ﬁqw‘ g1 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria o rk" bu ir a la'Comision Naclonal para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pégina electrénica
www,condusef.gob.mx,M’él;ap(_). 9bd 8080 y 5340 0999.

Lh . .
Para cualquier consulta obn refacién a ios productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes fas 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atenci6n Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Banco Azteca, S.A., Insﬁ%&tm’wﬂp}q recibe las consullas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especlalizada de Atencién a Usuarios, ubicada en
° 8579, Nolry 92

Unicamente estdn garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a piazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepts la Institucion, hasta por el equivalente a

cu:{odentas mil UDI por petsona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multipie.

Depésitos unicaments en Ptaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 418 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 3EDD184D-AB0F-469B-B1AA-6A146004F94C

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T15:22:55

No. de Serie del Certificado de! SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03;32:54

TIMBRE DIGITAL
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Tus movimientos del mes en forma de grafica

.

Tienes derecho a | presién de urr estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comi

)

KT
Revise cuidadosamente Qﬁ,’& ] Xio de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal 0 comuniquess directamente con su sjecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir ;i ision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucién considera su conformidad y haré prueba a
favor del banco.

CONSULTAS, RECLAMAbIONES O ACLARACIONES:

Av. Insurgentes Sur 23, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electrénico
ueau@bancoazteca.col A -01 {56) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
i WL LN »

]

respuesta satlsfaclorla,ﬁpoa}fhguﬂ"r"a t& Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx,&@@g 1800 999 igao y 5340 0999.

Banco Azteca, S.A., Ins?@ief u? be las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especlalizada de Atencitn a Usuarios, ubicada en
U

" @A L
B2 o
Para cualquier consuita %ﬁn a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes ias 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por e Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahormro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalents a

cu.a'WQntas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
muitiple.

Depdsitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO :

Pago en una sola exhibicion E' g . E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Folio Fiscal: 67C80072-A741-48F8-A0B6-83A98BE4356F

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330 | o )
Fecha y Hora de emisi6n: 2016-05-26T15:23:09 _. -
No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018 E
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T03:33:08 ‘ E -
TIMBRE DIGITAL '

UUID="67C80072-A741-48FB-AOB6-83AS8BE4356F" FechaTimbrado="2016-05-26T15:33:09"
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Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a {mpreslén de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrara una comi

§
Revise cuidadosamente ﬁd
90 dias contados a panlr i
favor del banco.

o de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
slén del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la Institucién considera su conformidad y hara prusba a

CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES:

Banco Azteca, S.A,, Instl g;m le recibe las consultas, reciamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur e ,-Colonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tialpan, México D.F., C.P. 14000 y por correa elsctronico

ueau@bancoazteca. cot' ﬁ © 01 (55 17 0 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cuaiquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactori od';ﬁ“‘aéudr a‘lq Cou?slén Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx @91 800.999 8080 y 5340 0999.

ST \l«‘ o

Para cualquier consuita %én alos praductos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como ios préstamos y créditos que acepts la Institucidn, hasta por el oqulvalenle a

y
cualt{oldsntas mil UD! por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple

Depésitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 _Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 418 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Folio Fiscal: 53AB1461-0A43-4864-B555-CFF2B791EE6C

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emisidn: 2016-05-26T15:23:20

No. de Serie del Certificado de! SAT: 00001000000202865018 .
Lugar y Fecha de Expedicién: México D.F. 2016-05-26T03:33:19 E “_

Pago en una sola exhibicion E - E
Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS : 3
m
L]
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UUID="53A81461-0A43-4864-B5655-CFF2B791EEGC" FechaTimbrado="2016-05-26T15:33:20"
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UWEBeZqCRvTgaasnwuz60VIATQkKs9YnBXCuyhnrll noCertificadoSAT="00001000000202868501

selioSAT="QMbPogRUXdi99, ZsfMmeH3PSCINKLDV41 IWn PRQGSIwCqB|BxkpliIQoPW++ MT 37B5IE2IUVPIviB8FuZ206 YmqUvhXjmwcliKkQiMUFja
J0025zRWNKrUnSNm3F 4 NZ'%AGZCki-eSeEImWﬁmvb aBlBxkp 0y5Qg AUVmwCIiKkQY )
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ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Cliente Unico: 810115084187

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE CON GARANTIA PRENDARIA GUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "CREDIMAX®, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BANCA AZTECA S.A., msrmmON oE
BANCA MULTIPLE, COMO ACREDITANTE, EN LO SUCEBIVO “EL BANCO®, Y POR LA OTRA FELICIANO SEBASTIAN SANGHEL LA ACREDITADA Y TAMBIIN GARANTE PRENDARIA, EN

ACREDITADA", _ EN ADELANTE “LA AVALISTA", EN ADELANTE “LA OBUGADA SOLIDAMIA® ¥ FELICIAND SEBASTIAN SANCHEZ EN muumwwmmmsesmmeuzl.
PMSENTECONTRATODECONFOMADCWLASWNTESD!CLMMVCW
DECLARACIONES,

EL BANCO Declara que: a) s¢r una anonima idad con (as leyes mexicanas. cuyo objelo social lo permile la reakizacion de! pleunle contrato. b} Que cuanta con 1as aulonzaciones necesanas
para operar como insttucion de Banca Multiple c) Que se da cumpnnwnn a lo dispuesto por et amwio 65de aley de k de Crédito, de lo pravisto an l0s anexos 6y 14 Oe la circular 1354, expedida
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores. con et astudio con ala contrato, loda vez que ol dcsunc de éste crédilo serd para ja adquisicion de bienes de

1o cual lue por la Comusion Nacional Bancana y de Valores mediante ol-:m numero 601- ll 223825, de fecha 22 de octubre del 2002 d) Que tiene su dommuciko en Insurgentes Sur No. 3579 Co
Tialpan La Joya, México D.F.
LA ACREDITADA. Daclara bajo protesta de decir verdad. que: a) Cuenia con capacidad legal plens para celebracion del presenie contrata, b) Su estado civil o régimen es ol que se desp deia i
adjunta al presenle conlrato, €) Que requiare del cradio que por ésie medio se documenta, cuyo Unico destino serd la adquisicién de los bienes que s8 n ol anexd a los benes iri en o
sucesivo 'ANEXO DE BIENES®, el cudl tormara pnne mhqmnle del presente contrato, d) Oue esia de acuerdo en il 2 en gatante de ios bienes. L con ias rsos pot
virtud de esle créatto. #) Qte cuanta con la para cumplir con las ‘en este contrato, por lo que deciara que su hqreso mensual es de $6.000 1) Que ia

a EL BANCO para el otorgamiento del crédilo es ciena y auténtica g) Que Sefiala como domiclio SEGUNDA PRIV DE ARCQ #8 N-0 COLONA LAS PILITAS CP 40130
y councide con el que se uetprende de los compiobantes que adjunian al presente contrato.

LA © LAS COOBLIGADAS Y AVALISTAS. Declaran bajo protesta de decir verdad, que. a) esla de acuerdo en constituirse en obligada lolmna asi como en olorgar su aval, rupeclo de las obkgaciones de pago de LA
ACREDITADA contraidas en esie inslrumento b) Que Sefiala como domicilio el ubicado en ¥ COLOMA CP . y que coincide con el que e log que contrato,

EL DEPOSITARIO. Declatu bajo protesta de decir verdad que: a) Fstd de acuerdo en constiluirse como deposnano en los lérminos esumlecldes enel presenle contrato b) Que Senain como domicilio ¢l que se desprende de ios
comprobantes quo adjuntan al presanle contralo.

Alenio o 1as partes en otorpar las
CLAUSULAS
1. APERTURA. E£L BANCO eslabiece en favor de LA ACREDITADA un CREDIMAX consisiente en una Apertura de Crédito Simple con ia P hasta por la de $12061 (Doce Mil Seganta y Un
moneda nacional, sn el antendido de que dentro dol limite del crédilo no quedan los y demds gastos que deba cubrir LA ACREDITADA. Los
importes de Ia kinea de crodito que gozard la ACREDITADA, le serdn los que s8 emitan, que podrin Ser en lorma de ’TICKETS' u olros medios que EL. BANCO delermine on el

futura, que deberd fumar Al efecio de conformidad.
DESTING. LA ACREDITADA nvertird ei imponie del crédito concedido, en la ndquisicion del o kos bienes de consumo que so especilican en e "ANEXO DE BIENES".
DISPOSICION. LA ACREDITADA debera disponer del imporie del crédito concedido en un piazo no mayor de una semana, contada a partiv de ia fimna del presente conlralo en cualquiera da las tendas
alikadas al prog de créduo CREDIMAX: por lo que LA ACREDITADA auloriza expresamente en esie aclo a EL BANOO para que éste Uitimo, por cuenta de aquéla y con cargo al presente
credulo hquide ef importe de los bienes a que se refiere la cldusula anteror a las tlendas antes releridas. Las disposiciones oot crédiio la de pagarés y/o TICKETS que
debera hrmar LA ACREDITADA por cada disposicion que reafice al amparo del presanie contralo, asi como demis procesos que al .‘ec(o determing el banco medianta paliticag de caracter general,
4. DOCUMENTACION. E! crédio quedari documantado @ la firma del presents coniraio y un pagaré que suscribind LA ACREDITADA en favor de EL BANCO. establaciendo un plazo para el pago que no axcedera
en ningun caso al de la duracién de aste contrato. E) pagaré debers ser avaindo por LA COOBLIGADA. Ei pvosonh contrala, al vpud Gue sus anexaa conaliluyen un lodo parn eleclos da su nterprelacion.
5. COMPROBACION. L.a(s) dispasicion{es) que se realicen &l amparo del CREDIMAX, A Ly co* ion de los blenes en el "ANEXO OE BIENES'. en el cual LA
ACREDITADA acepta haber Adquiido ¥ reciido dicho(s) bien{es) con los recursos provenientes del CREDIMAX 4 \‘ %3
6. CESION DEL CREDITO. LA ACREOITADA faculta de manesa expresa a EL BANCO para ceder. dascontar o negociar, ante cullqulor persona lisica o moval ;\i’nm
crédito que ie ha sido concedido.

w

da crédito del pais o del extranjero. e
3

7. TASA DE INTERES NORMAL. L A ACREDITADA se obliga a pagar a EL BANCO intereses normales, que serdn el resuitado de Iu diferencia que resulle “ venta al contado del o los
bienas seaaiados en al "ANEXO DE BIENES", y la suma del 1012} de pagos a eleciuar por el cliente. de acusrdo al plazo estipulado pos ias partes. Tasa 3 o crédito otorgada.
8. TASA INTERES MORATORIA. En caso de laha de pago oponuno, ol saklo CAUSATA INtereses MOTALonNos a razon de 0 5% (Cero punio-Ginco por clent l‘ La& Atroratorios se causaran: i) sobre
saidos no pagados i) sobre €l sakio total adeudado si ésle se diare por vencido anticipadamente: y W) sobre i pnes patimoniales s cargo de LA
ACREDITADA que no sean por capial o inlereses, si no fuaren cumplidas en 1os ténminos pactados en este contrito. W) Los Imemus moratorios, en W > Nto con las impueslos que generen
de acuerdo con Ias lgyes respechvas, deberdn pagarse al momento en que se liquide el adeudo. A 5

9. PAGO DE CREDIMAX. LA ACREOITADA se obliga a cubiir las cantidades dispucsias del créddo por el importe de 1 *
28 pagos en impories Son)0Rieg que 86 detalian en ol pagané qua suscriba LA ACREDITADA. de on 1o di en el 1
cheques, ahoivos o inversidn con EL BANCO o con otras instiluciones ajenas a €L BANCO y siempre y cuande exlsla convenia con dichas hslimdovm 63
cuenlas las cantidades que adeude a EL BANCO.

4 EDITADA mangje cuentas de

> o B

10. PAGOS ANTICIPADOS. LA ACREDITADA podra efectuar, en tiempo, pagos en del crbdito, 10s cuales s aplicaran al pago b e O.Ad crédito en orden mverso al del
vencimiento de las es docir, se a las Litimas que vayan 4 vencer. i 2o o ipee

11.  LUGAR Y FORMA DE PAGO. Los pagos que LA ACREDITADA deba electuar conforme a esia contrato, los podril elactuar en (a tienda en la que se haya coniral 404 en: Calle AYUNTAMIENTO
7 Cob. CRUIDAD HUHTZUCO C.P. 40130 0 en tienda afilada a) u.cveanoc. i en foma lativa rmas no de EL BANCO, o tiendas de
Grupa Elekira, o cualquler oira en la que s& apare CREDIMAX. Los pagos dabaran sin 1e entregas de dincro on Mocﬁvo o cualquicr otra forma de pago que
EL BANCO determine, previo aviso a LA ACREDITADA, con 10 a- de amk:pm Asi msmo, en este aclo, LA ACRED!T A . 'ADA en cualquier cuenta de
deposito a la visia que EL BANCO le opere o Segere a operare. todos que por de capilal, A mids NCE esla conirato. Queda enlendido.

que FL. BANCO podré optar por hacsr el Cargo rospectivo, owwmwlmmmdudcommwdeurelcaso - <ty
12.  APLICACION DE PAGOS. L.0s pagos saran apiicados en &l siguients orden. gastos hachos por EL BANCO pos cuenia da LA ACRERTH & oadmw: y suane principal vel crédilo.
13, PLAZO. €1 plazo del CREDIMAX serd por semanas, conladas a pariir de la primera disposicion del crédito; y seguird surtiendo sus R yargo de LA ACREDITADA.

14.  RESTRICCION Y DENUNCIA. EL. BANCO podra resisingi 8l imporie del crédito o el plazo de diaposicidn o ambos 2 la vez, nciar & cpq,lmlo on los 08 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédio, avisando de elio a LA ACREDITADA eén foma indk ie, sin que 588 el R DALY N N

15.  NOTHACACIONES. LA ACREDITADA acepla que cuaiquies avisa podra reakzarse por escrito o través de cualquier medio %ﬂr& WS de la clencia y tecnolog:s. Entre los
medios 1as paries inlex. telelax, {comeo y Mdems) ¥ !

18.  GARANTIAS. En garantia del cumplimsento de lodas y cada una da (as obliguciones derivadas da esls contrato. LA ACREDITADA y QARANTE PW Iavor de EL BANCO Pienda en primer
luga sobre eKios) bien(os) que se describe(n) en la cliusuts SEGUNDA del presenta conirato. Esla prenda sa constiuye de contormisad con o dil ac la Ley de Instituciones de Croailo y
334 1a fraccion IV de 1a Ley Generai de Titulos y Operaciones de Crédvo.

17. ACTUALIZACION DE INFORMACION. La ACREDITADA tendré la obligncién de actualizar los datos que se on el lormato itud de icios y Oy en un plazo no mayor a 30
dias habees, cuando éstos varien 0 en forma nmediaia, cuando ssan requeridos por EL BANCO.

18. DEPOSITARIA. Eii 0s) ien(es) objeto de In(s) ia(s) en la cldusuia seg del contrato, en poder del DEPOSITARIO de los mismos, quisn en esle acto acepla ei cargo
confendo y prolesta su fiel y loal desempeiio y racibe ei{los) bien{cs) de y en peiecto estado de uso, con lus mponnbm civilea y penales a su car
snguardayconsawacmvalq-rmdemunohuymmmdﬂ(de 103) mi sin cobra de por el de dicho cargo. LA ACREDIT, LAGARAMEy
ol DEPOSITARIO que ha ol deposito de dichos bienes en poder de csle Ultimo y, de comun acuerdo, seiialan como lugar de dapasita de los mismos. ef domiciio que

DEPOSITARIO ha sefalado en Iu declaraciones da sste contralo.

19.  OBLIGACION SOUIDARIA. LA COOBLIGADA se obiiga solidaria e mitadamenie en lavor de EL BANCO, por todas y cada una de las obligaciones a camo de LA ACREDITADA, conviniendo desde ahora
expresamante en na invacar por ninguna causa orden, axclusion o divisidn de la deuda, renunciando o efecio en cuanto pudieve favorecerie lo dispuesto en el aniculo 1889 del Codigo Civil para et Distillo Federal.
BpEcable suplatonamante

20. OBLIGACIONES. LA ACREDITADA, se obliga a: i) No vender ni consiiis aigin gravamen sobre ai{los) bler{es) que g ol crédito, sin previo y por escrito de EL BANCO. i) Compensar el
gemérito sufrido en el valor de la(s) garantia(s) que se consiltuye(n) en este contrato, si dicho valor se reduce en un 20 por ciento o mas E cilado demérito deberé ser en un plazo de
15 dias naturalys, conlados a part de que ocurra dicho eventa.

21.  VENCIWRENTO ANTICIPADO. EL BANCO podrs dar por vencido anticipadamente @i piazo para el de Iu s por LA ACREDITADA, asi como el del pago de sus accesorios, y exigit
su entrega inmediata, si LA ACREDITADA y/o LA COOBLIGADA y/o et DEPOSITARIO faltaren al de las idas en este Gonlato, 0 en cualquiera de i0s siguienies
casos: i} 51 LA ACREDITADA y GARANTE. venden o consiiuyon algun gravamen sobre el(los) bien{es) nuo omnuza(n) esle contrato: ll) Sl d {los) bien (es) cbjeto do la guulmu fueren embmgwos enlodo o on
pane. por judiciat, ode . otvoo‘mm ) St LA ACREDITADA deja de paga ue los
pactados; Iv} St resulia ser Ialu o da por LA ACREDITADA en la SOLlCn‘UD oen que deba a EI. BANCQ. v) Si el 0 108 bianes objelo de
ia garanna lueren ier otro d i dnﬁmo al por ¢l DEPOSITARIO, sin que mede autorizacion pievia y por aocmo de EL BANCO.

22. REGLAS PARTICULARES DE EJICUCM £n caso de i de las acargo de LA ACREDITADA. y/o de LA COOBLIGADA yio det DEPOSITARIO, las partes convienen on que: i) En
caso de embaigo, EL BANOO no 88 mh(ara al orden asiablecido on os aniculns 1395 det Coddigo da Comercio, 538 del Codigo de Procodimientos Civiles para el Disteito Faderal y Sus comelativos da las otras

de |a izan la fmocion | del anticulo 537 del Codigo adjetivo doi Distrito Federal y sus comespondienies de los demds esiados de la federacion. ii) EL BANCO podra

revocél:‘ol nombramiento deot D&PUS! ¥ AR‘O designado en usia conlralo y, an consecuencia, tamar posesion def o 10s blenas y nombrar i del (o los) 8 que deba olorgar lanza o
caucién alguna,

23. EL EMPL NTO ¥ NO' Los y iCac s& haran en los i por las partas en el apanado de declaraciones.

24. u:curmmn DEL i con o por ¢l articulo 88 de la Ley de lnamcloml de Cradito, las parias convienen en quu el prosents conirato. junio con los eslados de cuenia

d. EL BANCO, serd tito sin de de firma ni de olm nqu-lu)

25. GASTOSY uouom Dasios que en su caso se Sriginen por la cetebracion de aste contrato, por las ic que deban hacerse para & cumplimuento forzado de las
obligaciones de LA ACREDITADA, y/o de LA COOBUIGADA y/o del DEPOSITARIO, serdn A cargo de la primera.

26. DOMICILIOS CONVENCIONALES. L.as partes sefialan como sus reapectivos domicillos para los efectos del presente contrato los que enel de

27.  JURISDICCION, En relacion con cualquier accion o legal di o o con este contralo. las partes en ata y ieyes de Ia Cludad de HUITZUCO OE LOS
FIGUEROA. ) & ainde tos T ies de la Ciudad de l!lICO. INSTAITO FEDERAL o del Distrito Federat o ded lugar donde se celebre asla conirato. por 1o que lag partes renuncian expresamente
por este medio v ier olra ién y leyes que les en virtlud de sus domicilios presentes o luturos,

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




28.  SUBTITULOS. Los sublilulos en este contrato son exclusivamente por conveniancia de 1S panes y para merh ralerencia. por lo que no se considerardn para efectos de nlarpralacion o cumplimiento de! mismo

Domingo 16 de Mayo de 2005

Autorizackin paa solicitar Reportes e Grédito Personas Fisicas
Por nsi6 conducin A0N70 marcsaniente a RANCO A/16Ca S A.. Insitucion de Banca Mittiple para gue por condicka da sus ieknanos 1acutados Beve a cabo
90 tnlosmacidn Creditcia

8ot my A historial Crodicio, 48 comao de

Quo estma convenianic.
Que 88 SOCHIAYS, del 1o qua Banco Aziaca § A.. Insiiucion da Banca Miluple hari de fal informacion y de que &sta podea raahizar consllan peviodicas da m tustiial

porioda de 3 anos conados a partr de {a factia de s oxpodtionn y an lodo caso durante el lismpo on que mantengmmios UNA rolacion pnick.

tuakguer Ol1a INIOIMAGIon da nalmleza ansloga. on Ian
As) Mismo rieclaro (g1 ConoCo y alcance de la
86 vigente por un

ARG, qua esta

Las Socistates de informanan

FL VALOR DEL PRODUCTO ES EL QUE SE INDICA EN LA FACTURA RESPECTHVA
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CERTIFICACION DE DOCUMENTOS

De conformidad con lo estatuido por el articulo 100 de la Ley de Instituciones de Crédito y
acorde a las Disposiciones de Caricter General expedidas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, certifico que las impresiones de los documentos gque se
acompaifian fueron obtenidos de los archivos, sistemas o medios que obran en Banco
Azteca, S.A., Institucion de Banca Multiple, los cuales constan en [195] fojas debidamente
cotejadas y foliadas, cuyo contenido tendréan en juicio el mismo valor probatorio que los
libros, registros y documentos microfilmados o grabados en discos opticos, o conservados
a través de cualquier otro medio autorizado.

México D.F. a 13 de JUNIO de 2016

Funcionario Autorizado . ML
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ulos 3 fa f d’”& A
e Ly gieclnm ‘{J rif su casa sigue recublendo el
o w subsidio que antes. Estamos a sus 6rdenes
en el teléfono 071.
» Graaas por su pago efectuado el 03 DIC 08
por $253.00
» Nos transformamos para servirle maior.
» Servicio a Clientes Taléfono 071.

Fachia y agul de eedichin: og £NE 0g, HUITZUCO, G
Son: (DDSCIENTOS SESENTA Y UN PESOS 14/100 M.

€| Goblernc Federal trabaja contra 1a impunidad, con tu
Secretaria de.la Funcien Publise, quejas dem:nciu gl Tetdlgno.
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Gliante Unico: -

CONTRATO DE DEPOSITO BANGARIO DE DINERO A LA VISTA Y CREDITO PARA SOBRE GIRO (CRéDITO CON O SIN GARANTIA

PRENDARIA), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO AZTECA, S.A, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, EN ADELANTE "EL BANCO", ¥

POR LA OTRA LA PERSONA FiSICA QUE APARECE AL CALCE DEL PRESENTE, EN ADELANTE “EL CLIENTE", CUYOS DATOS SE INDICAN

EN LA SOLICITUD DE CREDITO QUE FORMA PARTE DEL PRESENTE CONTRATO Y QUE SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE REGISTRADOS

EN LOS ARCHIVOS DE "EL BANCO", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
DECLARACIONES

1. £l Bango declara: a) Ser una scciedad andnima constituida de conformidad con fas leyes mexicanas, cuyo objeto social le permite ia realizacion del
resente contrato, by Que cusnta con 13s autorizaciones necesar.as para operar como Institucion de Banca Multiple, ¢) Que se da cumplimiento a lo
sty por el articuio 66 2o ta Ley og Instituciones de Crédito, de conformidad con lo previsto en los anexos 6 y 14 de la circular 1354, expedida por
aria y de Valores, con el estudio paramétrico efectuado con anterioridad a la celebracién del presente conicato, mismo que
e aldotizado por la Comisisn Nacional Eancaria y de Valores mediante oficio numero 601-11-223825, de fecha 22 de octubre det 2002, d) Que su
Anmiohio convencional es el utecade en Avenida Insurgentes Sur No. 3579, Col. Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000.
2. Ef Cliente declara: Bajo prulesia de decir verdad, que: a) Cuenta con capacidad legal plena para la celebracion det presente contrato, b} Su estado
a regimen matrimeniat es el que se desprende de la Solicitud de Crédito adjunta al presente contrato y que forma parte integrante de este
no, o ¢l Glms indicado por £ Cliente 2 El Banco quedando debidamente registrado en los archivos de El Banco, ¢) Que desea contratar el
te Deposito Bancario de Dinero can Crédito para sobre giro que por éste medio se documenta, d) Que esta de acuerdo en constituirse como
& Prendaria respeclo de ios bienes adquiridos con el Crédito para sobre giro los cuales se describen en el ANEXO DE BIENES EN GARANTIA
adjurio al presente contrato y que forma parte'integrante de este instrumento, asi como también respecto de las cuentas de Depbsito que el Cliente
fieguc a tener en El Banco, y se extiende a los bienes de su propiedad anto muebles como inmuebles, hasta donde alcance, para cumplir con las
soligaciones de pagn ael Cradito. e} Que cuenta con la capacidad econémica necesaria para cumplir cabalmente con las obligaciones estipuladas en
wte conrato, 1) Que declara que su ingreso mahsual es el que se desprende de 1a Solicitud de Crédito adjunta al presente contrato y que forma parte
rante: da este instrumenta. o el (timo indicado por El Cliente a E! Banco quedando debidamente registrado en jos archivos de El Banco, g) Que los
s de 1os cepositos v de [0S pagoes (en su qaso) por el Crédito para el sobre giro, son de procedencia licita, h) Que la informacion proporcionada y
mentacion presentada a €1 Bance para la célebracion del presente contrato es cierta y auténtica, i) Que sefala como domicilio legal y convencional
& sa desprends de la Solicitud de Crédito adjunta al presente contrato y que forma parte integrante de este instru,mw&glﬁummo indicado por E!

Crente a El Banco quadando debidamente registrado en los archivos de EI Banco, los cuales coinciden con el que 8 ,Uegg( i;\ﬂe los comprobantes
Suc 2@ adontan al presente contrato. : sy TEY -,
ftenio a b expuasto. las parfes convienen en otorgar las siguientes: ;fz’ iy, ;
: I3t ;
z e 'l,\
CLAUSULAS B
o i T L
CAPITULO ! RACEA
DEPOSITQ s

Wi

Tani T
0 Apertura de Depésito Bancario de Dinerg. El Banco a solicitud de El Cliente abre un Contrato de Deposito Bancarn’c?&:‘ﬁ’ﬁéro (en adelante. la
Coasnia) 2r o de E} hente. Ef Banco asignard a El Cliente un numero de cuenta, en el entendjdo de que Ei Banco pedra a su sola discrecion
nte gm

cambiaric, con la Gnica rbligacion de hacerlo del Gonocimiento de El Cliente mediante cualquier ,m;@qyﬂg gi 0§ plazos eslablecidos
POr s iegsiacion ban tAeciznte 1a apertura de la Cuenta, El Banco podra recibir de E| Cliex ‘& dneo &d ﬁﬂ};nacional. para abonc
© sersn censtituidos y reembotsables a la vista en moneda nacional o d idaq,‘_cqn Ip prgvisto por la Ley Monetaria
. ¢ Alsolie [ =
o &

105, Bl M b ‘gﬁ e Ln;
rositos qus se efectien en la Cuenta, podran hacerse en efectivo % fg‘g@ukr adio que el Bancd cetermine mediante

Ki

AL < . P "i‘;'.‘l u"',’;“ " 2, yl
$ Comprobacion de Depdsitos. Los comprobantes que emita £l Banco, fisicos o electronicos, as&.ce;'ﬁc?-‘a‘ﬁ‘ éﬂkubﬁ&l‘ezcan en su
~ontabilidad tencran plena validez. Estas operaciones serdn confirmadas validamente a través del comprobarﬂ i 3, it dichos medios, en
cant de aiscrepancia entre e estado oe cuenta que en su caso se genere, y este ultimo comprobante, prevalecefa : RS -
[ Intereses. Las panes estan Jde acuerdo 8n que el presente deposito, no generara ningun tipo de interés a favor de El Cliente.
Disposiciones. El Cliente podia disponer total o parcialmente de los fondos que tenga disponibles en la Cuenta mediante cualquiera de los
0% reconocidns por fa Ley, como 1o es fa Tarjeta Azteca. El Cliente podra efectuar fas disposiciones por este medio en los términos y condiciones
vlecidas por Bl Bancs, mediante politicas de caracter general. Las disposiciones quedaran documentadas mediante la suscripcion de lickets, notas
4. fichas de compra o cualquiera otro documento, que para tal efecto, sean emitidos por los Establecimientos, y que debera firmar E1 Cliente por
c30a dispusicion que rsalics a1 amparo del presente contrato, o mediante el uso de sistemas electrénicos que permitan determinar fa manifestacion de
vohirtad de £t Cliente. en cisponer de los depositos que mantenga en su cuenta de Deposito Bancario de Dinero. Los retiros en efectivo solo podran
reatzarse en sucursal de Ei Banco. en los dias y horarios de servicio de El Banco, previa identificacion. o cumpliendo con las disposiciones legales
aphoables. Bl Banco podra renusar el retro de lo depositos no realizados en efectivo aun cuando aparezcan en pantalla como contabilizados, hasta en
i €5 Banco no reciba sfectivamentz el importe de los depositos. El Cliente, en ningln caso hara disposiciones o retiros mediante el uso de la tarjeta
, Ae gebiin por santdades que excedan el 100% del saldo disponible en la Cuenta, a menos que se le haya autorizado un Crédito para el sobre
ciro para 16 cuet, le aglicaran fas cldusuias del Capitulo Il de este instrumento.
€ Operaciones en el extranjero. Raspacto a las operaciones realizadas en el extranjero, mediante el uso de la(s) tarjeta(s) de débito. El Cliente
corviene con El Banco &n to siguients: a) Que las sumas que Ei Cliente ejerza con cargo a la Cuenta fuera &l territorio nacional se documentaran en la
moneda extranjera que corresponda, b) Que el importe lotal de las disposiciones efectuadas, documentadas en cualquier moneda extranjera distinta al
Neiar meneda de los Ewacos Unidos de América, seran convertidas precisamente en Dolares de los Estados Unidos de Amsétrica, ¢) Las disposiciones
reatizadas mediarite el uso de su tarjeta de débito se cargaran en délares de Estados Unidos de América a la Cuenta de El Cliente calculando su
sutivalencia al tipe de canbic vigente en términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, al momento de la operacion; y. d) Las
daposicicnes yue realice Bl Clients, seran iigyidadas, en el misma momento de Ia disposicion, mediante cargos que en forma real y automatica que
aga el propio Banco en la Cuenta de £ Cliente; pudiendo una transaccion no a ser autorizada por Et Banco por no tener fondes suficientes en la
Cuenta de Bi Cliente o por qus no corresponda a la firma o NIP (Namero de ldentificacion Personal) digitado. El Cliente pagara a €l Banco, ademas de
tas disposiciones efeciuadas, una comision efuivalente a 25 (veinticinco) délares de los Estados Unidos de Ameérica, por cada transaccion.
i Expedicion de una o mas Tarjetas. El Banco, expedira a Ef Clhiente una o mas tarjetas plasticas mediante las cuales Ei Cliente o sus
k <. podran disponer de los fondos que se encuentren depositados en la Cuenta a la cual esté vinculada la tarjeta. Cuando se expidan Tarjetas
& hardn a pencion de £l Cliente, pudiendo ser revocadas dichas autorizaciones, mediante manifestacion por escrito dirigida a Ef Banco

selos del presente contraio se entendera como Cliente tanto al propio Titular de la Cuenta, como a sus Autofizados.

Responsabihdad de Ef Cliente y sus autorizados. Para todos los aspectos legales a que haya lugar, tanto El Cliente como sus Autorizados
_samente reconocen y aceptan el cardcter personal e intransferibie del contrato y de la(s) tarjeta(s) de débito asi como la confidencialidad del (de
323 Nimernls; de ldentificacion Personal (NIP). Por lo tanto es de |a exclusiva responsabilidad de El Cliente cualquier quebranto que pudiera sufiir
cainn consecuenda det uso indebido que llegara a hacerse de la(s) referida(s) tarjeta(s) de débito o el (de los) Numeros de ldentificacion Personal (NiP:
[ Devolucion de las Tarjetas. El Banco se reserva el derecho de requerir la devolucion de la(s) tarjeta(s) de débito en cualguier momento, o
yoan etenardaisg va soa diectamante o par medio de los cajeros automaticos o Establecimientos afiliados o det persona! que al efacto autorice el propio
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S) iarjgta(’s) de deébito tendrd i3 vigencia que en ella(s) se estipule. El Banco también podra implementar otros medios de identificacién como lo son
: 4 irzn:etricose‘ o de huella gactilar. por o que los contratantes estan de acuerdo en que dichos medios tendran los mismos efectos qQue su firma
auldgrafz

"o L._i_rgng de Responsabilidad. I} Banco es ajeno a las relaciones que surjan entre El Cliente y los Establecimientos afiliados a este tipo de
tarjetas. Cuaiquier derechy qQue. en st caso, pueda a existir en favor de El Cliente en cuanto a la cantidad, calidad, precio, especificaciones. garantias,
Mazos de en:re\;qa, ote.. deberd hacerse valer directamente en contra de los referidos Establecimientos.

v Notificacién de dafio, ratencidn, robo o travio. En el caso dario. retencion en el cajero, robo o extravio de la(s) tarjeta(s) de débito, £1 Chente
¥ 3U5 autorzados debera? nY adoptar, todas las medidas necesarias a fin de evitar que cualquier tercero no autorizado haga uso de fa(s) tarjeta(s) de
dénito quz El Banco le(s) ndtiere entregado. La notificacion respecto de la retencion en el cajero automatico, robo o extravio de la(s) Tarjeta(s) de
lebito dehers efectuarse e inm.ediato en los teléfonos de "Linea Azteca” con niimeros 01 {55) 54-47-88-10 en la Ciudad de México y 01-800-040-7777
on el interior de la Republiza Mexicana, en donde le proporcionaran un nimero de feporte. Aunado a lo anterior, £ Cliente Y SUS autorizados tendra(n) la
abligacion de notificar por escrite en la sucursal de E) Banco que maneje la Cuenta dentro de las 24 horas siguientes respecto de la retencion en el
eatero dutornatico, robo o extiavio ds fa T arjieta de Débito, por lo que la sucursal tendra la obligacién de acusar de recibo el escrito de notificacion. Hasta
en tanto El Banco no haya sids rotificado telefénicamente Y por escrito de conformidad con lo establecido en esta cfausula, la responsabilidad del maj
U0 de la(s) Tarjela(s) de Désilo sera exclusiva de EI Clienle Y Sus autorizados, salvo que éste(os) cuente(n) con el numero de reporte telefénico
froporcionado por 13 "Linea Azteca” ¢ Ei Banco y el acuse de recibo respectivo por parte de la sucursal de El Banco que maneje ia Cuenta. En el caso
a8 que existan tarjetas adicionales ¢ colectivas, la reposicién de robo o extravio de una sola de las tarjetas, no implica la reposicion de las otras. La
reposicion de taneta por dao, reterdcion, robo o extravio, debera tramitarse en la sucursal de E! Banco que maneje la Cuenta de El Cliente.

13 Beneficiarios. Do conformidad car io 2stablecido en el articulo 56 de la Ley de Inslituciones de Crédito, E! Ciiente podra en cualquier tiempo
casignar o sustifuir beneficiarios, asi como, modificar en sy €aso, la proporcion correspondiente a cada uno de ellos. En caso de fallecimiento de E!
Cliente, Ef Banco entregari el importe Sarrespondiente a los beneficiarios que El Cliente haya designado expresamente Y por escrito para tai efeclo, sin
exCEder ef mayor de los limites siguientes: a) E) equivalente a veinte veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal elevado al afio.
POT Operacion o, by El equivatente al setenta y cinco por ciento del importe de cada operacién. S existiere excedente, debera entregarse en ios términos

LIOVISOS por 1A legislaci.se somn
CAP[TULO It
CREDITO

‘k@qpfece en favar de El Cliente un Crédito para sobre giro, de acuerdo con su capacidad de pago semanal, consistente en el
&la €l ¢ sin Garantia Prendaria hasta por la cantidad en moneda nacional, que el Banco determine mediante politicas de
MTucke de gue dentro de dicha capacidad de pago semanal no quedan comprendidos los intereses moratorios, conmisiones,

; Q’ggi)\xé.’deba cubrir Ef Chiente. Los importes del monto maximo de capacidad de pago otorgado que tendra E! Cliente, le seran
rcades mediante %okl rPantes que se emitan, que podran ser en forma de TICKETS u otros medios electrénicos que permitan la legislacion
Mercantl, Bl importe g itQ:5€3 calcutado, en funcion de los siguientes incisos: a) La capacidad de pago semanal, b) El monto requerido para el
sobre giro que tome EI“ v e;‘:% ¢} £l ptazo en el que decida pagarlo. en la inteligencia de que el plazo por sistema sera en primera instancia de 78
Semanas |73 i

. Disposicion € e podra disponer del importe del Credito para sobregiro o indistintamente del Crédito concedido a partir de Ia
audorizacihn del Cré(.'ihg 2 y exclusivamente en los términos Y condiciones que a continuacion se indican:

a)  Por autorizacion: £ Cliente podra efectia disposiciones en sucursales de El Banco mediante el registro efectronica de huelia dactitar denominado

12¢16r de biométricos™

b) Tarjeta de %&{8; ; raealizar consumos en cualquiera de los comercios con los que el banco tenga convenio; en consecuencia
E! Ciicnte auteriza exprbhsfr, d ze ! NCO. para que éste Cltimo, por cuenta de aquél y con cargo al presente Crédito, deposite en su
cuenta de Depasito Baggﬁ Gy, T,&?!ngxp el importe'qe los bienes ¢ servicios adquiridos en las tiendas antes referidas, para que por los medios
alrorizados disponga d s@& K sy ;;Q(ﬁ de Dgpasitp.Bancario de Dinero.

a pgcumentacignm‘si sigon de Ei Crédi Xuedars documentada y comprobada si concurre cualquiera de fos siguientes supuestos: a)lLa ﬂm}a
del presente contrato (5 ¥ H) Mediante los asientos contables que realice El Banco, ¢) Medianle depisito a su cuenta de Depésito
Rancario de Dinero, o wso g pualguier MHdis: Sposicion de dicha cuenta. En tal virtud, las partes acuerdan que la congabilldad de El Banco, e
Estado de Cuenta que&ae n con el Crédito se emita por El Banco, haran prueba plena respecto de !a fecha e importe de la disposicion del Crédito
sfectuada por Bl Clientd®] amparu ds este contrato, incluyendo fas condiciones de pago e intereses, de modo que a partir de fa fecha en que El Cliente
hsponga en tode o en parte de la canudad autorizada en los términos y condiciones pactados, o El Banco efectie Pagos por cuenta y orden de El
Cliente, se ertendera que se ha dispuesto del Crédito por el importe total, por lo que E| Cliente acepta haber recibido el numerario (dinero). proveniente
ue B Créditg, :

A Cesidn del Grédito. El Cliente faculta de manera expresa a El Banco para ceder. descontar o negociar. ante cuaiquier persona fisica o moral
L ONa institucion de oréailo det pais o del extranjero, el Crédito que le ha sido concedido.

et PR RO
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. Apertura, £ Bane
orrgamiento de un Cr
caacler general, en ef
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B f@ggjnterég‘m_orgtorig S
0:¢ es parte integrante de este
aperiunamente: ii) Sobre of saldo total adeudado si éste se diere por vencido anlicipadamente; li}) Sobre el importe de otras obligaciones patrimoniales
@ cargo de El Cliente que no sean por capital o intereses, si no fueren cumplidas en los términos pactados en este contrato, y iv) Los intereses
moraterins. en caso de GUE se causen, junto con los impuestos que generen de acuerdo con las leyes respecfivas, deberan pagarse ai momento en que
$e tiquide el adeudo.

7. Pago. Ei Ciienie se obliga a cubrir tas cantidades dispuestas del Crédito por el importe que se le indique a el Cliente en el ticket respectivo. en
ol Gue aparecersn al ndmero e pagos v monto del Pago semanal, el cual no podra ser superior a la capacidad de pago semanal convenida, de
corforividad con io dispuesto en el presente contrato, a menos que incumpla en los Pagos convenidos, en cuyo caso le sera exigible el monto total det
adeuds, incluyende intereses nomales y moratorios, gaslos extrajudiciales y costas judiciales.

3 Plazo. El piazo maximo del presente contrato sera de 104 semanas. contadas a partir de la disposicion del crédito: Y seguird surtiendo sus
efectos mientras existan saldos & cargo de El Cliente. Terminado el plazo, el Cliente se obliga a liquidar el saldo total a su cargo en una sola exhibicion,
inzliyando su capital, iniereses 7 ascesorios. El Banco podra profrogar la vigencia del presente contrato a su eleccion, o solicitar a &1 Cliente el pago de
las conttaprestacionss, de contormidad con lo previsto en el presente contrato.

3 Autorizacion de Cargos. £t Cliente autoriza a €1 Banco a cargar en sus cuentas de Cheques, Ahorros o Inversiones que mantenga o llegare
& mantener con £l Banco, jos importes adeudados a éste Ultimo, por cualquier concepto; asi mismo auloriza a El Banco a que cargue los importes
adeidados. motivo de! oresente Crédie con cargo a cuentas de otras instituciones de crédito. en las que mantenga Depésitos Bancarios de Dinero,
siampre y cuande exista convenio con dichas instituciones. Queds entendido, que El Banco podra optar por hacer el cargo respectivo, o dar por vencido
en forma anticipada el contralc de ser el caso

1 Pagos Anticipados. £l Cliente pudra efectuar, por si o por conducto de cualquier tercero en cualquier tiempo, pagos anticipados en reembolso dei
Crédito, siempre que ests al sorrients enjos pagos exigibles de conformidad estipulado en el presente contrato y el importe sea por una cantidad igual o
mayor al pago que debe realizarse en el periodo correspondiente. Los pagos anticipados se aplicaran al saldo insoluto de el Credito. Cuando el importe
de les pagos anlicipados no fure suficiente para amortizar el salde insoluto en su totalidad El Banco podra disminuir ol nimero de Pages a realizar. Ei
Clicite pagara a £} Ranco Ja comision mas el impuesto correspondiente sobre el importe de cada comisién, que se establece en la Cuadro informativo
del presente contrato bajo of conceplo de "Cargo por Prepago™, por cada pago anticipado que realice en reembolso del Crédito.

o Pagos Adelantados. E[ Cliente podra efectuar pagos aue atin no sean exigibles, con el fin de que E1 Banco los apligue a cubrir 0agos periddicos
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2 bhgar y Forrna de Pago. {.os pagos qua E! Cilente deba efectuar conforme a este contrato. los podra efectuar en sucursales de Ef Banco, dentro ae
€ operdcicn, en la denda en in que se haya contratado el Crédito, ¢ en cualquier tienda departamentat afiliada con El Banco. Et Cliente
3 su plimer pago a pardir del séptimo dia natural, contado a partir del dia siguierte de la fecha de ia firma de: presente contraio,
party de ésa fecha precisamente en el mismo dia de la semana que corresponda al de la firma del presente instrumento. sin importa
feriads ¢ inhabiles. Ejemplo: en caso de que ta fecha de firma resulte en domingo, las fechas de pago serdn lodos los dias domingo
siguienies de sernzna hasia la tolal liquidacion del Crédito en los plazos y montos sealados en el parrafo anterior. Los pagos deberan efectuarse
sin pacesicyd de requerimientc previo madiante entregas de dinero en efectivo o cualquier ctra forma de pago que Ei Banco determine, previo aviso a
LN T Glas natu ales de anticipacion,
1 Aplicacion de P (108, LoS payos seran aplicados en el siguiente orden: gastos hechos por El Banco por cuenta de El Cliente, impuestos. ntereses
i . . comisiones y suerte principal del cradito.
«.Resriccidn y Denuncia. £ Banco podra restringir el importe del Crédito o el plazo de disposicion o ambos a la vez, o denunciar e! contratc en los
term " articuic 294 de 13 Ley General de Titulos y Operaciones de Credito, avisando de ello a El Cliente en forma indubitable, sin que sea
€l Lumplismeinto ce formalidades especiales,
Garantias tia det cumphmiento de todas v cada una de fas obligaciones derivadas de este contrato, Et Cliente y Garante Prendaria
tuve en favor de €0 Prerda en phimer lugar sobre el(los) bien(es) que se describe(n) en el ANEXO DE BIENES del presente contrato,
SC Cconstiuye. sobrg las cuentas de Depésilo que el Cliente tlegue a tener en El Banco, y se extiende a los bienes de su propiedad tanto
Mo inmuehies hasta donde alcance. para cumplir con sus obligaciones de pago. Esta prenda se constituye de conformidad con fo dispuests

J o«
b 5
stcaen end

E @ 13 Ly deinstitucionas de Crédito y 334. fraccion IV de 1a Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Dichas garantias,
Pa CErAN CN igsY, Nasta en tanto existan obligaciones de pago a cargo de Ei Cliente, por cuaiquier concepto y a favor de El Banco.
15 Dapogitario. Eki.os) bienies; objeto de fa(s) prenda(s) constituida(s) en el presente contrato, queda(n) en poder de £l Depasitaric (figura que

podié coincidir o No

o i de Bl Client) quien en este acto acepta el cargo conferido y protesta su fiel y leal desenipefio y recibe el(ios) mencionado(s)
hienies; d

1y en peifecto estado de uso, con las responsabilidades civiles y penales inherentes a su cargo, obligandose a su guarda y
zreicic de tos derechos y acciones que respecto del (de los) mismo(s) correspondan, sin cobro de honorarios por el desemperio de
te, Bl Gararite Prerano y Et Depositario manifiestan que ha quedado conslituido el deposito de dichos bienes en poder de este
i acuerdo. sefialan cone lugar de depdsito de los mismos, el domicilio que Ei Depositario ha sefalado en ja Solicitud de Crédito
> centrate y gque forma parte nlegrante de este instrumento, o el Gitimo indicado por El Cliente y/o El Depositario a El Banco quedandc
trade en los archvos de €1 Banco.
daria. '} Auaiista y E) Obhgado Solidario responderan solidaria e ilinitadarnente en favor de E! Banco, por todas y cada una de las

i Cliente, conviniendo desde ahora expresamente en no invocar POor ninguna causa orden, excug‘(ﬁv\qgwsién de la deuda
et an cuanto puciere favorecerle lo dispuesto en el articulo 1989 del Cidigo Civit Federal, o sus c@l 03,80 ias entidades de ia

T

atl,unta ai presen
gamdamente reds

¢

lienta. €1 Cliente esid de acuerdo en constituirse corno Garante Prendario respecto de Io;@en
€ ‘esciben en et ANEXO DE BIENES EN GARANTIA adjunio al presente contrato y que famnay
SULINGIRG, 38t 2000 ik respeclo de las cuentas de Deposito que el Cliente legue a tener en El Banco, y $bie
pedad tanto muebles coino inmuebles, hasta donde alcance, para cumplir con las obligaciones de pago del LI
L) Mo wardar ni corstituir algun gravamen sobre el{los) bien(es) que garantiza(n) el Crédito, sin consentirfife 48
s demdito sufrido en el valor de la(s) garantia(s) que se constituye(n) en este contrato, si dicho vaiBhsaM

nte de esie

encia, Bl Cliente, o
Lescrito de El Banco.
N 20 % (veinte por

g2 neurra dicho evento.

: £ wtaco demérilo uabers ser compensado en un piazo improrrogable de 15 dias naturales, contado Q0
nCat @ Bl Baaco sualyuier cambio de domicitio, en un término de cinco dias naturales posteriores a dicho camBig. 3
sus Avaies u Obliganos Solidarios. en un plazo no mayor de 30 dias habiles, cuando éstos varien o en forma inmediat?
AL

Vencimiento Anticipado. £ Banco podra dar por vencido anticipadamente el plazo pa isq gle o5 i 5 gdeudadas por E!
f 8T COMe & GOl pags de LS soresorios, y exigir su entrega inmediata, si Ef Cliente y/o E Y e Ch S 1&)&.‘0 El Depositario,

3l cumipim 1elesquiera Je |as obligaciones contenidas en este contrato. o en cualquj :%le IOstn’gﬂxEntgs Escé?: i) Si venden o
{]

Constityen aigan arivamer sobre el{los) bien(es) que garariliza(n) este contrato; li} Si ef (los) bien ( ﬂgg#} mbargados en wdo
9 en parte. por Autonidae Judicial, Administrativa o de cualquier otro género; iii) Si se dejan de ar oportgqémen & uierad 55 amorhzaciones
katos et ol presente contrato; iv) Si resulta ser falsa cualquier %ﬂ?gmmm la Solicitud de
Macicn que detan entregar a El Banco. v) Si el o los bienes objeto du la'garantia nie 1) TrareT iquier otro
al sefigtads por Bl Depositario, sin que medie autorizacién previa y por escrito de El Banco. En%ﬁﬁw&jerén causas de
13 las siguentes: 1) Si Bl Cliente se declara en estado de insolvencia, suspension de pagos 1 | caso); if) Sisc
1o 0 bienes. con los que pueda solventar el pago de! Crédito fueren embargados en todo o en parte, por Autoridad Judicial. Administrativa o de
o olr; géneia: i) Si dentro de los cinco dias sigulentes a la fecha en que cambiare de domicilio no lo hace del conocimients de Ei Barico asi
55 & Gambis en su sstado cwil. su régimen conyugal, su fuente de ingresos, si El Cliente se viese envuelto en problemas jilgiosos de cualquier
ndole quzs atecle su scivencia, iv) También serd causa de vencimiento anticipado del Crédito, en caso de qus El Cliente mantenga ctros créditos que le
favan sido concedidos por El Banco e incurra en mora o en el incumplimiento de las obligaciones contraidas en cualquiera de ellos, y en este caso se
had exigivie &l pago dol sakic total del Crédito en forma inmediata.
iculares de ejecucion. En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de El Cliente y/o Ef Avalista yio El Obligado
o yeo B Depo 2. Lonwienen en que: i} En caso de embargo £1 Banco no se sujetara al orden establecido en los articulos 1395 del Codigo de
i, 534G det Codiga de Procedimientas Civiles para el Distrito Federal y sus correlativos de las otras entidades de |a Republica Mexicana, sequn
e fraccion | del srticino 537 del Codigo adjetivo del Distrito Federal y sus correlativos de los demas estados de la federacion; ii) E! Banco
el nombramierio e Ef Depositario designado en este contralo Y. en consecuencia, tomar posesion del o los bienes gravado(s) y nombrar
13M0{5) $in que deba otorgar fianza o caucién alguna.
& conformidad con lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley de Instituciones de Crédito, ias partes corvienen en que el
los estadas de cuenta certificados por el conlador facultado de Ei Banco, sera titulo ejecutivo. sin necesidad de
e otro requisito. .
27108, Los gastos gue en su €aso se originen por la celebracion de esle contrato, por las gestiores judiciales o extrajudiciaies
mplimiento forzado de las obligaciones de El Cliente, seran a cargo indistintamente de El Cliente y/o £1 Avalista y/o EJ

G y/o £ Depositario.
CAPITULO Il

CLAUSULAS COMUNES

1. Térraings y Gondiciones. La prasiacion por parte de £l Banco de los Productos y/o Servicios, segun lo dispuesto anteriormente, quedaran sujetos

: 1MINOS y condiciones que se establecen en €l presente contrato de manera general y especialmante en cada documents, formato y/o constancia

doime 4 1as poiticas e El Banco. deba ser requisitado y suscrilo para formalizar la celebracion y/o prestacion de cada uno de los Productos y-o
Tarisen fore 1 pane de los Productas y Servicios, las politicas de caracter general, que El Banco establezca en la operacion de sus

prasente
MOCIUeNts de tirma
B Gastos y honor
e deban hae

whhicanc Salin

o8 Contratos. E| Banco podra moditicar Jas condiciones establecidas en el presente contrato, mediante aviso con 30
CipaciGn @ su entrada en vigor, dado a £1 Cliente, por escrito, a través de: a) Publicaciones en periddicos de amplia

is0s en los lugares ablertes al publico en las sucursales u oficinas de Ef Banco, ¢) Estades de Cuenta, y, d)

0. Bt use o la continuacién en el empleo o utilizacién del Producto y/o Servicio sobre los que se haya introducido una
Lonsiderara como un consentimiento expreso respeclo del cambio generado.

acuerdo con las modificaciones al contrato propuestas por El Banco, podra solicitar su terminacion dentro de los 60

PEL TS R T G 2 A WIREAS el e ¢ h i S S0 38 103 AARLANS SHE B R uEe ARsietmed Lo leer e

Comprobantss de deposito o 1
modificacion o adicion se
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ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

‘o5 efeutos a mas lardar el dia an qua swria efectos la terminacion. En caso contrario £ Banco podra liberarse de las obligaciones de entrega,
sighande el efectvo an una cuenta conicentradora. Si Ei Cliente resuelve terminar e contrato, la solicitud de cancelacion correspondiente podra
warla por escrito ante fa sucursal de €1 Banco donde radique !a cuenta o a través de medios electronicos o automatizados disponibles y aceptados

por B1 Banco: ademas debera instruir expresamente a El Banco con relacion a la forma de disposicion del efectivo. En todo caso, E! Cliente debera
liglndar odos los adeudos a su caigo.
3.

Autorizacién de cargos, cuotas, comisiones y otros. E! Cliente se obliga a pagar a El Banco las comisiones, gastos de cobranza,
¢ te determine, mismas que ie serdn notificadas en fas sucursales de El Banco, en su portal
AL U
aidyendo notificaciones en sus tickers, estados de cuen
'rporte de fas cor nes. asi como lag nuavas comisiones que pretenda cobrar, por lo menos, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha
bravisia para que é<tas surtan elesios. Sin perjuicio de lo anterior, El Cliente en los términos previstos en este contrato, tendrd derecho a darlo por
ado en caso de no astar de azucrds (on los nuevos montos, sin que El Banco pueda cobrarie cantidad adicional alguna por este hecho, con
pedn ge 1os adeudns qua ya se hubieren generado a la fecha en que Ei Cliente solicite dar por terminado el servicio. El Cliente expresamente
a B Banco pora cargarie en cuaiquier cuenta(s) o conlrato(s) gue mantenga con El Banco las comisiones que en su caso éste dltimo
as! como cguier adeurdo que mantenga El Cliente con El Banco derivado de cualquier relacion, contrato, transacclén, operacion o que par
sualnuier ota causa se hayas generado dichos adeudos, siempre y cuando corresponda a los servicios indicados en el cuerpo de este contrato
&, Autorizacion de entrega de informacién. El Cliente autoriza a Ei Banco a: i) Proporcionar la informacién que se estime pertinente a quien
preste las sernicios operauves de maquila de [a larjeta (aplicable para personas fisicas con actividad empresarial), e inclusive de cobranza judicial o
wxtra judicial. 1) Utlizar la informacion que e haya proporcionado en la solicitud y de la operacion del crédito para actividades promocionales o para
sfrecer operaciones y servicios de sus subsidiarias, filiales o cualquier empresa controlada directa o indirectamente por Elektra del Milenio S.A. de C.V
Grimpo Elekira S.A de C.V. adn tratandose de empresas nacionales o extranjeras, también incluird a subsidiarias de las tenedoras de eslas empresas v
Iales v subsidiarias. i) Incorporar su tarjeta a-los servicios de banca electronica de El Banco para efectuar consultas de salcos v transferencias.
2 a los termines este contrata, iv) Proporcionar a las instituciones u organismos relacionados con 1a administracion, operacion y/o manejo de

suella informacion gu.e se estire pertinente y que tenga que ver con el reporte, tratamiento y/o prevencion de delitos, ilicitos o irregularidades

Vi Reazer por inioativa propa o de tos negocios afiliados, 1a validacion de las caracleristicas de seguridad y de informacién que estos consideren
uarting

respecto @ 1as autenzaciones y/o t@nsacciones que se presenten con sus tarjetas al amparo y por motivo del presente contrato, vi)
e o Incrementakeg! litite de crédito de Su tarjeta notificandole por cualquier medio legal a E! Cliente de conformidad con las politicas internas de
3anco, S8l Chente jata el incremento. E! Banco lo considerara como aceptado.
Rechazo de un 3l . £l Banco su reserva la facultad de otorgar o negar un Producto y/o Servicio requerido por El Cliente, cuando: a) El
wnte po cumpla aon itos gue al efecto solicite E! Banco, b) Cuando El Banco tenga sospecha fundada de que los recursus de £l Cliente, son
dg procedencia tiota, cumphmiento del contrato por parte de El Cliente, d) Faisedad en las declaraciones de Ei Cliente o, e) por cualquier otra
nstancia que Fi B sidare E! Cliente reconoce y acepta que 1a solicitud que efectue a El Banco para la prestacion de los Produclos y/o
1cins cobvenidos b 12 aceptacion por parte de éste Uitimo para su consumacion, dicha aceptacién queda en lodo caso sujeta al analisis que
leve a Labo El Banco trarite a dicha solicitud, reservandose en todo momento la facultad de otorgar o negar la activacian o acceso de El
Ciiente al Producto yid) i, . .
6. Servicios y oper| nes a través de _medios electronicos. Cuando los Productos y Servicios ofrecidos por El Banco sean prestados, 0 se pueda
aceeder 2 ellos mediamie of uso de-dispositivos electrdnicos, los registros que los mismos hagan seran suficientes para dejar prucba de la creacion.
sensnusion. modificacion o extincion de Ios derechos y obligaciones inherentes a las operaciones realizadas sobre los Productos y/o Servicios de que
se trate. E1 Chiene en gsle acto reconces los efectes juridicos, validez y fuerza obligatoria de la informacion de los medios electrénicus, por 1a sola razon
do ia farma que dichos ﬂi&gwn caso de que'la informacién se requicra por escrito, ese requisito quedara satisfecho cuando Ei Cliente o
' o cualguiars 38 ARG Stdchtiiiont:aceptables para El Banco, sin que se pueda negar la validez o fuerza obligatoria por fa razon de
¢ »m igacisr de dichos medios electrénicos.
v }?ﬁggﬁanco generar@ mensualmente un estado de cuenta, mismo que reflejara las operaciones efectuadas durante et
UL, gopepficando los dep“x}slms‘ retiros, cargos. abonos, transacciones y operaciones realizadas y. en su caso, los intereses
adak@n}_!(y_fggkggmisirﬁf y gastos generados durante dicho perioda. Dentro de los primeros 8 (ocho) dias naturales a 1a feclia
noy ponudtd gispesicion de B Cliehte dicho estado de cuenta en la oficina de E| Banco en que radique su cuenta, en medio impreso. ¢
iento -E! Banco quedara relevadc de fa obligacién que se menciona en esta clausula, cuando los Productos y/o Servicics
4 movinientos. El principal y los intereses que existan depositados en ta Cuenta que no sen reciamados en el ranscursc
v ne hayan tenids movirients por depésitos o retiros y, después de que se haya dado aviso por escrito, en el domiciiio def clienle que
expediente respecltivo. cen noventa dias de antelacion, deberan ser abonados en una cuenta global que llevatd cada institucidn para esos
Lon respecto a 1o anterior, NG se consideraran movimientos a los cobros de comisiones que realicen tas instituciones de crédito. Cuando Et
: presente para realizar un deposita o retiro, Ef Banco deberd retirar de la cuenta global el importe total. a efecto de abonario a la cuenta o
slo. Los darecios derivados por los depositos e intereses sin movimiento en el transcurso de tres aiios contados a partir de que estos ultimos
v enio suanta ginbat, cuyo importe no exceda por cuenta. al equivalente a trescientos dias de salario minimo general vigente on el Distrito
vibirdn an favee del patnmanio de 1a beneficencia publica. Las instituciones estaran obligadas a enterar los recursos correspondientes a ia
o de un plazo maximo de quince dias conlados a partir del 31 de diciembre del afio en que se cumpla el supuesto previsio en
nas ustzran obligadas a notificar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores sobre el cumplimiento del presente articulo
05 meses da cada afo.
arkys de cuenta podran yeserar el cobro de comisiones, de conformidad con lo establecido en la Cuadro Informativo del presenle contrato.
uande E Clienle no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en e eslado de cuenta respeclivo. podra
una solicitad de actaracion dentrs del plazo de 90 {noventa) dias nalurales contados a parlir de la fecha de corte 0, en su caso, de la
n de 12 operacion o del sericio. La soficitud respectiva podra presentarse ante Ia sucursal en la que radica la Cuenta, o bien, en ta Unidad
Usuanos. mediante escrito, correo electronico o cualguier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su
Siicitud de actaracion, Ef Banco tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar a El
e el dictamen correspandients. anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emision de dicho dictamen. asi como un
miorme detaliado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por El Cliente. En el casc de reclamaciones relativas a
speraciones realizadas en ¢l extrangero, €1 Banco tendra un plazo maxirmo de 180 (ciento ochenta) dias naturales para entregar a Ei Cliente el dictamen
correspondienle. Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de 1a entrega del dictamen referido anteriormente, El Banco
ird a Jisposicion de Ei Cliente en 1a sucursal en la que radica la Cuenta, o bien, en la Unidad Especlalizada Atencion a Usuanos. el expediente
3 ticitud En relacion a los pagos que el Cliente deba realizar y que se encuentren en proceso de aclaracicn se estara a lo
0 en el tercer panalo de la traccion i del articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros. Transcurrido
2 de 90 (novenia dias naturales contados a partir de la fecha de corte 0, en su caso, de la realizacién de la aperacion o del servicio sin que E!
s reciba ubjecion alguna de parte de £ Cliente conforme a la presente Clausula, se entendera la conformidad de éste con el estado de cuenta
zoirespondienta, v Ins asentes gue figuren en 1a contabilidad de EI Banco hardn prueba plena en favor de esle ultimo.
1. . El Bance es ajeno a las relaciones que surjan entre El Cliente y los establecimientos, prestadores de bienes y
wepien como medio de pago tarjetas de débito. Cualquier derecho que, en su caso, Hegare a existir en favor de E!
en los importes cobrados, cantidad. calidad, precio, especificaciones, garantias, plazos de ertrega. etc.. relacicnadas
ori los establecimientns. prestardoies de bisnes y servicio o comercios afiliados, debera hacerse valer directamente en contra de éste tttimo. Asi
mismo. €1 Giente reconnce que E! Bancs, no tlendra ninguna responsabilidad en caso de que el proveedor del bien o servicio agepte o no of pago. o si fc
aren'a fuera dei términn pacstado. .
10, Notificaciones. E! Cliente acepts nue cualquier aviso podra realizarse ya sea por escrito 0 a través de cualquier medio electrémco. de compulo o
whvo derivado de la ciencia y tecnologia. Entre los medios electronicos las partes reconocen expresamente: tetégrafo, {elex telefax,
elaintarmatines ranan alastranica v madams), vidaotexios v videoteldfonos. L as nntificaricnes gue las partes se aeneren deheran hacerse
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FEF DENROINA (U cuentie 2n af domicilio seialado por Ei Cliente, con ei unico requisito de que no tenga impedimento legal para recibir tal

i1 Vigencia y terminaciér, La duration del presente contrato es por tiempo indeterminado, salvo las excepciones que expresamente se establecen,
udiendo cualquiera de fas dartes dario por terminado con el simple aviso a la contraparte en forma fehaciente, con 1 (un) dia de anlicipacion. No

stante 1a terminacion dai contrato, el mismo seguira produciendo todos sus efectos legales entre las partes, hasta que El Cliente y Ei Banco hayan

figde alnenta ¢ das y cada una de sus obligaciones contraidas al amparo de este contrato. E! Bance podra dar por terminado ef presente

s (v al Chiente lendra la obligacion de cubrir de inmediato todas y cada una de sus obligaciones, pago de comisiones y

o a) ki Cliente presente una solicitud de aclaracién y la misma resuite notoriamente improcedente. b) Ei Cliente incumpla con
iones a s con motivo del presente contrato.
r accion o procedimiento legal derivado o relacionado con este contrato, las partes convienen en sujetarse a
a whwaad de México Distrito Federat ¢ del lugar donde se celebre este conlralo a eleccion de El Banco, por io que las partes
mente pee esle medio a cualquier otra jurisdiccion y leyes aplicables que les pudieran corresponder en virtud de sus domicilios

sibilidad de dergchos. El Cliente. no podra transferir a favor de ningun tercero los derechos u abligaciones consignados en ef
presenle contralo en consecuencia no podran sujetarse a garantia alguna, por lo que EI Banco no reconocera el traspaso, prenda ¢ gravamen alguno
scbre dichos derecho a inenos Gue el beneficiario de ello sea el propio Banco o autorizado por éste.
14, Custodia de decumantacion y autorizacion estruccion. E! Banco se obliga a conservar por periodos que marcan las leyes respectivas.
centados a partir de que nayan sido registrados en el estado de cuenta de E| Cliente, ios pagarés o comprobantes que éste altimo suscriba y los demas
docimenios que finne No obstante 1o anterior, El Cliente autoriza a El Banco a destruir los pagaré o comprobantes que suscriba y los documentos que
firme i temritoric nacional ¢ en el extraniero ires meses despues de que hayan sido registrados en su estado de cuenta, y que no hayan sido
denuiriados
15 NG s def consentimiento. En este contrato no existe dolo, error, lesion o algin otro vicio que pudieran invalidario. y E! Cliente
reNunGia A gjercita de rutidad n de rescisién en el térming legal: asimismo renuncia a las disposiciones legales que, sobre estas Cuestiones
i as en 2l Coaigo Civil Federal y correlativos de 1a Republica Mexicana.
@ CMsion o demora por parte de £l Banco en et gjercicio de cualquiera de sus derechos, facultades o acciones. podra
e Gisio de las mismas o el ejercicio de cualquier otro derecho, facultad o accidn. Los derechos y acciones previstos en
este ¢ 1+0% y ne exchuyentes de derechos o accion alguna prevista por la Ley. Las partes acuerdan que la aceptacién de actos que
wrpiuuen Jh incumiplimiento por parte de E1 Cliente a las obligaclones contraidas en el presente contrato, no impli aadd de El Banco af
amipliiviernns de las demas ohligaciones de E1 Cliente. Igualmente. este proceder tampoco implica novacion ex !
sente contrato ni renuncia expresa o tacita al ejercicio de los derechos y acciones pactados por las partes erfe

ST PO TERIOCCIKOS COMG =i e Insettaran a la letra. :l’
alidad. £ 3l case de que una o mas clausulas contenidas en el presente Contrato llegaren a ser nula X

e las deniae cldusulas mantenoran toda su fuerza legal. Aquellas que hayan sido’declaradas nulas, gi i
n el misme espiitu. En caso de existir contradiccion entre lo dispuesto en el presente contrato y sus arfjaxe
: e exista una morufestacion expresa en contrario. <
. Autorizacion de solicitud de informacién. I Cliente, £l Avalista, El Obligado Solidario y El Depositario aut )
o por conducte ge sus funcionarios facutados Heve a cabo investigaciones, sobre su comportamiento e historial ¢

wsturaleca analoga, en las Sociedades de Informacion Credilicia que E| Banco estime conveniente. Asimismi6S¥éclaran que conocen a

a 1nferaiacion que se solicitara, del uso que E1 Banco hara de tal informacion y de que éste podra realizar consultas periddicas

R et wio que @sta autorizacion se encuentre vigente edicion
T MR REEITA LY
La fiem | crédito,
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Datos de inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesid
Clent

ANEXO AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS, CELEBRADO POR UNA PARTE POR BANCO AZVECA, $.A,, INSTITUCION DE

BANCA MULTIPLE, Y POR LA OTRA LA PERBONA FiSICA QUE APARECE AL CALCE DEL PRESENTE, EN ADELANTE EL CLIENTE, CUYOS DATOS
SE INDICAN EN LA SOLICITUD DE APERTURA QUE FORMA PARTE DEL CONTRATO.

ANEXO DE BIENES
I. DE LOS BIENES OTORGADOS EN GARANTIA.

Asi{ mismo expresam
vender, enajenar, ni tr
satisfaccion expresa d

1. DE LOS BIENES O

tiesto (manifestamos) obligarme (obligamos) en lo personal o en representacion de nuestro poderdanie (en su caso) a no
-bajo ningun titulo legal el (los) bien(es) descritos anteriormente, hasta en tanto no se liquide en su totalidad El Crédito a

S EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO.

il
S

W . el A
Cﬁeme maniﬁesta obligacion de no vender, enajenar, ni transmitir bajo ningin titulo legal el (los) bien(es) descritos
5 .de F_l_Arrendamie;\lo Financiero. :

Asf mismo expresamente"
anteriormente, durarite 1ty

Leido que fue por las partes, y enterados de su contenido y alcance legales, se firna en la Ciudad en la que radica la sucursal de El Banco en la que se
otorga el crédito., el dia_ Martes 1 de Diciembre de 2015

EL CLIENTE

La firma
de ac
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(®) Banco Azteca.

NOMBRE CLIENTE:
CLIENTE UNICO:
SUCURSAL:

DOMICILIO:
PERIODO:

PEDIDO.. FECHA:
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(®) Banco Azteca
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(®) Banco Azteca

ESTADO DE CUENTA

NOMBRE CLIENTE:
CLIENTE UNICO:
SUCURSAL:

DOMICILIO:
PERIODO:
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CERTIFICACION DE DOCUMENTOS

De conformidad con lo estatuido por el articulo 100 de la Ley de Instituciones de Crédito Y
acorde a las Disposiciones de Caracter General expedidas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, certifico que las impresiones de los documentos que se
acompafian fueron obtenidos de los archivos, sistemas o medios que obran en Banco
Azteca, S.A., Institucion de Banca Multiple, los cuales constan en 13 fojas debidamente
cotejadas y foliadas, cuyo contenido tendran en juicio el mismo valor probatorio que los
libros, registros y documentos microfilmados o grabados en discos 6pticos, o conservados
a través de cualquier otro medio autorizado.
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Buven vy

Nimero de Cliente Numero de Cuenta

Nombre del Cliente

DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION: 0350-436-001095/11-11885-0311

CONTRATO UNICO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA FISICA IDENTIFICADA EN EL
SISTEMA DE EL BANCO, EN LA SOLICITUD DE APERTURA O EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, QUE EN SU CASO SE GENERE, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL CLIENTE, Y POR OTRA PARTE BANCO AZTECA, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL BANCO, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:

RECLARACIONES

I. El Cliente declara bajo protesta de decir verdad, que los todos los
recursos y/o fondos objeto del presente Contrato, son de procedencia
licita y serdn:destinados para fines licitos, y en consecuencia no tienen
relacion alguna con recursos y/o fondos productos de las actividades o
acciones a los que se refieren los articulos 7° y 8° de la Ley Federal de
Extincién de Dominio, Reglamentaria del Articulo 22 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Melicgnos. Igualmente declara que no
tiene impedimento legal para ejerce @nercto en los Estadg Unidos
Mexicanos, y que no ha sido senten@iy nor delitos contra la propiedad,
incluyendo en éstos la falsedad, el plyisa el cohecho y 1a concusion.
Il. Ambas Partes declaran: < 2
a) Que se reconocen mutuamente &, tfllacidad y personalidad con la
que comparecen y que sus repNSEflanies o apoderados legales

:uentan con facultades suficientes g@ bracién de este contrato,
mismas que a la fecha no les h restringidas, modificadas, ni
revocadas en forma alguna. 3
b} Que el presente contrato tiene como fin establecer los términos y

condiciones a los cuales queda ghs loi giversos productos y

servicios bancarios a los cuales El
c) Que estan de acuerdo en celebrg. %msmlwtrato y en virtud de

lo anterior oldrgar los siguientes antbbaliees ¥ dleisiias
Que el presente contrato es mduwgha.
Q}ue el dorhicilio de El Banco es WM (nsurijerdies Sur No.
79, Col. Tlalpan la Joya, Deiegacszlglgaq,‘C P., 01400, México D.F.
-@.ﬁ. u!

[ Y ERVlCIOS

* La cuenta sefialada en la Soficitud de Apertura, para efectos de este
contrato tendrd la caracteristica de cuenta Eje y que servira para vincular
los productos y servicios a los cuales E| Cliente puede tener acceso.

¢ El Banco informara a El Cliente, por separado, los saldos minimos,
comisiones de acuerdo con el tipo de producto que maneje, intereses,
cargos y otros gastos que deba cubrir Ei Cliente a El Banco.

+ Los preductos y servicios que ampara este conlrato son los detallados
en la Caréatula y/o Cuadro Informativo anexo al presente instrumento.

AUTORIZACION Y Al L RVICI

1. El Cliente realizar los depdsitos o retiros a través de la Cuenta Eje o
en el caso de los demas productos o servicios, segun la instruccion que
haya sido dada, cumpliendo previamente con los requisitos que tenga o
en el futuro establezca E| Banco.

2. Todos los accesos a los produclos y servicios se haran por
instrucciones expresas de El Cliente a EI Banco, por escrito, via
telefonica, internet, medios  electronicos, opticos, sistemas
putarizados de procesamiento de datos, méviles, redes o cualquier
o que El Banco en el futuro establezca previa contratacion y
cumplimiento de los requisitos inherentes a cada servicio o producto.

3. Las inversiones y servicios quedaran sujetos a los términos de los
contralos que se mencionan en lo sucesivo, asi como los Iimites de
saldos y condiciones que mediante politicas de caracter general
determine El Banco y que oportunamente se haran del conocimiento de
El Cliente.

DE LA CUENTA EJE

Descripoion de Cuenta Eje.- El Cliente esta conforme con que cada
una de sus cuentas de depdsito de dinero, a la vista (con o sin
chequera) que sean abierta(s) en los términos de este contrato, podran
manejarse, entre otros conceptos, como su cuenta eje (en adelante
Cuenta Eje 0 Cuenta), a través de la cual se tendra la posibilidad de
efectuar depositos, transferencias, retiros de fondos, pagos de servicios
e inversiones mediante cargos a la misma o bien se liquiden inversiones

con abono a dicha cuenta, as’ como la realizacin de todas las
transacciones que sean necesarias o que resulten del manejo de los
Productos ylo Servicios celebrados. Asi’ mismo, Ei Cliente autoriza
expresa e irrevocablemente a El Banco para cargar en la Cuenta Eje
respectiva cualquier cantidad que se le adeudare a éste uitimo, en virtud
de los Productos ylo Servicios Bancarios que tenga celebrados,
obligindose en todo momento a mantener fondos suficientes y
disponibies en dicha Cuenta Eje en las fechas en que conforme a lo
establecido en el presente contrato se deba efectuar algin pago a El
Banco, en el entendido de que la presente autorizacion no libera a El
Cliente de su obligacioén de pago, hasta que El Banco reciba integras las
cantidades que se le adeuden. Los cargos sefalados se haran con sus
accesorios e impuestos correspondientes.

CLAUSULAS

CAPITULO |
OPERACIONES PASIVAS.

1. Apertura y Depdsito Bancario. De conformidad con lo establecido
en los Articulos 267, 269 y 271 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, y sujeto a los términos y condiciones el
presente Contrato, en este acto, El Banco a solicitud de E! Cliente abre
un Contrato de Depdsito Bancario de Dinero (en adelante, la Cuenta) en
favor de El Cliente. El Banco asigna a la Cusnta un nimero, el cual sera
notificado a El Cliente y El Banco podra a su sola discrecion cambiarlo,
con la Onica obligacion de hacerlo del conocimiento de El Cliente.
Mediante la apertura de la Cuenta, El Banco podra recibir de EI Cliente
depésitos de dinero para abono en la Cuenta. Estos depdsitos seran
constituidos y reembolsables en la misma moneda de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos en el presente Contrato.

2. Depositos en Délares Americanos. El Banco podré abrir una o
mas cuentas, mismas que se identificaran con el numero de cuenta que
El Banco asigne a El Cliente para la recepcidon de depésitos bancarios
de dinero en moneda extranjera, para Clientes que se encuentren
domiciliados en alguna poblacién localizada en una franja de 20
kildmetros paralela a la linea divisoria internacional norte del pais 0 en
los estados de Baja California Norte y Baja California Sur o que El
Cliente tenga en el pais la representacién oficial de algin gobiemo
extranjero o sea aiguna de aquellas entidades u organismos a que se
refieren las Reglas de caracter general a ias que se deberan de sujetar
las Instituciones de Crédito para recibir depésitos en cuenta de cheques
en moneda extranjera, se podrén abrir cuentas en moneda extranjera,
estableciéndose con esto la posibilidad del manejo de la cuenta
respectiva pracisamente en dblares de los EE.UU. y en cualquier otra
moneda autorizada por El Banco con la que se puedan comprar y
vender libremente. Los depdsitos recibidos en moneda extranjera
quedaran sujetos a lo establecido por la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos en primer lugar y a las referidas reglas en lo que no
se les oponga a la misma.

3. Depositos. Los depdsitos que se efectien en la Cuenta, se
sujetaran en todo momento a lo establecido a continuacion:

a. Los depdsitos recibidos en efectivo, con cheque a cargo de El
Banco o a través de medios electrénicos o automatizados
disponibles, 0 los provenientes de transferencias o traspasos entre
cuentas a nombre de El Cliente o de terceros, seran abonados en
la Cuenta en la misma fecha en que se reciban siempre que se
trate de dias habiles y horario bancario, de lo contrario, los recursos
se acreditaran el siguiente dia habil bancario.

e
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b. Los depositos que se hagan dentro de los horarios establecidos por
El Banco, en cheques u otros documentos a cargo de Instituciones
distintas a El Banco, se entenderan recibidos por éste ultimo salvo
buen cobro y su importe se abonara en la Cuenta correspondiente
unicamente al efectuarse su cobro, conforme a los acuerdos
interbancarios y reglas de Banco de México aplicables al caso.

¢. Salvo convenio en contrario, la condiciones generales establecidas
por El Banco respecto a los depésitos a Ia Cuenta, se entenderan
aplicables a todos los depésitos de esta clase y podran ser
cambiadas libremente por El Banco, previo aviso con diez dias
habiles de anticipacién, dado a los Clientes por escrilo, o0 mediante
la publicacion de avisos o su fijacion en los lugares abiertos al
publico en las oficinas de El Banco

d.Los depdsitos hechos a una cuenta “preestablecida®, se
consideraran solo en las fechas convenidas por las partes, salvo
convenio en contrario. De no especlﬁcarse se entendera abierta
una cuerta a la vista. 6.,’- :

.v]zos depdsnos que se efectien a la
s formatos que proporcione El
Banco o se recibiran contra IfWeptréga el comprobante que emila la
estacion receptora. Los compr tendrén plena validez, una vez
" que ostenten la certificacion deNay; §tacn¢n receptora o el sello de El

Cuenta deberan hacerse utili

sanco y la firma del funcionarid, tor, considerdndose como origina!
el que se encuentre en poder d Banco.

§. Disposigiones. EI Cliente podra disponer total o parciaimente de
los fondos que tenga disponil?g ﬁm rﬁq cualquiera de los
medios reconocidos por la Ley tbilee ago bancario, en
los términos y condiciones que -eg\m q,ga.mdlcarf

en: Ventanilla: En ursal tg El Banco, previa
tificacion de El Cliente a sall ccné “dé ‘ErB ; de la siguiente
ahera:

i. Por_autorizacién: La dlsposnclén de fondos solamente podra
hacerse por la(s) persona(s) autorizada(s) por El Cliente en registro
glectrénico de huella dactilar denominado “lector de biométricos” y en
su caso, en la Tarjeta de Registro de Firmas que se agregue al
presente Contrato formando parte integrante del mismo, y que
contiene las firmas de todas las personas autorizadas para disponer
de los fondos de la Cuenta. En Consecuencia de lo anterior, E
Cliente, en los términos el artitulo 57 de la Ley de Instituciones de
Crédito, y 9° fraccién !l de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, podra autorizar a la(s) persona(s) cuyo(s) nombre(s) y
firma(s) aparezcan en el registro de firmas correspondiente, para que
disponga de los fondos que tienen depositados y efectivamente
abonados al amparo de la operacién o cuenta que corresponda.

- ii. Con_Awlso. Previo escrito hecho a El banco con 24 horas de
anticipacion, solicitando la disposicion del efectivo.

iii. Preestablecido. La disposicion de fondos solo podra hacerse
cumpliendo con los requisitos solicitados por El Banco, en los dias
convenidos para retiro de los fondos.

b)Chegues: En caso de que la Cuenta tenga asociada una chequera, E!

Cliente podré efectuar |as disposiciones por este medio en los términos y

condiciones establecidas en la clausula 6 siguiente.

c) Tarieta_de Débito: E| Tarjetahabiente Titular y/o Tarjetahabiente(s)
‘cinal(es) podra(n) efectuar disposiciones en los términos y

diciones establecidas en el Capitulo i, relativo a los Servicios
ncarios, Incisos 1 y i, de este contrato.

d)Domiciliagién. El Cliente podrd efectuar disposiciones en los
términos y condiciones establecidas en el Capitulo I, relativo a los
Servicios Bancarios, Inciso lll, de este contrato.

e) [ransferenclas Electrénicas. E| Cliente podra efectuar disposiciones
en los términos y condiciones establecidas en el Capitulo I, relativo a los
Servicios Bancarios, Inciso IV, de este contrato.

6. Chequera. En caso de que la Cuenta tenga asociado el uso de
chequera, El Cliente podra disponer del saido de la Cuenta a través del
libramiento de cheques a su cargo, mediante los esqueletos para la
expedicion de cheques que El Banco le proporcione, en el entendido de
que El Cliente no podra utilizar formas o esqueletos de cheques
diferentes a los que el mismo Banco le proporcione, salvo los casos en
que dentro de los lineamientos y regulaciones bancarias aplicables, E)
Banco, autorice el uso de formas o esqueletos especiales previa

a El Cliente los talonarios de cheques y esqueletos que de tiempo en
tiempo le solicite este ultimo por escrito, o bien por cualquier otro medio
que El Banco le indique. El Cliente sera responsable del uso de los
talonarios de cheques y esqueletos que reciba asi' como de los cheques
librados y de las disposiciones hechas por las personas autorizadas, las
que quedan obligadas solidariamente. En el caso de pérdida de
talonarios de cheques, un cheque o un esqueleto El Cliente se obliga a
dar aviso de inmediato a El Banco por escrito presentando en cualquiera
de las sucursales o por cualquier otro medio que E! Banco determine
dado a conocer previamente al cliente y mantenga habilitado para el
efecto, dentro de los dias habiles y horarios bancarios, en cuyo caso se
tendrd por cancelados los cheques indicados por El Cliente, El Cliente
sera responsable de todas las disposiciones previas a la notificacion que
presente a El Banco. Si en el curso de dos meses, son devueltos tres o
mas cheques por falta de fondos disponibles El Banco podra cancelar la
Cuenta y se procedera en los términos de la fraccion XIV del articulo 106
de la Ley de Instituciones de Crédito. La alteracion de la cantidad por la
que el cheque fue expedido, o la falsificacién de la firma del librador (E
Cliente), no pueden ser invocadas por éste para objetar el pago hecho
por el librado (Ei Banco), si el librador ha dado lugar a ellas por su culpa
o por la de sus factores, representantes o dependientes. Cuando el

cheque aparezca extendido en esqueletos de los que El Banco hubiere:

proporcionado a El Cliente, éste sélo podra ob]etar el pago si la
alteracién o la falsificacion fueren notorias, .0 si, habiendo perdido el
esqueleto o el talonario, hubiere dado aviso oportuno de la pérdida a El
Banco.

7. Autorizados. La disposicion de fondos podra hacerse por la(s)
persona(s) autorizada(s) que notifique previamente el Cliente a El Banco
por los medios que El Banco tenga establecidos, para que dichos
autorizados se encuentren en los registro de El Banco. Los autorizados
podrdn realizar la disposicion de fondos mediante la forma de
identificacion que corresponda a cada medio de disposicion disponible
como huella dactilar (denominado lector de biométricos); claves de
identificacion electrénica (NIP) o firma electronica y en el caso de
disposiciones con firmas autégrafas, en fa forma y por las personas
autorizadas para tales efectos en la Tarjetd de Registro de Firmas que
se agrega al presente Contrato formando parte integrante del mismo, y
que contiene las firmas de todas las personas autorizadas para disponer
de los fondos de la Cuenta. En consecuencia de lo anterior, El Cliente,
en los términos del articulo 57 de la Ley de Instituciones de Crédito, y 9°
fraccion |l de la Ley General de titulos y Operaciones de Crédito, podra
autorizar a la(s) persona(s) cuyo(s) nombre(s) y firma(s) aparezcan en el
registro de firmas correspondiente, para que disponga de los fondos que
tienen depositados y efectivamente abonados al amparo de la operacion
o cuenta que corresponda. El Cliente sera responsable de las
disposiciones que haga el (los) autorizado{s) y/o tarjetahabiente(s)
adicional(es) con cargo a la Cuenta o a cualquier producto o servicio
contratado mediante el presente instrumento hasta en tanto instruya por
escrito a El Banco para que se deje sin efecto dicha(s) autorizacién(es).

8. Intereses.- Los montos depositados podran generar intereses a la
tasa que El Banco pacte libremente con El Cliente, misma que se
aplicara sobre el promedio de saldos diarios disponibies por el periodo
en el cual haya estado vigente y seran pagados por periodos mensuales
o cualquiera otro que las partes convengan, y seran abonados en la
propia Cuenta en la fecha de corte quedando disponibles el dia habil
inmediato siguiente. El Banco se reserva el derecho de revisar y ajustar,
en cualquier tiempo, incluso en forma diaria la tasa de interés. La forma,
periodicidad el calculo y abono de intereses podran ser modificados
libremente por El Banco previa notificacion hecha a El Cliente. Ef monto
de los Intereses, la tasa y los saldos correspondientes seran dados a
conocer a El Cliente en el estado de cuenta respectivo o por cualquier
otro medio a eleccion de El Banco, o El Cliente podra solicitar dicha
informacién directamente en las sucursales de El Banco. Las partes
acuerdan y reconocen que conforme los usos y practicas bancarias los
depositos exclusivamente generaran los intereses pactados, por lo que
bajo ninguna circunstancia seran indexados o actualizados por cualquier
otra forma o medio. En cualquier caso, El Banco y el Cliente se sujetaran
a lo dispuesto por el Banco de México, en la operacién de cada uno de
los productos y/o instrumentos de depdsito, con independencia de su
naturaleza juridica. Asimismo EI Cliente se da por enterado que la tasa
de interase serd la que se sefiala en la Caratula y/o Cuadro Informativo
adjunto al presente contrato y que forma parte integrante de este

instrumento.
solicitud escrita de E! Ciiente. EI Banco debera en su caso proporcionar
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9. Descubisrtos. Con base en la fraccion VIl del articulo 106 de la
Ley de Instituciones de Crédito y con el unico objeto de que en ningun
momento durante la vigencia de este Contrato se llegaran a pagar
documentos en descubierto, El Ba ra abrir a El Cliente un Crédito
cuyo monto y plazo seran determ igualmente por El Banco,
conforme a lo-dispuesto por los arti 294 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito. & e que la utilizacion del
Crédito estabilecido en el parrafo ant @ mediante libramientos
directos a cargo de El Banco, E! Cliergie, se:@iRiga a restituir a Ei Banco el
dia habil inmediato siguiente al de &k $on las cantidades que
hubiera tenido que disponer al amga p-dJe’ digho Crédito, asi como a
pagarle los intereses diarios que detdvié® E-Banco durante el plazo de
i con dichas obligaciones, el

Crédito y Ja Cuenta podran ser ca ados a discrecion de El Banco. El
Cliente esta de acuerdo y conviene expresamente con Ei Banco en que

este Crédito no lo faculta a sobreglg Mwe ya que el
mismo sera utilizado solamente para Contrato,
Ira 4 ,\

.
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. Apertura, El Cliente podra entregar a El Banoo sumas en moneda
nacional/extranjera que seran recibidas por éste en cafidad de préstamo
mercantil, o depésito bancario de dinero, (segun sea el caso)
documentados con pagarés o certificados de depdsito, ambos con
rendimiento liquidable al vencimiento. Los depdsitos habran de ser
precisamente’ en moneda nacional/extranjera; El Banco restituira las
sumas prestadas o depositadas en la misma especie conforme a la Ley
Monetaria vigente en la Repiblica Mexicana al tiempo de hacerse la

volucion, devolviendo una cantidad igual a la recibida. El Cliente podra

Qar a cabo los préstamos mercantiles antes referidos a través de

edios electronicos que hubiere contratado y que El Banco tenga
disponibles.

2. Montos  minimos. El Banco podra determinar libremente los
montos mihimos a partir de los cuales esté dispuesto a recibir estos
préstamos.

3. Documantacion. Cada préstamo se documentara en un Pagaré o
Cerificado de Depdsito con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
emitido por El Banco. En virtud de lo anterior, se considerara que El
Banco recibira de El Cliente el (los) Pagaré(s) o el (los) Certificado(s) de
Deposito con Rendimiento Liguidable al Vencimiento en depdsito para
su administracion al amparo del Depdsito Bancario de Valores y Titulos
en Administracion. La entrega de el (los) Pagaré(s) o el (los)
- Cettificado(s)-de Depésito con Rendimiento Liquidable al Vencimiento se
omprobara con los Recibos que El Banco expida a El Cliente.

4. Plazos, Al recibirse los préstamos, las partes pactaran en cada
caso el plazo de los mismos. El plazo se pactara por dias naturales, no
debiendo ser menar a un dia y serd forzoso para ambas partes. Ei
Banco restituira las sumas prestadas una vez que hayan transcurrido los
plazos convenidos para su devolucidn. Cuando el vencimiento el plazo
para la devolucion de las sumas prestadas ocurra en un dia inhabil
bancario, el pago se efectuaré el dia habil bancario inmediato siguiente

terior. En estos casos los rendimientos continuardn devengandose

ta el dia anterior al pago inclusive, a la tasa de interés originalmente
pactada.

5. Renovaciones. Cuando se hubiere convenido la renovacion
automética de un préstamo, éste sera renovado a su vencimiento por un
plazo igual al sefalado en sus instrucciones, siendo aplicable la tasa de
interés que Ei Banco haya dado a conocer en sus oficinas el dia de la
renovacion para operaciones de la misma clase de la que se renueve. Si
el vencimiento del préstamo que se renueva ocurre en dia inhabil
bancario, la operacion sera renovada precisamente en dicho dia inhabil
por un plazo igual al originaimente contratado, siendo aplicables las
tasas que El Banco haya dado a conocer en sus oficinas para
operaciones de la misma clase de la que se renueve, el dia habil
bancario inmediato anterior al de la renovacion. Expresamente
convienen |as partes que en caso de que El Cliente adeude a El Banco,
algun importe por cualquier concepto, El Banco podra optar por no
aplicar la renovacion automatica, aplicdndose lo que se indica a
continuacion. En el caso de préstamos en los que no se hubiere

convenido la renovacién automatica, El Cliente expresamente instruye a
El Banco para que al vencimiento del plazo pactado, deposite el importe
del préstamo mas sus intereses en la cuenta de Depoésito Bancario de
Dinero a la vista (Cuenta Eje) correspondiente.

6. (Intereses. Por las sumas que mantenga en depdsito o en préstamo
El Cliente recibira intereses a la tasa bruta anual de interés que para
cada depésito o préstamo convenga con El Banco, de conformidad con
lo siguientes: a) Tratandose de depositos o préstamos a tasa fija, la tasa
de interés convenida sera la que se sefiale en el propio pagaré o
certificado de depoésito y ésta permanecera sin variacion alguna durante
el plazo de depdsito.

7. Pagos anticipados. Los Pagarés que emita ElI Banco,
documentando los préstamos seran siempre nominativos y no podran
ser pagados anticipadamente, conviniendo expresamente las partes que
no podran ser transferidos, dados en garantia o gravarse en forma
alguna en favor de terceros.

m. T S
Y TITULOS EN ADMINISTRACION.

1. Apertura. El Banco recibira de El Cliente para su guarda y
administracion cualquier clase de titulos de crédito, asi como acciones
de sociedades de inversion, entre otros; documentos que para los
efectos de este contrato se designardn de manera general como
Valores, que El Cliente deposite, todo lo cual se hara constar en el
estado de cuenta. De no objetar El Cliente ias confirmaciones o el
estado de cuenta, se entenderdn aceptadas dichas operaciones. En
virtud de la guarda y administracion, EI Banco se obliga a recibir los
Valores propiedad de Ei Cliente que el mismo le entregue o que le sean
transferidos o adquiridos por orden de este uitimo y a tenerlos
depositados en una Institucién para el Deposito de Valores u otras
Instituciones cuando se trate de Valores que por su naturaleza no
puedan ser depositados en las primeras o bien por que ofras
disposiciones aplicables asi lo determinen, asimismo, Ei Banco se obliga
a efectuar con relacién a dichos Valores, los cobros y a practicar los
actos necesarios para la conservacion de los derechos y el cumplimiento
de las obligaciones que los referidos Valores confieran o impongan a El
Cliente y a disponer de ellos para la ejecucion de sus instrucciones, sin
que dentro de éstos comprenda el ejercicio de derechos o acciones
judiciales. Para la constitucién legal de el Depésito, bastara la recepcion
fisica por parte de El Banco del dinero o Valores.

2. Depésito. Para la constitucion legal de el depdsito, bastara la
recepcion fisica por parte de El Banco del dinero o Valores. Los
depdsitos se comprobaran con los resguardos que El Banco otorgue y
los reemboisos con los recibos firmados por El Cliente o por cualquier
otro medio. El retiro fisico o transferencia de los Valores depositados, se
podré realizar u ordenar en su caso por El Cliente, sus apoderados o
representantes legales o por el representante de la sucesién en caso de
muerte (tratdindose de personas fisicas), mediante la suscripcion de los
documentos que le solicite E! Banco para comprobar la devolucion,
transferencia o entera conformidad de quien recibe previa legitimacion
de este Ultimo.

3. Manejo de valores. El manejo de los Valores depositados, se
sujetara en lo conducente a lo establecido por la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito y a los usos bancarios en general. El Banco se
ajustara para el manejo de los rendimientos de los Valores depositados,
asi como para el manejo de los que lleguen a su vencimiento, a las
instrucciones de El Cliente.

4. Obligaciones. El Cliente se obliga expresamente a cumplir en sus
términos las obligaciones asumidas por E! Banco frente a las personas
con las que contrate, como consecuencia de las instrucciones recibidas.

5. Plazo. Al constituirse los depdsitos o préstamos, las partes
pactarén en cada caso el plazo de los mismos. El plazo se pactard por
los dras naturales, no debiendo ser menor a un dia y sera forzoso para
ambas partes. El Cliente tendra disponibles las sumas depositadas una
vez que hayan transcurrido los plazos convenidos para cada depdsito.
Cuando el vencimiento del plazo de el Depdsito ocurra en'un dra inhabil
bancario, el pago se efectuara el dia habil bancario inmediato siguiente,
en tal caso los rendimientos continuaran devengandose hasta el dia
anterior al pago inclusive, a la tasa de interés originalmente pactada.
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6. Montos Minimos. El Banco podra determinar libremente mediante
politicas de caracter general, los montos y saidos minimos a los que esté
dispuesto a operar el Depésito de Valdﬂﬂ.g rdblr los prestamos. Para
tales efectos El Cliente conviene expreg adiEe este acto en que si el
saldo promedio diario de el Depdsito Jiss: 80 préstamos durante
dos ciclos consecutivos es inferior Re~0 préstamo mihimo
determinado por El Banco, éste dlt QQwk idén por terminado el
conirato de depdsito o de prés! - , sin incurrir en
responsabilidad y en su caso, poner @. 1a.¢ Bicion de El Cliente los
Valores o el efectivo, mediante abono sh{a "lde depésito a la vista

de El Cliente.
&

7. Responsabilidades. Dentro de las obligaciones que E! Banco
asume ante Et Cliente, se compre! Y ficamente las facultades a
que se refieré la Ley General de Uigs, Ley General
de Titulos y. Operaciones de Créditory, o 3 pﬂ:cepfbs* aplicablﬁ de
estas u otras Leyes a fin de que El n}lsﬁyﬂm; asambleas de
accionistas, respecto de las cuales n# é prdsta 8i*gervicio de
guarda y administracion. En los té ﬁ«)w@d‘daﬁ@ ,ala., Banco
asistira a las asambleas de accionis! J| des
de inversion. El Banco informara a EF@ ‘w do éste asl' lo solicite

. por escrito, sobre los acuerdos tomados en las asambleas a las que
“ublere conturrido en los términos de este contrato. El Cliente que
.esee asistir a una asamblea, lo informara por escrito a El Banco con
cuando menos ocho dias habiles de anticipacion a la fecha en que se
cierre el registro de participantes y si no hubiere éste, a la fecha de
celebracion de la asamblea, a efecto de que El Banco pueda entregar a
El Cliente oportunamente la documentacion necesaria para acreditar su
derecho de asistencia a la asamblea respectiva.

8. Ejorcicig de derechos, Cuando haya que ejercer derechos o
tuar exhibiciones o pagos de cualquier clase en relacién con los
gres raspecto de los cuales El Banco esté prestando el servicio de
arda y administracion, se sujetara a lo siguiente: a) Si los Valores
atribuyen un derecho de opcion o preferencia Ei Banco asi lo
comunicara a El Cliente por cualquier medio de comunicacién y ejercerd
tal derecho opcional de acuerdo a las instrucciones de El Cliente,
siempre y cuando haya sido provisto de los fondos suficientes por lo
menos cinco dias habiles antes el vencimiento el plazo sefialado para
efectuar el pago el derecho opcional o de preferencia. b) Los derechos
patrimoniales -correspondientes a los Valores respecto de ios cuales se
esté prestando el servicio de guarda y administracion, seran ejercidos
por El Banco por cuenta de E! Cliente y acreditados a éste en la cuenta
que al efecto Hlevara El Banco en ios términos del presente contrato. ¢)
En caso de que durante la vigencia de este contrato deba ser pagada
alguna exhibicion sobre Valores, El Cliente debe proporcionar a El
Banco los fondos necesarios por lo menos con cinco dias habiles de
- anticipacion a la fecha en que la exhibicion deba ser pagada. d) La falta
e cumplimiento por parte de El Cliente de las condiciones sefaiadas en
10s incisos anteriores, eximira a El Banco de toda responsabilidad por la
inejecucion de los actos de administracién mencionados. El Banco
queda exento de cualquier responsabilidad frente a Ei Cliente por actos
u omisiones alribuibles a la Institucién para el Depdsito de Valores o a
cualquier otra institucion que preste un servicio similar, que afecten u
obstaculicen el ejercicio de aigiin derecho o a los que se refiere la
presente clausula.

Facultades. Con objeto de que El Banco pueda cumplir
almente con el servicio de guarda y administracion a que se refiere
este contralo, las partes convienen en que El Banco, queda facultado
con todos los poderes que al efecto sean necesarios, para suscribir en
nombre y representacion de El Cliente, los endosos y cesiones de
Valores nominativos expedidos o endosados a favor de El Cliente
respecto de los cuales se esté prestando el servicio materia de este
contrato.

10. Informacién. EI Cliente manifiesta que conoce y se da por recibido
de los prospectos de informacion de las sociedades de inversion que en
su caso distribuye El Banco, los cuales forman parte del presente
contrato y en consecuencia conoce de los riesgos que implican el
manejo de dichos Valores. Asimismo, reconoce y acepta que cualquier
cambio o modificacion que sufra el prospecto de informacion le sera
informado en su oportunidad o por cualquier medio electrénico; y con el
simple hecho de mantener ia inversién en el fondo durante quince dias
naturales después del corte del estado de cuenta, o de haberse emitido
los comunicados en alguno de los medios de comunicacion sin ser

objetados, implica su aceptacion a las modificaciones sufridas en dicho
prospecto de informacion, fiberando a E! Banco de cualquier
responsabilidad. Al amparo el presente contrato El Cliente podré realizar
operaciones a través de los equipos y sistemas que El Banco tenga
eslablecidos y a disposicion de éste o bien de aquellos equipos y
sistemas que en un futuro dé a conocer a El Cliente.

. OP| S 0

1. Objeto. En las operaciones de Reporto sobre valores que celebren
las partes, invariablemente E! Banco actuard como Reportado y El
Cliente como Reportador consecuentemente El Banco se obliga a
transferir la propiedad de los valores reportados a El Cliente y éste se
obliga a pagar una suma determinada de dinero y a transferir a El
Banco, la propiedad de otros tantos valores de la misma especie en el
plazo convenido, contra el reembolso que haga El Banco del mismo
precio mas el premio pactado. En toda ocasion, debera especificarse la
clase de valores reportados, serie o emisi6n y demdas caracteristicas
necesarias para su identificacién, el plazo de El Reporto, el precio vy el
premio. La contratacion de los Reportos se Hevard a cabo en forma
verbal, telefonica o por escrito y El Banco confirmara estas operaciones
en los términos que considere convenientes y en el estado de cuenta
que conforme a este contrato, le enviara al (itimo domicilio notificado por
El Cliente. De no objetar El Cliente las confirmaciones o el estado de
cuenta se entenderan aceptadas dichas operaciones.

2. Plazo. El plazo maximo de toda operacion de Reporto sera de 360
dias naturales contedos a partir de la fecha de celebracion de la
operacion de que se trate, en el entendido de que podra prorrogarse
tantas veces sea necesario. Ninguna operacién de Reporto debera
extenderse mas alla de la correspondiente fecha de vencimiento de los
valores objeto de la operacion.

3. Premio. El premio de las operaciones de Reporto se determinara
aplicando el precio fijado en cada operacion, la tasa que también en
cada operacién convengan las partes en por ciento anual, por el plazo
que transcurra a partir de la fecha de celebracion de la operacion y hasta
el dia que deba liquidarse el Reporto. Dicho premio debera cubrirse al
liquidarse la operacion, sin embargo en caso de prérrogas, al
formalizarse las mismas deberd pagarse el importe del premio
devengado hasta ese momento. En los Reportos sobre valores
denominados en moneda extranjera cuyo precio pueda o deba pactarse
en dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, éste se calculara de
acuerdo a la equivalencia de la moneda extranjera al tipo de cambio libre
de venta publicado por |la Bolsa Mexicana de Valores S.A. de C.V. en el
movimiento diario de el Mercado de Valores, el segundo dia habil
bancario anterior a la fecha en que se celebre el Reporlo o de no
publicarse éste, el que publique el Banco de México, en el Diario Oficial
de la Federacion el dia habil inmediato anterior a aquél en que se haga
el pago.

4. El| pago de El reporto E! pago debera hacerse en la fecha
convenida, si el plazo de El Reporto vence en un dia que no fuere habil,
se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente. Las partes
convienen en que si El Banco no liquida la operacion de Reporto, se
tendrd por abandonada la operacién respectiva, extinguiéndose las
obligaciones de El Cliente previstas en este contrato; no obstante este
Ultimo podra exigir desde luego a El Banco el pago del premio
convenido, asi’ como las diferencias que resulten entre los premios y el
precio convenido frente a la cotizacion promedio de compra ofrecida en
la Bolsa Mexicana de Valores por las Casas de Bolsa para los valores
reportados, correspondientes al segundo dia habil siguiente a la fecha
en que la operacién debia liquidarse o fa Ultima fecha en que se tenga
dicha cotizacion.

5. Transferencia de Valores. La transferencia de los valores y de los
fondos respectivos debera efecluarse a mas tardar el dia habil inmediato
siguiente al de la contratacion correspondiente mediante acuerdo de las
partes, estas transferencias podran efectuarse el mismo dia de ia
contratacion correspondiente. Tratdndose de. liquidacién de las
operaciones, los valores y los fondos respectivos deberan entregarse
precisamente el dia del vencimiento del plazo de la operacién.

6. Liquidaciones. Todas las operaciones de Reporto concertadas
entre El Banco y El Cliente deberan liquidarse en temtono y Moneda
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Nacional/ Extranjera. Todos los célculos se harén de conformidad con la
férmula del afio comercial de 360 dias y numero de dias naturales
efectivamente transcurridos en la operacién de que se trate.

7. Suplencia. En la celebracion de operaciones de Reporto, ademas
del presente clausulado, se observaran las disposiciones legales
aplicables, as’ como las normas que al efecto determine Banco de
México, mediante reglas de caracter general.

CAPITULO Il
SERVICIQS BANCARIOS

l TARJETA DE DEBITO

1. Expedigién. El Banco, podrd expedir a El Cliente una tarjeta
plastica de débito, mediante ia cuai Ei Cliente podra hacer consultas de
saldos y movimientos y en su caso disponer de los fondos que se
encuentren depositados en la Cuenta a la cual esté vinculada Ia tarjeta.

2. Tarjetas adicionales. Previa solicitud por escrito de El Cliente, y en

el supuesto de que la instruccion para el manejo de recursos en la
Juenta Eje a la que estd vinculada la tarjeta titular sea en forma
adividual o indistinta, podrda expedir discrecionalmente tarjetas
adicionales asociadas a la misma Cuenta Eje relacionada con la tarjeta
titular, en los términos y con es que al efecto establezca y
oportunamente dé a conocer a E te.

3. Disposicjones. E! Cliente

7,

I%ta Titular) y las personas por él
autorizadas {tarjetas adicionales stradas en el sistema de Clientes
de El Banco, de acuerdo a los t y condiciones establecidos en el

ente contrato, podran hac ,ﬁo de las tarjetas para realizar las
@ientes operaciones: ﬁ' ‘

a) Consuita de saldos y mowmienios
b) Retiro de recursos en em{;n sucyrsales de El Banco o en

cajeros automaticos de El B: Iggﬂm que integren las
redes nacionales o mundial ccp at efecto tenga
U

convenios.
¢)  Realizar pago de biepes ?Wuﬁlo ' Sh con;arcuos afiliados a
nivel nacional e inten - al saldo dlspomble de la
Cuenta Eje vinculada a la(s) s) de,

El Cliente asi' como las persol & aulonzadas (autorizados), en

ningun caso deberan efectuar disposiciones o retiros mediante e! uso de
la tarjeta piastica de débito por cantidades que excedan el equivalente al
saldo disponible que corresponda en la Cuenta Eje vinculada. Las
sumas que El Cliente y sus autorizados ejerzan con cargo a la Cuenta
--dentro el territorio de la Republica Mexicana, seran documentados
wariablemente en moneda nacional. EI Cliente, por ninglin motivo,
suscribira documentos expresados en moneda extranjera cuando
documente disposiciones y consumos efectuados dentro del territorio
nacional.

4. Disposiciones en el extranjero. Respecto a las operaciones
realizadas en el extranjero, mediante el uso de las tarjetas de débito, El
Cliente y las personas autorizadas por él para disponer del saldo de la
Cuenta, manifiesta(n) su expresa conformidad y convienen con El Banco
iguiente: a) Que las sumas que El Cliente y sus autorizados ejerzan
q cargo a la Cuenta fuera el territorio nacional se documentaran en la
oneda extranjera que corresponda. b) Que el importe total de las
disposiciones efectuadas, documentadas en cualquier moneda
extranjera distinta al ddlar moneda de los Estados Unidos de América,
seran convertidas precisamente en délares de los Estados Unidos de
América. ¢) Las disposiciones realizadas mediante el uso de su tarjeta
de débito se cargaran en monada nacional a fa Cuenta de E! Cliente
calculando su equivalencia al tipo de cambio vigente en El Banco al
momento de la operacion; y, d) Las disposiciones que realice El Cliente
y sus autorizados, seran liquidadas, en el mismo momento de la
disposicién, mediante cargos que en forma real y automatica haga el
propio Banco en la Cuenta de El Cliente, pudiendo una transaccién no
ser autorizada por E! Banco por no tener fondos suficientes en ia Cuenta
de E| Cliente o por que no corresponda a la firma o NIP digitado. El
Cliente pagara a El Banco, ademas de las disposiciones efectuadas, la
comision que se sefiala en la Caratula y/o Cuadro Informativo adjunto ai
presente contrato y que forma parte integrante de este instrumento.

5. Responsabilidad de €} Cliente y sus autorizados. Para todos los
aspectos legales a que haya lugar, expresamente reconocen y aceptan
el cardcter personal e intransferible de la tarjeta de débito as’ como la
confidencialidad del (de los) Numero(s) de Identificacion Personal (NIP).
Por lo tanto es de la exclusiva responsabilidad de El Cliente cualquier
quebranto que pudiera sufrir como consecuencia del uso indebido que
llegara a hacerse de la(s) referida(s) tarjeta(s) de débito o del (de los)
Numero(s) de Identificacion Personal (NIP).

6. Comprobacion de las disposiciones, La tarieta de débito
permitira a El Cliente y a sus autorizados, la adquisicién de bienes y
servicios, cuyos importes, incluyendo impuestos, propinas y gastos
diversos seran pagados por El Banco a dichos Establecimientos, con
cargo inmediato y automatico al depésito bancario de dinero a la vista de
El Cliente; éste Ultimo documentard las disposiciones que haga,
suscribiendo recibos de transacciones electrénicas, notas de venta,
fichas de compra o cualquiera otro documento, que para tal efecto, sean
emitidos por los Establecimientos.

7. Devolycién de las tarjetas. El Banco se reserva el derecho y El
Cliente autoriza a éste a requerirle la devolucion de la(s) Tarjeta(s) de
Débito en cualquier momento, o bien reteneria(s) ya sea directamente o
por medio de los cajeros automaticos o establecimientos afiliados.

8. Entrega de las Tarjetas. Ei Banco entregara, en su caso, a El
Cliente, un paquete que contiene la o las tarjetas de débito y éste debera
verificar su contenido de inmediato y desde el momento que reciba la
tarjeta en la sucursal, podra formar su propio Numero de Identificacion
Personal (NIP) conforme lo desee; el cual invariablemente estara
compuesto de cuatro de los signos: numéricos que aparecen en el
equipo de auto seieccion de NIP. La tarjeta(s) de débito tendra(n) la
vigencia que en ella(s) se estipule. -

9. Limite de responsabilidad. El Banco es ajeno a las relaciones que
surjan entre El Cliente y los establécimientos afiliados a este tipo de
tarjetas. Cualquier derecho que, en su caso, llegare a existir en favor de
El Cliente en cuanto a la cantidad;’ calidad, precio, especificaciones,
garantias, plazos de entrega, efc., relacvonadas con el establecimiento
afiliado, debera hacerse valer directamente en contra de éste Ultimo.

Notificacién de o, extravio, defuncién y hecho
ilicito. En el caso de retencién en é cajero, robo ¢ extravio de la(s)
tarjeta(s) de débito, defuncién de El Cliente o hecho llicito, Ei Cliente y
sus autorizados debera(n) adoptar, todas las medidas necesarias a fin
de evitar que cualquier tercero no autorizado haga uso de la(s) tarjeta(s)
de débito que El Banco le(s) hubiere entregado. La notificacion respecto
de la retencion en el cajero automatico, robo o extravio de la(s) tarjeta(s)
de débito, defuncion de El Cliente o hecho ilicito, debera efectuarse de
inmediato en los teléfonos de “Linea Azteca”™ con numeros 01 (55) 54-
47-88-10 en la Ciudad de México y 01-800-040-7777 en el interior de la
Republica Mexicana, en donde ie proporc»onarén un numero de reporte.
Aunado a lo anterior, El Cliente y sus autorizados tendra(n) la obligacion
de notificar por escrito en la sucursal de’El Banco que maneje la Cuenta
dentro de las 24 horas siguientes respagto de la retencién en el cajero
automatico, robo o extravio de la Tarjeta de Débito, por lo que la
sucursal tendrd la obligacion de acusar de recibo el escrito de
notificacion. Hasta en tanto El Banco no haya sido notificado
telefénicamente y por escrito de conformidad con lo establecido en esta
clausula, la responsabilidad del mal uso de la(s) Tarjeta(s) de Débito
sera exclusiva de El Cliente y sus autorizados, salvo que éste(os)
cuente(n) con el numero de reporte telefénico proporcionado por la
‘Linea Azteca” de El Banco y el acuse de recibo respectivo por parte de
la sucursal de El Banco que maneje la Cuenta. En el caso de que
existan tarjetas adicionales o colectivas, la réposicion de robo o extravio
de una sola de las tarjetas, no implica la reposicion de las otras.

. CAJEROS AUTOMATICOS

1. Uso, El Cliente podra realizar a través de los cajeros automaticos
de El Banco, o de los cajeros que integren el sistema nacional de
cajeros compartidos, o bien, a través de los cajeros que correspondan a
los sistemas mundiales con los que EI Banco tenga convenios para el
uso compartido de cajeros automaticos, las operaciones que acepte el
cajero en la plaza en que El Cliente lo opere y que se encuentren en
relacién con las cuentas que El Banco le lleve. Las operaciones a que se

refiere el punto anterior quedaran sujetas a lo siguiente: EI Banco o
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quedars relevado de toda responsabilidad en los siguientes supuestos:
a) En la transaccion de operaciones de pagos por Ventas Genéricas, por
lo que cualquier derecho o aclaracién que en su caso llegare a existir a
favor de El Cliente deberd hacerse valer directamente en contra de la
empresa respecto de la cual El Banco presta el serviclo; b) Tratandose
de retiros de las cuentas o de disposiciones de tarjeta de débito, no sera
necesario que El Cliente suscriba documento alguno y éstas seran
totalmente validas por la sola operacidn el cajero automatico, y; ¢)
Tratdndose de consulta de saldos, la informacion que El Banco
proporcione a El Cliente corresponderd a la que en ese momento
aparezca en sus registros contables.

2. Documentacién. Las partes expresamente convienen que el
comprobante de cada operacién que expida el cajero automatico con
base en las instrucciones e informacién que E! Cliente le transmita,
tendra pleno valor y fuerza legal para acreditar tanto la operacion
realizada como el importe de la misma. Por tal motivo El Banco
efectuara la operacion que consigne en sus instrucciones y procedera a
abonar exclusivamente la suma que realmente le entregue El Cliente a
través el cajero.

. WM&@M&M&

«  Contratacion. A solicitud de B hene y al amparo el presente
contrato, El Banco, con cargo a la diine Ge de El Cliente podra pagar
a un tercero proveedor, los servicili® IBs s por éste a El Cliente,
bajo las siguientes condiciones: Qug,ElEMeQIe se encuentre al corriente

Servicio, y que el proximo pago ded : Aog)
siguientes El Banco no tendra obye

icios previamente un contrato de recepcion de pagos, a fin de
plir con la instruccién solicitada.

2. Saido Minimo. Ei Clients deberg coﬂt&\-guh iidh 'ﬁﬁqge para
efectuar el pago instruido, por l& 4 g0 de falta de ‘fondos
suficientes en la cuenta de ,depdSkd7UEf Banco, noftendré

responsabilidad alguna respecto daﬁ m -~
Lo iy
3. Limite de responsabllidad, & be y conoce que E! Banco

no sera responsable de las variaciorfes en 15s importes cobrados por el
prestador del bien o servicio, ni tampoco de la calidad de fos mismos,
por lo que los reclamos deberan efectuarse a éste. Asi mismo, € Cliente
reconoce que El Banco, no tendra ninguna responsabilidad en caso de
que el proveedor del bien o servicio acepte o no el pago, o si lo acepta
fuera el término pactado.

4. Cangelacién de Servicio de Dowmiciliacién, £l Cliente en todo

iomento podrd cancelar el Servicio de domiciliacion de pagos que
hubiere solicitado a El Banco, para lo cual el Cliente debera de presentar
el formato que para tal efecto El Banco le proporcione.

Iv. SERVICIO DE TRASPASOS O
TRANSFERENCIA DE FONDOS

1. Traspasos o transferencia de fondos. El Cliente podra disponer
de sus fondos, mediante traspasos, Ordenes de pago o transferencias
ctronicas de fondos a través del Sistema Pagos Electrénicos
rbancarios (SPEI), del sistema de Transferencias Electronicas de
Fondos (TEF), o cualquier otro sistema conocido o por conocer,
debiéndose apegar a las politicas que El Banco establezca al efecto.
El Banco realizara las transferencias de fondos siempre y cuando El
Cliente lo instruya previamente por escrito precisando cuando menos: a)
nombre de fa Institucion de Crédito beneficiaria, b) nombre del
cuentahabiente beneficiario, ¢) nimero de cuenta y, d) el monto de la
transferencia.
Las operaciones que se tramiten por conducto del SPE| o cualquier otro
medio de transferencia, seran imevocables para E! Cliente y se
tramitaran sin responsabilidad para El Banco.
El Banco queda relevado de cualquier responsabilidad derivada de la
indebida utilizacion del SPEI, o cualquier otro medio de transferencia
solicitado por parte de El Cliente. Asimismo, El Banco no asume
responsabilidad alguna respecto de las fallas que las terminales,
conexiones al SPE} o sistemas de las Instituciones participantes puedan
sufrir y que, como consecuencia, causen algin dafio o perjuicio a El
Cliente. De igual manera El Banco no asume responsabilidad alguna

derivada de las failas que afecten el buen funcionamiento del equipo de
codmputo o0 apoyo que se utilice para la operacion del SPEI y cualquier
otro medio para realizar transferenclas de recursos.

V. SERVICIOS ELECTRONICOS E INTERNET

1. Definiciones. Los Conceptos seftalados en esta clausula tendran
el significado indicado en el contrato, salvo manifestacion expresa en
sentido contrario.

a) Sistemas: Significan todos aquellos programas o sistemas
automalizados, desarrollos tecnoldgicos y/o de telecomunicacion,
alambrica o inalambrica, fija o movil, propiedad o bajo licencia o
sublicencia de El Banco, los cuales permiten que El Cliente y El Banco
convengan los Servicios Bancarios en forma electrénica y/o remota. Las
definiciones establecidas en esta clausula seran aplicables en singular o
plural, as’ como sus conjugaciones y modalidades, obligandose las
Partes al contenido de las mismas. Cualquier término con mayuscula
inicial que no se haya definido en este contrato, tendra el significado que
a dicho término se atribuye en los Servicios Bancarios y/o en los
Sistemas Electrénicos.

b) Linea-Azteca Empresarial: Es el sistema propiedad de El Banco,
el cual es accesible por El Cliente a través del uso del teléfono como
medio de comunicacion, cuya utilizacién le permite indicar sus dudas o
aclaraciones a un operador.

¢} Banca Empresarigl Agteca por Intemet: Significa el Sistema,
propiedad de El Banco, mediante el cual El Cliente a través del uso de
intenet le permite convenir mediante instrucciones y eligiendo fas
opciones habilitadas en el Sistema, los Servicios Bancarios, utilizando
Firmas Eleclronicas como medio de expresion de la voluntad de El
Cliente. Durante la vigencia del contrato _E| Cliente o a través de su
apoderado legal con facultades suficientes, tendra la facultad de
determinar que servicios desea contratar de los sefalados en los anexos
respectivos, asi' como para nombrar al (los) responsable(s)
Administrador(es) del sistema, quién(es) ademas estara(n) autorizado(s)
para designar usuarios y sus facultades, asi' como dar de alta y/o baja
cualquiera de sus cuentas que requiera para efecluar sus operaciones,
obligandose a sefalar si asi lo requiere, el tipo de operaciones que se
podran efectuar a través de cada una de las cuentas, para el efecto, el
(los) Administrador(es), debera(n) acceder a la pagina de El Banco,
(www.bancaempresarialazteca.com.mx) y requisitar fos formularios de
dicha pagina, para poder hacer uso del servicio. El Cliente accesara
mediante la digitacién de su Firma Electrénica, para convenir los
Servicios Bancarios que las pantallas de dialogo permitan, siguiendo las
indicaciones que el propio Sistema le sefiale.

d) Firma Electrénica: Significa la clave numérica generada por los
desarrollos tecnoldgicos propiedad de El Banco, de tal forma que su
configuracién es desconocida para El Banco y/o sus empleados y
funcionarios, y que una vez entregada a E! Cliente, le permite su
divulgacién, uso, activacion y modificacién bajo su estricta
responsabilidad. Dicho NUmero Confidencial podra tener en los Sistemas
Electronicos diversas denominaciones, lales como NIP, numero secreto,
contrasefia, etc., todos ellos sinonimos. .

e) Lector Optico: Lector Biométrico- de Huella Dactilar y/o Digital
conectado al sistema de computo de El Cliente que le permite autorizar,
liberar o enviar las transacciones que asf lo requieran, en particular
transferencias y traspasos de efectivo, en tugar de |a contrasefia o NIP.

f) Token: Digpositivo electronico_que permite autorizar, liberar o
enviar las transacciones que asi'io requieran, en partlcular transferencias
y traspasos de efectivo.

g) Administrador del sistema. Es la persona o las personas fisicas,
indicadas por El Cliente, responsables de administrar el Servicio de
Internet y/o de Banca Electrénica, quién ademas estara autorizado para
designar usuarios y sus facultades, asi como dar de alta y/o baja
cualquiera de sus cuentas que requiera para éfectuar sus operaciones,
obligandose a sefialar si asI' lo requiere, el tipo de operaciones que se
podrén efectuar a través de cada una de las cuentas.
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h) Validacién: Son los medios fisicos o electronicos que El Banco
utiliza para verificar ia identidad del usuario y/o de E! Cliente, como lo
son la Huella Dactilar y/o Digital, Token o algun otro medio conocido o
por conocer.

i) Instrucciones: Significa las ordenes ylo direclrices (elegidas de
aquéllas que permitan los menis de didlogo de los Sistemas
Electronicos) que en forma electronica envie El Ciiente a El Banco, a
través de los Sistemas Electronicos, para convenir los Servicios
Bancarios.

i) Internet: Significa el medio de comunicacion masivo a través del
cual un equipo de computo que relna un minimo de caracteristicas
puede enviar y recibir datos, voz, video y demas informacion a través de
redes telefonicas locales o internacionales, via cable o transmision de
ondas, incluyendo la via satdlite y demas redes publicas de
comunicacion, utilizando a su vez a diversas empresas proveedoras del
servicio de conexion que mediante la utilizaciéon de computadoras
denominadas servidores y ruteadores transfieren la informacién para que
ésta llegue hacia el equipo de computo destinatario.

k) 1 le Autorizacion ofY 50 de Operac
' nimero que se genera en los Ji§temas Electronicos para acreditar la
-Xistencia, validez y efectividad diNGB,convenios relativos a los Servicios
Bancarios que conforme a las Wip@Siciones legales y reglamentarias
vigentes, afecten o deban afectililg§ estados contables de El Banco,
mismo que &s dado a conowsf/ a';tl Cliente por dichos Sistemas
Electronicos. El Numero de Autc?ﬁdyén hara las veces de comprobante
material de la operacién de qu#trate, con todos los efectos que las
leyes les atribuyen a los mismos. Dicho Numero de Autorizacion podra
tener en los Sistemas Electrénicos diversas denominaciones, tales como
ymero de Transaccion, Nume dg Operacion, Numero de Referencia,
‘Ttodos ellos sindhimos. rﬁi VARDDY 1:(‘

1)  Servicio. El Banco ests dﬁmé@{m{@ﬁfl Cliefte pueda hacer

? on. Significa

uso de los servicios y operacio angieras y ban s.a través de
los medios telefonicos, elect QR o hiderire ‘Qeleinforméticos
alambricos o inalémbricos, fijos /iles, en adelante s servicios que
en este documento se indican, a los téiminos y condiciones

convenidos. El Banco a su entera discrecion, podra en su caso, otorgar

a El Cliente los equipos o programas que se requieran para la prestacion
de los servicios.

m) Linea-Agteca (para personas Fisicas). El Cliente accesara a
Linea-Azteca mediante la digitacion de su Firma Electronica en las teclas
del aparato telefénico, y podrd convenir dnicamente los Servicios
Bancarios que los menus de didlogo le permitan, siguiendo las
~ indicaciones que el propio Sistema le sefiale, en el entendido de que el
cuerdo de voluntades relativo al convenio se tendra por perfeccionado
para todos los efectos legales a que haya lugar, cuando el propio
Sistema Electrénico le proporcione al Cliente el Nomero de Autorizacion.
El Cliente podra accesar al Operador Telefonico a través de la digitacion
de su Firma Electrénica, en el teclado del aparato telefénico, y una vez
realizada dicha digitacién, Ei Cliente serad atendido por un operador, y
podra convenir mediante Instrucciones verbales, los Servicios Bancarios
que el operador le permita, siguiendo las indicaciones que el propio
operador le seiale, en el entendido de que el acuerdo de voluntades
tivo al convenio se tendra por perfeccionado para todos los efectos
’aales a que haya lugar, cuando el operador telefénico le proporcione al
liente el Nimero de Autorizacion. E| Cliente otorga su consentimiento
en que, para el caso especifico de El Operador Telefonico, EI Banco
grabe los didlogos realizados para cada convenio en particular. Dichas
grabaciones podran ser utilizados como medios de prueba que acrediten
fehacientemente la convencion de Servicios Bancarios a través de este
medio El Cliente accesara mediante la digitacion de su Firma
Elactronica, para convenir los Servicios Bancarios que las pantallas de
dialogo permitan, siguiendo las indicaciones que el propio Sistema le
sefiale.

2. Autorizacién de El Serviclo. El Banco otorga a El Cliente, claves
maestras o Firmas Electronicas de Administrador, mediante las cuales
podra generar nuevas claves personalizadas, para que a través de la red
de Intemet se pueda conectar a El Servicio, y de esta manera pueda
tener acceso a los equipos y sistemas de codmputo electronico (en
adelante el Computador Central) que Ei Banco tiene en funcionamiento,
para tal efecto. Las Partes otorgan su consentimiento en que la Huella

Dactilar y/o Digital registrada en el Sistema del Banco y/o la Firma
Electronica sustituiran, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
la firma autégrafa de El Cliente o de su representante legal con plenas
facultades, produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a la
firma autografa, incluyendo el valor probatorio de ésta.

3. Operaciones. Lograda la conexién a que se alude en el parrafo
anterior, El Cliente podra tener acceso a Las Cuentas para efectuar, de
conformidad con los términos y condiciones generales consignados en
los contratos respectivos de cada operacidn en particular y de acuerdo
también con los lineamientos que El Banco tenga establecidos, en los
dias y horas habiles bancarios que se encuentran autorizados de
manera general por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, las
operaciones que de manera enunciativa, mas no limitativa, se sefialan a
continuacion:
a)} Consulta de saldos, movimientos y estados de cuenta.
b) Traspasos entre Las Cuentas de El Cliente. Realizar consullas y el
envio de informacidn ylo instrucciones respecto de operaciones relativas
a productos especificamente contratados con anterioridad con El Banco.
La operacion de estos productos y otros que previo acuerdo con El
Cliente, El Banco llegare a adicionar, estaran regidos por los contratos
especificos celebrados entre El Banco y El Cliente.
c) Concertacidn, incrementos, decrementos y liquidacion de
inversiones.
d) Dispersion y transferencia de fondos.
e) Transferencias a cuentas de terceros en El Banco y transferencias
a cuentas de terceros de otros bancos en México o el Extranjero.
f) Solicitudes varias o aclaraciones de operaciones especificas
(cambios de domicilio, etc.) de Las Cuentas.
@) Pago a proveedores o prestadores de servicios que El Banco
incluya en El Servicio. Pago de impuestos federales a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

" h) Contratacién de nuevos productos o servicios con El Banco.
)  Captura de la informacién requerida para la contratacién de nuevos
productos o servicios.
J) Cualquier otra operacion ylo servicio que E) Banco Hegare a
autorizar en el futuro,
K) A través del mismo servicio, El Cliente podra obtener informacion
financiera de mercado no relacionada con Las Cuentas. El Banco, a su
criterio, determinara el contenido y alcance de esta informacion, en el
entendido que el uso por El Cliente de la misma, no implicara
responsabilidad alguna para El Banco. El Cliente podra incluir
Unicamente Cuentas en las que sea titular o cofitular de los contratos

respectivos.
4. Conexi los Equi El nicos. Para lograr

la conexién a El Servicio, EI Banco y El Cliente se obligan a lo siguiente:
a) El Cliente debera contar con acceso a la red de Intemet para poder
ingresar a El Servicio; b) Por su parte El Banco permitira a El Cliente
conectarse a través de la red de Internet, por medio de su computador
central, mediante las claves de acceso que al efecto las partes
establezcan.

5. Términos y Condiciones de Ei gervicio. Queda expresamente
establecido que las operaciones que se llevan a cabo al amparo de este
servicio electronico se regiran, siempre y sin excepcion alguna, por %]
términos y condiciones generales consignados en los contratos
respactivos de cada operacion en particular, siendo aplicables las
estipulaciones de este contrato Unicamente a la relacion entre El Cliente
y El Banco derivada de El Servicio, conforme a lo siguiente:

a) Las operaciones de retiro que El Cliente realice de Las Cuentas con
la finalidad de hacer traspasos entre éstas o a cuentas de terceros o
para realizar pagos de servicios, seran plenamente validas sin que sea
necesaria la suscripcion de aigun documento que asi' lo acredite. En los
retiros de inversiones tampoco se requerira la suscripcién de fichas de
retiro.

b) La validacion de las operaciones sera lievada a cabo por el (los)
Sistema(s), el (los) cual(es) generara(n) un numero de folio en la
realizacion de cada operacion. :

c) Los depdsitos a Las Cuentas y las aportaciones a Las Cuentas de
inversion se efectuardn y comprobaran sin documentar dichos
movimientos, siendo validadas Unicamente por medio de El numero de
folio correspondiente.
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d) Las operaciones de retiro sélo podran realizarse si El Cliente tiene
saldo suficiente en Las Cuentas en que se vaya a efectuar el cargo
correspondiente. Traténdose de pagos de servicios, de facturas 6 pagos
interbancarios y a terceros, El Banco queda relevado de toda
responsabilidad si los pagos que efectie El Cliente se realizan en forma
extemporanea.

e) Tratandose de consulta de saldos, la informacion que El Banco
proporcione a El Cliente, corresponderd a la que en sus registros
contables aparezca registrada a esa fecha.

f) La informacion e instrucciones que EI Cliente transmita o
comunique a El Banco al efectuar sus operaciones, as’ como los
comprobantes emitidos y transmitidos por el Computador Central de EI
Banco, tendran pleno valor probatorio y fuerza legai para acreditar la
operacion realizada, el importe de Ja misma, su naturaleza, asi como las
caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

@) El Banco podré fijar fibrement§ las,bases, requisitos y condiciones
de operacion de E| Servicio, los dighR 5  horario de operacion, asi’ como
n6; de las transferencias o

el limite de los retiros o dls
_aportaciones.

.} En los estados de cuenta g
operaciones realizadas.

6. Mgwng*ﬂﬂm registrara a El Cliente en
El Servicio después de autentificalie por medio de diversos elementos,
como son, el nimero de cuenta, contrasefia as’ como su NIP (Nimero
de Identificacion Personal), uso defhymfia. Qacular yho dugnal o cualquier
otro medio conocido o por conocef’; dao ita & Bi He e ntificar al
ario de El Sistema. A esla clavedb i} §trmcaaon ylo'la fti a dactilar
q digital registrada en E! Ban &-dendaiingra, en gdelante,
AVE DE USUARIO. EI CIiente?e”a‘g pna clave de ‘accéso para
ingresar al sistema para realizar Conls Bperaciones mogetarias. A
ésta clave de acceso se les den adelante CONTRASENA. EI
Cliente reconbce y acepta el ?‘ al y confidencial de LA
CONTRASENA. El Banco podra en todo momento, con el requisito de un
preaviso, mejorar la calidad de los servicios estableciendo
modificaciones a las reglas de funcionamiento, de acceso o
procedimientos de identificacion. Ambas partes convienen en que la
CLAVE DE USUARIO y LA CONTRASENA sirven de identificacion en el
sistema y son utilizados en lugar de El nombre y firma de El Cliente, El
Banco se basara en elios de la misma manera y para los mismos
propositos y alcances.

7. Responsabilidad. La informacion e instrucciones que El Cliente
-~ fransmita o comunique a El Banco mediante este servicio, tendran pleno
alor probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion realizada, el
importe de la misma, su naturaleza, as’' como las caracteristicas y
alcance de sus instrucciones. En los términos de El articulo 52 de la Ley
de Instituciones de Crédito, el uso de los medios de identificacion
previstos en este contrato, para realizar las operaciones autorizadas a
través de este sistema electrdnico, sustituira(n) la firma autégrafa,
produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes; y en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.
Asimismo E| Cliente en este acto manifiesta su conformidad obligandose
lo sucesivo a reconocer, considerar y/o aceplar como su firma
rafa los medios de identificacion a que se refiere el parrafo anterior,
0 8n su caso los que los suslituyan, para la celebracion de operaciones
ylo contratacién de nuevos productos o servicios, bancarios o no
bancarios con El Banco. Para todos ios efectos legales a que haya lugar
El Cliente conviene con EI Banco en que cada una de las personas que
faculte para realizar por su cuenta y orden las operaciones materia de
aeste contrato; tendran acceso al sistema proporcionando la CLAVE DE
USUARIO y LA CONTRASENA que ElI Banco tiene establecidas,
liberando a £l Banco de cualquier responsabilidad derivada del uso
indebido de los medios de acceso al sistema o de los fondos de Las
Cuentas. ‘
En ningin caso E! Banco sera responsable de algin dafio, incluyendo,
sin limite, dafios, pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes
cuando Ei Cliente no demuestre de manera fehaciente que realizo las
operaciones a través de los medios electrénicos. En caso de que El
Cliente si cuente con el soporte debera de seguir el procedimiento de
aclaraciones establecido en el presente contrato.

En caso de que el cliente tenga problema con el sitio web o la pagina de
Internet de EI Servicio o su uso o imposibilidad de uso por alguna de las
partes, 0 en relacidn con cualquier falla en el rendimiento, error, omisién,
interrupcion, defecto, demora en la operacién o transmision, virus de
computadora o falla de sistema o linea. El Banco no es responsable: a)
Del funcionamiento del equipo de computo de El Cliente, ni de su
mantenimiento; b) De los desperfectos ocasionados al equipo de
cdmputo por fallas en la energia eléctrica; c) Por e! uso del sistema por
parte de las personas autorizadas; o d) Si el equipo es utilizado para el
desarrollo de otras funciones de su propia empresa y no se puede tener
acceso a la pagina de El Banco.

8. Acceso a las operaciones y horarios de servicio. Ei Cliente
previa e invariablemente al inicio de la operacion de El Servicio debera
proporcionar al momento de accesar a la operacion y una vez que entré
al sistema, tanto su CLAVE DE USUARIO como LA CONTRASENA. Los
horarios en que El Cliente podra tener acceso a El Servicio se daran a
conocer a través de El Centro de Servicio a Clientes o bien
elecirénicamente a través del propio servicio.

9. Condiciones para la prestacion de El Servicio. El Banco prestara
los servicios, materia de este contrato, siempre que le sean solicitados
por el medio previsto, en los dias y horas que el propio El Banco
establezca al efecto. El Banco no estara obligado a prestar El Servicio
en los siguientes casos: a) Cuando la informacion transmitida sea
insuficiente, inexacta, errénea, incompleta, etc., b) Cuando Las Cuentas
no se encuentren dadas de alta en El Servicio, o bien se encuentren
canceladas atn cuando no hubieren sido dadas de baja en El Servicio,
¢} Cuando no se pudieren efectuar los cargos debido a que en Las
Cuentas no se mantengan fondos disponibles suficientes o bien cuando
Las Cuentas no tengan saldo a su favor, d) Por causa de caso fortuito o
fuerza mayor, o por cualquier causa ajena al control de E! Banco.

10. Confidenclalidad. El Cliente para todos los efectos legaies a que
haya lugar, expresamente reconoce y acepta el caracter personal e
intransferible de la CONTRASENA, asi como su confidencialidad. En
caso de que El Cliente tenga conocimiento o crea que ha habido
cualquier violacion de la seguridad tal como el robo o el uso no
autorizado de su CLAVE DE USUARIO y LA CONTRASENA debera de
notificarlo inmediatamente al area que para tales efectos designe El
Banco, para bloquear el acceso con esa CONTRASENA.

Responsabliidad de la Clave de Usuario v Contraseiia y
MM@;_EI Cliente reconoce que quedara bajo su
custodia, control y cuidado la CLAVE DE USUARIO y LA
CONTRASENA, generadas an su caso por el Administrador del Sistema,
asi como los Medios Electronicos, por lo que sera de su exclusiva
responsabilidad cualquier quebranto que pudiera sufrir como
consecuencia del uso indebido de las mismas.

12. Aceptacién de log Términos y Condiciones. Se considera que El
Cliente manifiesta expresamente su voluntad de aceptar los términos y
condiciones del presente contrato y de cada una de las operaciones que
realice al amparo del mismo, al proporcionar su CLAVE DE USUARIO,
LA CONTRASENA y operar las seiiales de Aceplacion. También se
considerara aceptado a partir de la fecha en la que E! Cliente haga uso o
se vea beneficiado de cualquiera de los Servicios, a través de alguno de
los Sistemas de El Banco.

13.  Notificacién de robo, extravio y/o hecho ilicito. En el caso de
robo o extravio de los medios de autehticacion o del Dispositivo
Electrénico proporcionados por E! Banco, El Cliente y sus autorizados
debera(n) adoptar, todas las medidas necesarias a fin de evitar que
cualquier tercero no autorizado haga uso de ios medios de autenticacion
o del Dispositivo Electronicos que El Banco le(s) hubiere entregado. La
notificacién respecto del robo o extravio o hecho ilicito, de los medios de
autenticacién o del Dispositivo Electronico debera efectuarse de
inmediato en los teléfonos de “Linea Azteca” con numeros 01 (55) 54-
47-88-10 en la Ciudad de México y 01-800-040-7777 en e! interior de la
Republica Mexicana, en donde le proporcionaran un numero de reporte.
Aunado a lo anterior, E} Cliente y sus autorizados tendra(n) la obligacion
de notificar por escrito en la sucursal de El Banco que maneje la Cuenta
dentro de las 24 horas siguientes respecto del robo o extravio de los
medios de autenticacion, por lo que la sucursal tendra la obligacion de
acusar de recibo el escrilc de notificacion. Una vez agotado el
procedimiento antes mencionado El Banco procedera de inmediato a
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invalidar los medios de autenticacion o del Dispositivo Electronico. Hasta
en tanto El Banco no haya sido notificado telefénicamente y por escrito
de conformidad con lo establecido en esta cldusula, la responsabilidad
del mal uso de los medios de autenticacion o del Dispositivo Electrénico
es exclusiva de El Cliente y sus autorizados, salvo que éste(os)
cuente(n) con el nimero de reporte telefénico proporcionado por la
“Linea Azieca” de El Banco y el acuse de recibo respeclivo por parte de
la sucursal de El Banco que maneje la Cuenta.

14. Datos de Contacto EI Cliente en caso de aclaraciones o
reclamaciones podra hacerlo en:

a. Unidad Especializada de Atencion a Usuarios: Domicilio Av.
Insurgentes Sur N° 3579, Col. Tlalpan La Joya, Delegacion Tialpan,
México, D.F., C.P. 14000., Teléfono: 01(55) 1720 7272 y 01 800 808
7272, Correo electronico: ueau@bancoazteca.com.mx, Pagina de

Internet: www.bancoazteca.com.mx.

b.  Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de ios Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUS| :Teléfono: 01 800 999 8080 y

53400999. Pagina de Internet. www.c f.gob.mx
g \k?@‘g

I 4
ek BL Banco es el unico y
exclusivo titular de ios derechos dfl gumyni& propiedad industrial y
autoral que s& contengan en los Sis§ 4o que de ningun motivo
Gbnsiderado licenciatario o
flizarios en los términos y
condiciones pactados en el presentesgottitb, debiendo guardar en todo
momento la confidencialidad respecto de cualquier informacion
industrial, profesional o comercial a que en su caso tenga acceso con

tivo del usa de los mismos. Lo .
é LL0EL oty ey
” Contingencia, EI Cliente acefa-dxpresamente qué nco Nno
seré responsable de los daftos y perjiciel §yeis8dl fudieran chusar si,

por caso fortuito, fuerza mayor o % . acdntecimiento o
circunstancia inevitable, mas all4 de %e BgBanco, EI
Cliente no pudiera hacer uso de %ﬁ&o realizar alguna de las
operaciones previstas en este contratosy w108 .

17. Soporte Técnico. En caso de que el cliente tenga problemas para
accesar a la pagina de intemet www bancoazteca.com.mx o poder
hacer uso de los de los medios de autenticacion o del Dispositivo
Electrénico proporcionados por El Banco, El Cliente debera de
comunicarse a los teléfonos de “Linea Azteca” con'numeros 01 (55) 54~
47-88-10 en la Ciudad de México y 01-800-040-7777 en el interior de la
Republica Mexicana correo electrénico
... webmaster@bancoazteca.com.mx, en donde le proporcionaran el
porte técnico respectivo.

18. Medios de Seguridad. El Cliente reconoce que cuenta con los
siguientes madios de seguridad: a) Inactividad de la sesién, en caso de
que El Cliente deje inactiva su sesién por mas de cinco minutos, la
sesion se cerrara y Ei Cliente debera de ingresar de nueva cuenta a la
pagina del banco proporcionado su usuario y contrasefia, b) Intentos
fallidos, en caso de que El Cliente al momento de ingresar con su
usuario y contrasefa en la pagina de internet

.ban: .com.mx se equivoque tres veces, el sistema
ueara al usuario por un término de 24 horas, transcurrido dicho
riodo, el sistema libera al usuario y el ciiente podra hacer uso de los

medios electrénicos. En caso de gue El cliente olvide su usuario o .
contrasefia, debera de seguir el procedimiento que se indica en el portal
www.bancoazteca.com.mx: Para que El Cliente conozca mas sobre los
Medios de Seguridad, deberd de ingresar a la seccion de Centro de
Ayuda en la pagina de intemet www.bancoazteca.com.mx.

18. Cambios de las Cuentas de Destino. El Cliente en todo momento
podra realizar cambios en las cuentas de trasferencia, tarjetas o pago de
servicios frecuentes, para lo cual, debera de ingresar con su usuario y
contrasefia a la pagina de intemet www.bancoazteca.com.mx,

seleccionar el tipo de operacién y seguir las instrucciones para editar o
borrar las cuentas destino.

20. Aviso de Operaciones Realizadas. El Banco avisara a El cliente

las operaciones realizadas en su cuenta. Los avisos de las operaciones

seran enviados al correo electronico proporcionado por El Cliente, al
momento de dar de alta el servicios Electronicos e Internet.

21. Riesgos inherentes a los usos electrénicos. El cliente reconoce
y acepta que todas las operaciones realizadas por medios electrénicos
traen riesgos inherentes. Para que El Cliente conozca todos los riesgos
inherentes debera de ingresar a ia seccion de Centro de Ayuda de la
pagina de internet www.bancoazteca.com.mx

Vi. CONTRATO DE BANCA MOVIL

1. Objeto. El Banco se obliga frente a El Cliente a prestar ciertos
servicios bancarios, por medio de equipos de telefonta movil, siempre y
cuando se cumplan los requisitos que al efecto El Banco determine
mediante politicas de caracter general y que le serdn informados a El
Cliente con toda oportunidad.

2,

i El Cliente deberd hacer una solicitud de servicio por escrito,
electronico o telefénico, asignandosele una clave telefonica.

ii. ElCliente indicara su nimero y compaiisa celular.

ili. Caplura su usuario y contraseiia para el celular.

iv. Con su huella digital activa el servicio.

v. Todas las operaciones se consideraran hechas a través de la
cuenta eje o en el caso de los demas contratos segun la instruccion
haya sido dada, cumpliendo previamente con los requisitos que
tenga o en el futuro establezca El Banco.

vi. Las inversiones y servicios quedaran sujetos a los términos de las
operaciones, productos y servicios que se mencionan en el
presente instrumento, as’ como a los limites de saldos y
condiciones que mediante polticas determine El Banco y que
oportunamente se haran del conocimiento de El Cliente.

vii. A cada operacién, producto y servicio bancario que se presta le
sera aplicable el régimen juridico acorde a su naturaleza, en los
términos consignados en este instrumento.

viil. Los servicios que se prestardn serén los siguientes: a) Pagos a
Comercios (Terminal punto de venta PV y Celular), Pagos de
Servicios (Telmex, lusacell, Sky, Todito, etc.), b} Traspasos entre
cuentas propias, a cuentas del propio Banco, asi’ como a otros
Bancos con cuenta CLABE, ¢) Consuitas de Saldos y de
Transacciones, d) Pago de adeudos sobre créditos o tarjetas de
crédito que le haya otorgado El Banco, e) Pago de tarjetas de
crédito otorgadas por otros bancos f) Envios a Dinero y todos los
servicios adicionales que Banco Azteca defina

ix. El Cliente estara obligado a comprobar su saldo de forma
telefonica, al dia siguiente de hecha ia operacién, a efecto de
validar su saldo y la prestacion del producto o servicio prestado. La
faita de consulta de saldo posterior a a prestacion del servicio, hara
prueba a favor de Ei Banco.

d de E| Clien! 8! izados. Para todos los
efectos legales a que haya lugar, expresamente reconocen y aceptan el
carécter personal e intransferible de la informacién que E! Banco le
proporcione asi’ como la confidencialidad de! (de los) Nimero(s) de
Identificacion Personal (NIP) asociados o no a dichos equipos. Por lo
tanto es de la exclusiva responsabilidad de El Cliente cualquier
quebranto que pudiera sufrir como consecuencia del uso indebido que
llegara a hacerse en el equipo telefonico y en uso de los Numeros de
Identificacion Personal (NIP).

4. Comprobacién. Las operaciones realizadas por El Cliente, quedaran
comprobadas mediante la concurrencia o la existencia de uno de los
siguientes elementos: a) Solicitud de servicio por medio del equipo
telefonico, o electronico, b) Suscripcion de los documentos que
comprueben la recepcidn o entrega del servicio prestado, o de los
documentos objeto del servicio.

5. Limite de respongabilidad sobre Operaciones Realizadas_en

El Banco es ajeno a las relaciones que surjan entre El
Cliente y los Establecimientos afiliados al servicio de pagos por medios
electronicos o telefénicos. Cualquier derecho que, en su caso, llegase a
existir en favor de El Cliente en cuanto a la cantidad, calidad, precio,
especificaciones, garantias, plazos de entrega, elc., relacionadas con el
establecimiento afiliado, debera hacerse valer directamente en contra de
éste Oltimo. (,es necesario especificar para internet y Mévil que no
somos reposnsables por fallas o problemas de seguridad que tengas las
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empresas encargadas de la transmision de datos aldmbricos o
inalambricos?)
6. Restriccienes al uso del equino- Los equipos son para uso

exclusivo en territorio nacional, por lo que no deberdn usarse en el
extranjero.

Vil. CONTRATQ DE COMISION MERCANTIL

1. Objeto. Ei Cliente otorga a El Banco un mandato en los términos
del articulo 273 del Codigo de Comercio para que realice, por su cuenta
y orden, actos de comercio consistentes en comprar, vender, dar en
prenda y de una manera general efectuar todo género de operaciones y
negocios bancarios y bursétiles, respecto de titulos de crédito y toda
clase de Valores e instrumentos negociables en términos de la
legislacion comun, y que se permitan negociar por las autoridades
administrativas en el pais, en adelante Valores. El Cliente faculta
expresamente a El Banco para suscribir a su nombre y representacion
los endosos o cesiones de los Valores materia de la comysion mercantil;
y en caso El Cliente se obliga:jrevocablemente a ratificar por escrito los
actos realizados por El Banco g-cumpllmlento de la comision.

7. Obligaciones de El B n los términos del articulo 283 del
odigo de Comercio, EIj co desempefiara los encargos
encomendados, contratando ombre, por cuenta y riesgo de E!
Cliente; no obstante, cuando ecesario, para el correcto desemperio
de sus funciones, El Banco a4 ejercer la comision en su propio
nombre, pero siempre conforme a las instrucciones de El Cliente.

3. Autorizagion. El Banco uoda expresamente autorizado para
dessmpeiiar por si los encarg &%g{ g blph ra delegarlos, total
arcialmente, a sus agentes, nsales, a olras e instituciones
‘canas casa de bolsa, o aqai Mahe: mgs conveniente, sin tener
recabar, en cada caso, §ent|mlemo de ElI Cliente quien
expresamente lo autofiza paré&l’jon Ios férmindg.del articulo 280 del
Cédigo de Comercio. En té;mlnos del articulo 299 del Cddigo de
Comercio EI Cliente otorga suiEigiso consentimiento a El Banco, para
que compre, venda o realice cualquier operacion bancaria o bursatil para
s o para otro, respecto de los Valores que el propio Cliente le haya
mandado vender, comprar o celebrar cualquier operacién bancaria o
bursatil.

4. Desempeiio de la Comisién, Et Banco a su eleccion desempeiiara
la comision mercantil, en oferta piblica o privada en cualquier Bolsa de
Valores, lonja mercantil, mercados nacionales o extranjeros, con sus
propios clientes, sucursales, agencias, corresponsales, entre otros. El
Banco desempeiiara la comisién con sujecion a las instrucciones de El
~LCliente y siempre y cuando éste determine con precision el tipo de
agracion, asi como el género, especie, clase, emisor, precio, cantidad y
.ualquier otra operacion bancaria o bursatil. La determinacion individual
y concreta de los Valores, de las instrucciones y demas condiciones de
los actos conferidos se detallara por escrito en la papeleria que el propio
BANCO proporcionara a El Cliente. En todo caso las partes acuerdan
que El Banco actuara de conformidad con las disposiciones normativas
aplicables y de acuerdo a las condiciones que existan en el mercado.
Tratandose de Valores de renta variable, El Banco podra adquirirlos o
venderlos a los o precios que rijen en el mercado, precisamente el dia
la operacién, si cuenta con autorizacion expresa de El Cliente y en
‘o contrario, al valor que el propio cliente le indique. Cuando E!
lente autorice a El Banco el manejo discrecional de las operaciones
sobre los Valores, queda facultado por el mismo Cliente, de manera
expresa, para obrar a su arbitrio, libremente, con completa autonomia en
el desempefio de estos encargos, sin que sea necesario que se sujete a
instrucciones o disposiciones expresas o a previsiones, autorizaciones o
consultas previas quedando obligado El Banco, en todo caso, a actuar
conforme a lo que fa prudencia le dicte, cuidando del negocio como
propio; las operaciones, que El Banco realice sobre los Valores se
ajustaran a las disposiciones legales aplicables.

5. Omisignes. En lo no previsto y prescrito previa y expresamente por
El Cliente y siempre que la naturaleza del negocio lo permita, El Banco
podra obrar a su arbitrio y discrecién. Ei Cliente debera notificar sus
instrucciones a El Banco por los siguientes medios: a) Por escrito, en la
sucursal u oficina de El Banco que maneje la cuenta de El Cliente; b)
Por teléfono, comunicandose E! Cliente al nimero telefonico que le
Indique ElI Banco; c¢) Por télex o fax, comunicandose El Cliente al
numero de télex o telefax por escrito; y mediante cualesquiera otro

medio que El Banco liegare a autorizar. El Cliente notificard sus
instrucciones en dias y horas habiles bancarios. En los términos de lo
establecido por el articulo 52 de la Ley de Instituciones de y Crédito, las
claves de acceso, de identificacion y en su caso de operacion que se
establezcan para el uso de Jos medios de comunicacion antes
sefialados, sustituirdn a la firma autégrafa por una de cardcter
electrénico, por lo que las conslancias documentales o técnicas
derivadas del uso de esos medios en donde aparezca dicha firma
electronica, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos suscritos por las partes y tendran igual valor probatorio.
Seréa responsabilidad de El Cliente el uso de dichas claves de acceso,
identificacion y operacién que haga el propio Cliente, o terceros que
tengan conocimiento de las citadas o claves a través de El Cliente, a
menos que en este Ultimo caso notifique a El Banco en la forma y
términos aceptados por las partes, su voluntad én sentido contrario.

6. Requisitos para el desempeflo. En aquellos negocios cuyo
cumplimiento exija provision de fondos, EI Banco no estara obligado a
aceptarlos o a ejecutarlos mientras que El cilente no le haga provision
de la cantidad suficiente para ello, con una anticipacion de 8 dias
naturales. Sin embargo sera optativo para El\Banco aceptar y ejecutar el
encargo cuando El Cliente mantenga en Ié,gcuenta de cheques o en
cualquier cuenta acreedora que Ei Banco le'lleve, la cantidad suficiente
para que éste efectiie la operacion correspondiente, en cuyo caso El
Banco queda autorizado para cargar a cualquuera de esas cuentas los
importes de la operacién, los gastos, expeﬁ:as anticipos y, en general
cualquier desemboliso erogado por El Banco en la ejecucion de la
comisién mercantil.

7. Fondos suficientes, Si El Cliente nomantiene fondos suficientes
en sus cuentas de cheques o acreedoras,. El Banco en ningln caso,
estara obligado a anticipar fondos para ejecutar sus encargos, pero si a
su discrecion los anticipare, El Cliente debera reembolsarle los que
hubiere s hecho, el mismo dia en que E) Banco los realice.

8. Cobro de intergses. Cualquier anticipo de fondos no reembolsado
por El Cliente el mismo dia en que hubiere sido efectuado causara
intereses a razén de 6 (seis) por ciento anual sobre el importe
correspondiente, a partir de la fecha de su’desembolso y hasta el dia de
Su pago. .

9. Aceptacion de la Comisién. E! Banco tiene libertad de aceptar o
no el encargo que se le haga, en caso dg rehusario, se lo hara saber a
El Cliente confirmandolo por escrito. a Sf a juicio de El Banco pudiera
derivarse perjuicio para El Cliente por el cumplimiento de las
instrucciones recibidas, El Banco deberé consuitarle, siempre que lo
permita la naturaleza del negocio, si m} fuere posible la consulta, El
Banco hara lo que la prudencia le dicte‘* cuidando del negocio como
propio.

10. Instrucciones. Aun cuando El ‘Cliente autorice el manejo
discrecional, El Cliente mediante instrucciones previas y por escrito,
documentadas en los formatos que El Banco le proporcione y
entregadas fehacientemente a éste, también podrd determinar que
ciertas operaciones, sobre determinados Valores, no se manejaran en
forma discrecional. El Cliente podra ‘revocar o modificar sus
instrucciones por escrito, por télex, tele\fax o cualguier otro medio
acordado, siempre que lo haga antes de qué el negocio concluya y que
a El Banco le sea posible atender las nuevas instrucciones de este tipo
que le fueren dadas de manera verbal o telafémcamente ias cuales El
Cliente debera confirmar inmediatamente por escrito, télex o fax. E
Cliente podré, en cualquier tiempo revocar o:modificar sus instrucciones
sobre el manejo discrecional de las operaciones sobre los Valores
siempre que lo comunique a El Banco fehacientemente por escrito y con
la suficiente anticipacion para que El Banco pueda atender las nuevas
instrucciones, las cuales surtiran efectos para el futuro y no afectaran
operaciones concertadas pendientes de liquidar. El Cliente siempre
quedara obligado a indemnizar a El Banco de los dafios y perjuicios que
le causen sus nuevas instrucciones y a las resultas de las gestiones ya
practicadas, incluso de las pendientes de liquidar. Sin perjuicio del
manejo discrecional autorizado, EI Banco en cualquier momento. podra
solicitar a El Cliente instrucciones expresas para el desempefio de su
encargo o pedirle que revoque o modifique el encargo, cuando no estime
conveniente mantener dentro del manejo discrecional determinadas
operaciones sobre los Valores, al efecto, El Banco comunicara lo que
corresponda a El Cliente.
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11. Resguardo de documentos. Los Valores propiedad de El Cliente,
que sean materia de cualquier operacién por parte de El Banco deberan
ser abonados real o virtualmente, de manera invariable, al Depésito
Bancario de Valores y Titulos en Administracion. El Banco los
conservard o mantendra depositados conforme a las eslipulaciones del
Contrato de Depésito Bancario de Valores y Titulos en Administracién
que las partes celebran en este mismo documento y en los términos que
ordenen las disposiciones legales aplicables. El Cliente autoriza
expresamente a El Banco para que en el desempefio de la comision
retire o traspase los Valores del depdsito de titulos. Los Valores
fungibles que EI Banco adquiera para El Cliente pueden ser o
sustituidos, al arbitrio del primero, por otros de la misma especie,
cantidad y de semejantes caracteristicas.

12. Representacién. El Cliente podrd hacerse representar, en este
contrato, por medio de apoderados o personas autorizadas para tal
efecto por escrito. Cuando El Cliente decida sustituir o revocar el poder o
autorizacion a los apoderados o autorizados debera comunicario
oportunamente a El Banco, e,_efecto de que registre a los nuevos
apoderados o personas autori . Los actos realizados por El Banco,
en ejecucidon del mandato, '{ylidos mientras no se notifique por
scrito a El Banco la revocacion s?gﬁtucién.

13. Comprobantes. El Ban&f stpués de ejecutada la comision
mercantil, elaborara un compro!f de cada operacion, que contendra
todos los datos necesarios p@ su identificacién y el importe de la
operacion. Este comprobante'y el numero de su registro contable
quedaran a disposicion de El Cliente en el domicilio de Ei Banco
indicado en este contrato, a pﬂgr del dla siguiente habil bancario de

aquél en que se realicen. Lo F’I‘M"? ind cia de que la
a operacion se vea reﬂejaq‘a en ql ‘estado de cu
""Q 14: '“":"1'“ “%
. Obligacione { Banco en. |ngtn caso, asume
obligacion de garantizar Q\ Uliked ble de las

pérdidas que El Cliente pued 'gfrjr como consecuencia del manejo
discrecional autorizado. a’as

15. Naturalega de igs operacignes. El régimen contractual aplicable al
manejo discrecional de la cuenta, lo constituyen tanto las disposiciones
contenidas en las clausulas de este contrato como todas aquellas
disposiciones, estipulaciones y pactos consignados en fas demas
clausulas de este contrato, por lo que conservaran todo su vigor y fuerza
legal en lo que no hayan sido modificadas por dichas clausulas o por
que no se opongan a lo establecido en el mismo.

16. Limitaciones. Las partes convienen que respecto a las relaciones
iridicas que contraen con motivo del manejo discrecional autorizado, no
:giran, no se aplicaran y quedaran sin efecto, total o parcialmente, en la

misma razéon y medida en que tales estipulaciones hubleren sido
modificadas o se opongan a lo acordado en este contrato sobre el
manejo discrecional de tas operaciones sobre los Valores; en el
entendido de que subsistiran los pactos contenidos en esas clausulas,
respeclo de aquellas operaciones sobre los Valores que en forma
especifica las partes acuerden que no serdn manejadas
discrecionalmente.

. VIll. SERVICIO DE RECEPCION DE PAGO DE NOMINA

1. Apertura. Ei Cliente solicita a Ei Banco recibir en la Cuenta
depositos en efectivo ylo a través de transferencias electronicas,
respecto del pago de su salario y demas prestaciones liquidas que le
correspondan con motivo de la prestacion de sus servicios a la persona

fisica o moral para la cual trabaja. Para el presente apartado del
MM&M&M&MM!MMM
Coptrato de ito _Bancario de D la_vis! n o _sin
Chequera) yjo Depésito ta tulo primero, inciso
primero,,por 1o gue respects a log numerales 1. 3, 4, 5, inciso a)
fraccion i, _ii , ili,_inciso e}, n les 6, 7 (cuando sea
solicitado por ia empresa) y 8.

2. Autorizacién, EI Cliente manifiesta que a efecto de que El Banco

esté en posibilidad de atender la solicitud referida en la clausula que
antecede, ha instruido y otorgado la autorizacion correspondiente a la

prestaciones liquidas, E! Cliente en este acto instruye y autoriza a El
Banco a efeclo de que las cantidades que le sean depositadas por la
persona para la cual trabaja, unica y exclusivamente le sean liberadas
previa validacién que el Banco haga de El Cliente mediante el uso de los
dispositivos electronicos aceptados por El Banco, entre los cuales se
encuentran los lectores biométricos de huellas dactilares, fotografia (en
su caso) y medios fisicos como es el uso del token, que es un dispositivo
fisico electronico vinculado con los sistemas de El Banco. Dichos
dispositivos electrénicos asociados al uso de claves como son un
nimero de usuario, una contrasefla o0 un password y cuyos datos
alfanuméricos son del exclusivo conocimiento de El Cliente, dejan un
rastro en la operacion realizada y puede ser validada por El Banco para
determinar la identidad de El Cliente.

3. Comprobacién de los depésitos. Los depdsitos realizados al
amparo del presente apartado se comprobarén y reflejaran en la Cuenta,
El Cliente solicita a El Banco que los comprobantes de pago se pongan
a su disposicion a través de los medios que E! Banco determine
libremente mediante politicas de caracter general que oportunamente se
harén del conocimiento de El Cliente. Asimismo y a solicitud de la
persona fisica o moral para la cual trabaja El Cliente y que liene
contratado con El Banco el servicic de pago de némina, los
comprobantes de pago podran contener [a informacion de El Cliente que
a continuacion se detalla: a) Nombre, b) Puesto o cargo, ¢) Antigliedad
laboral, d) Sueldo o Salario, e) Concepto de pagos, f) Periodicidad de
pagos, g) Nimero de Seguridad Social, g} Registro Patronal de la
persona fisica o moral para la cual trabaja, y h) cualquier otra
informacion necesaria para identificarlo como trabajador o empleado de
la persona fisica o moral para la cual trabaja. Dicha informacion sera
proporcionada por la persona fisica o moral para la cual trabaja El
Cliente y que tiene contratado con EI Banco el servicio de pago de
némina.

4. Disposiciones. El Cliente dispondra total o parcialmente de los
recursos depositados por la persona fisica 0 moral para la cual trabaja, a
través de los medios consignados en el presente contrato. El Cliente
autoriza a EJ Banco para que la(s) tarjeta(s) y numeros de identificacion
personal (NIP) le puedan ser entregados por conducto de la persona
fisica o moral para la cual trabaja.

5. Duracién del gervicio. El Cliente asta de acuerdo y acepta que E!
Banco dara por terminado el servicio de némina en el momento en que
la persona fisica o moral para la cual trabaja le informe a El Banco que
El Cliente dejé de prestarle sus servicios.

6. Limite de Responsabilidad. A efecto de que El Banco esté en
posibilidad de atender la solicitud de El Cliente contenida en este
apartado, serd necesario que la persona fisica 0 moral para la cual
trabaja tenga contratado con El Banco el servicio de pago de ndmina.
Las partes reconocen que El Banco es completamente ajeno a la
refacion juridica entre El Cliente y la persona fisica o moral para la cual
trabaja.

CAPITULO III
CLAUSULAS COMUNES A LOS CONTRATOS

1. Términos y Condiciones para los Productos v/o Servicies.- La
prestacién por parte de El Banco de los Productos y/o Servicios, segun
lo dispuesto anteriormente, quedaran sujetos a los términos y
condiciones que se establecen en el presente contrato de manera
general y especialmente en cada documento, formato y/o constancia
que conforme a las politicas de E! Banco, deba ser requisitado y suscrito
para formalizar la celebracién y/o prestacion de cada unc de los

Productos ylo Servncuos También fgrmgrgn pg e g los mgggtgs y
arvicios 1as DO as ge acte eneral DieZ
ia operacion de sus groductos o sus servicios. '

2. Modificaciones a los Contratos. El Banco podra modificar las
condiciones establecidas en el presente contrato, mediante aviso con 30
(treinta) dras naturales de anticipacion a su entrada en vigor, dado a Ei
Cliente, por escrito, a través de: a) Publicaciones en periddicos de
amplia circulacién, b} Colocacion de avisos en los lugares abiertos al
pﬂblico en las sucursales u oficinas de El Banco, ¢) Estados de Cuenta,

y: d) Comprobantes de deposito o retiro. E| uso o la continuacion en el

persona para la cual trabaja. Asimismo y con el fin de mantener un m ' lizacion del Producto yio Servicio sobre los que se haya
mayor control y seguridad en la disposicion de su salario y demas
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introducido_una modificaciéon o adicién se considerara _como un
consentimiento expreso respecto def cambio generado.

3. Comisiones. El Cliente se obliga a pagar a El Banco las
comisiones que se sefialan en la Caratula y/o Cuadro Informativo
adjunto al presente contrato y que forma parte integrante de este
insttrumento, mas el impuesto correspondiente, sobre el importe de cada
comisién. Las comisiones seran pagaderas con cargo a la Cuenta Eje.

4. Rechazo de un_ sgervicio. El Banco se reserva la facultad de
oforgar o negar un Producto y/o Servicio requerido por El Cliente,
cuando: a) El Cliente no cumpla con los requisitos que al efecto solicite
El Banco, b) Cuando El Banco tenga sospecha fundada de que los
recursos de El Cliente, son de procedencia ilicita, ¢) Por incumplimiento
del contrato por parte de El Cliente, d) Falsedad en las declaraciones de
El Cliente o, @) por cualquier otra circunstancia que El Banco considere.
En su caso se debera estar a lo dispuesto en el numeral que se refiere a
la Vigencia y Terminacién. El Cliente reconoce y acepta que la solicitud
que efectde a E Banco para la prestacion de los Productos y/o Servicios
convenidos no implica la aceptacion por parte de éste Ultimo para su
consumacion, dicha aceptacion a en -todo caso sujeta al analisis
que lleve a cabo El Banco g.:ar tramite a agicha solicitud,
servandose en todo momenty cultad de otorgdr o negar la
clivacion o acceso de El Cliente mﬁucto ylo Servicio.

. ) ( >

5. Servicios y o raclonesﬁ’“ os selectronicos.
Cuando los Productos y Se j por El Banco sean
prestados, o se pueda acceder mediante el uso de dispositivos
electrénicos, los registros que lof os hagan seran suficientes para
dejar prueba de la creacion, tran8misidn, modificacion o extincién de los
derechos y obligaciones inherentes a las operaciones realizadas sobre

Productos y/o Servicios deﬂ se trate. El Cliente en este acto

Q}noce los efectos juridicos;.! F ygeé “V‘fuﬁt}za ]

ormacion de los medios elec! por 1a sotirfas
dichos medios expresen. En ca @e ﬁ&ﬂa-mformacién requiera por
escrito, ese requisito quedara fechb‘ ‘tilanity Ef Cliente io realice por

cualquiera de los medios elect &eptpbles-par I'Banco, sin que
se pueda negar la validez o fu bfigd(o’dé Piria‘Fazon de haberse
utilizado en su formalizacion de ﬂedlos electrénicos.

6. Instrucciones electr . El Banco y El Cliente aceptan y

reconocen que en términos el Cédigo de Comercio en vigor, los actos
relacionados con los equipos y sistemas automatizados son de caracter
mercantil definiéndose como Mensajes de Datos, por lo que se
entendera que un Mensaje de Datos ha sido enviado a El Banco por el
propio Clients, cuando éste realice operaciones a través el equipo o
sistemas de que se trate, utilizando las claves 0 contrasefias de acceso.
" Asimismo, acuerdan las partes que se entendera que Ei Banco recibe un
ensaje de Datos enviado por El Cliente, cuando éste haga uso del
equipo o ingrese al sistema automatizado de que se trate, y que la
informacion proporcionada a través de ese servicio se recibe de El
Cliente en el momento que obtenga dicha informacidn. De acuerdo con
lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, el
uso que haga E! Cliente de los equipos y sistemas automatizados de
telecomunicacién o de cualquier otra tecnologia con los medios de
acceso, numero de identificacion personal (NIP) o cualquier otra clave
confidencial de El Cliente, sustituiran a la firma autdgrafa y produciran
mismos efectos que las Leyes otorgan a los documentos
Qvespondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio
ue las Leyes le otorguen. En cada ocasion que se use nomero de
identificacion personal (NIP) o se reciban instrucciones o solicitudes de
las citadas en el parrafo precedente, El Banco elaborard un
comprobante de la operacion realizada que contendra todos los datos
necesarios para su identificacion y el importe de la operacion. -

7. Actualizacién de la informacidén. El Cliente tendra la obligacion de
actualizar los datos proporcionados a El Banco que se contienen en la
“Solicitud de Apertura” y que forma parte integrante de este contrato, en
un plazo no mayor de 30 (treinta) dias naturales, cuando éstos varien o
cuando le sean requeridos por El Banco

8. Entrega de medios de disposicién vinculados.. En caso de que
El Cliente dé por terminado el presente contrato, El Cliente debera
acompafar a la solicitud de cancelacién de la cuenta, los Medios de
Disposicion vinculados, o manifestar por escrito y bajo protesta de decir
verdad, que no cuenta con ellos, por lo que no podra hacer disposicion

alguna a partir de la fecha de cancelacion. Una vez cancelada la cuenta,
El Banco procedera a rechazar todas aquellas operaciones que
pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacién respecto de los
Medios de Disposicion, por lo que cualquier cargo que se registre a partir
del momento de la citada cancelacion, no sera imputado a El Cliente.

9. Cancelacion de Domicillacion de pagos, E! Cliente en todo
momento podra cancelar la domiciliacion de pagos que hublere
solicitado a El Banco, para lo cual el Cliente debera de presentar el
formato que para tal efecto El Banco le proporcione.

10. Montos y saldo minimos de los depésitos. Los saldos y montos
de los depdsitos seran los que se sefiala en la Caratula y/o Cuadro
Informativo adjunto al presente contrato y que forma parte integrante de
este instrumento.

1. Confidencialidad y uso de la informacién. El Banco no podra dar
noticias sobre las operaciones, el estado y movimientos de las cuentas
sino a El Cliente, a sus representantes legales o a las personas que
tengan poder para disponer en la misma, salvo en los casos previstos
por la Ley de Instituciones de Crédito. Toda la informacion que El Cliente
proporcione para efectos de este Contrato y de los productos y
operaciones particulares que celebre con El Banco estaran protegidos
por la normatividad aplicable al Secreto Bancario.

12. Estados de cuenta. EI Banco generard mensualmente un estado
de cuenta, mismo que reflejara ias operaciones efectuadas durante el
periodo inmediato anterior, especificando los depdsitos, retiros,
transacciones y operaciones realizadas y, en su caso, los intereses
devengados, el impuesto retenido y las comisiones y gastos generados
durante dicho periodo. Dentro de ios primeros 8 (ocho) dias naturales a
la facha de corte El Banco pondré a disposicion de Ei Cliente dicho
estado de cuenta en la oficina de El Banco en que radique su cuenta, en
medio impreso, o por Internet, en cualquier momento. El Banco quedara
relevado de la obligacion que se menciona en esta clausula, cuando los
Productos y/o Servicios contratados no hubiesen tenido movimientos. El
principal y los intereses no reclamados, que en el transcurso de tres
aflos no hayan tenido movimiento por depdsitos o retiros y, después de
que se haya dado aviso por escrito, en el domicilio del cliente que conste
en el expediente respectivo, con noventa dias de antelacion, deberan
ser abonados en una cuenta global que llevara cada institucion para
esos efectos. Con respeclo a lo anterior, no se consideraran
movimientos a los cobros de comisiones que realicen las instituciones de
crédito. Cuando El Cliente se presente para realizar un depdsito o retiro,
El Banco debera retirar de la cuenta global el importe total, a efecto de
abonarlo a la cuenta o entregarselo. Los derechos derivados por los
depdsitos e intereses sin movimiento en el transcurso de tres afios
contados a partir de que estos uUltimos se depositen en la cuenta global,
cuyo importe no exceda por cuenta, al equivalente a trescientos dias de
salario minimo general vigente en ef Distrito Federal, prescribiran en
favor del patrimonio de la beneficencia publica. Las instituciones estaran
obligadas a enterar los recursos correspondientes a la beneficencia
publica dentro de un plazo maximo de quince dias contados a partir del
31 de diciembre del afio en que se cumpla el supuesto previsto en este
parrafo. Las instituciones estaran obligadas a notificar a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores sobre el cumplimiento del presente
articulo dentro de los dos primeros meses de cada afo. Los estados de
cuenta podrén generar el cobro de comisiones, de conformidad con lo
establecido en la caratula del presente contrato.

13. Aclaraciones. Cuando Ei Cliente no esté de acuerdo con aiguno
de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo,
podra presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de 90
(noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su
caso, de la realizacion de la operacion o del servicio. La solicitud
respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la
Cuenta, o bien, en la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios,
mediante escrito, correo electronico o cualquier otro medio por el que se
pueda comprobar fehacientemente su recepcién, Una vez recibida la
solicitud de aclaracién, El Banco tendrd un plazo méaximo de 45
(cuarenta y cinco) dias naturales para entregar a El Cliente el dictamen
correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emision de dicho dictamen, asi’ como un informe
detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la
solicitud presentada por El Cliente. En el caso de reclamaciones
relativas a operaciones realizadas en el extranjero, El Banco tendré un

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Numero de Cliente

LASYRTR VITY Y

Nombre del Cliente

Numero de Cuenta

plazo maximo de 180 (ciento ochenta) dias naturales para entregar a El
Cliente el dictamen correspondiente. Dentro del plazo de 45 (cuarenta y
cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen
referido anteriormente, El Banco pondra a disposicion de El Cliente en la
sucursal en la que radica la Cuenta, o bien, en la Unidad Especializada
Atencién a Usuarios, el expediente generado con molivo de |a solicitud.
En relacién a los pagos que El Cliente deba realizar y que se encuentren
en proceso de aclaracion se estara a lo dispuesto en el tercer parrafo,
fraccion |, del articuo 23 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros aplicables a las Instituciones
de Crédito. Transcumido el plazo de 90 (noventa) dias naturales
contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacion de
la operacion o del servicio sin que El Banco reciba objecion alguna de
parte de Ei Cliente conforme a la presente Clausula, se entendera la
conformidad de éste con el estado de cuenta correspondiente, y los
asientos que figuren en la contabllidad de El Banco haran prueba plena
en favor de este Ultimo.

14. Limite de responsabilidad. . El Banco es ajeno a las relaciones
que surjan entre E! Cliente y los establecimientos, prestadores de bienes
y servicio o comercios afiliados pye acepten como medio de pago
--tarjetas de débito. Cualquier derechd-44e. en su caso, llegare a existir an
vor de El Cliente en cuanto a la fiaGones en los importes cobrados,
<antidad, calidad, precio, especifi A”i 82, garantias, plazos de entrega,
etc., relacionadas con los estable ’);,, 0s, prestadores de bienes y
servicio o comercios afiliados, dgbH i facerse valer directamente en
contra de éste uitimo. Asi mismo, £ Y te reconoce que El Banco, no
tendra ninguna responsabilidad erfa$d de que el proveedor del bien o
servicio aceple o no el pago, o si lg&®epta fuera del término pactado.

15. Los derechos que se deriven el

nte contrato con relacién a Epfiliqnte. no sof) transferibles a ningun
ro, @n consecuencia no pod fatsp:a Iguna, por lo
El Banco no reconocera la

ion Qu@?\d y ue de os%rggmos se
haga, a menos que dicha sesion rpéio-ﬁ%*

o -
16. Beneficiariog, De oonfonnid‘lﬁ“aiﬁ*b étabie @l articulo 56
de la Ley de Instituciones de Cy g, én’ﬂa‘m que se
refieren las fracciones 1 y 1l del al 0 ¥6 U dicha Ley, asi como en los
depésilos bancarios en administracion deY1dfos o valores a cargo de El
Banco, El Cliente debera designar beneficiarios y podra en cualquier
tiempo sustituirles, asf como modificar, en su caso, la proporcion
correspondiente a cada uno de ellos. En caso de fallecimiento de El
Cliente, EI Banco entregara el importe comespondiente a quienes El
Cliente hubiese designado, expresamente y por escrito, como
beneficiarios, en la proporcion estipulada para cada uno de ellos.
'Si no existieren beneficiarios, el importe debera entregarse en los

" Arminos previstos en la legislacién comun.

17. Impuestas. En ef caso de que estos se generen de conformidad
con la legislacion fiscal vigente durante la vida de la Cuenta, E! Banco
efectuara la retencion y entero del impuesto generado y depositara a El
Cliente el rendimiento neto.

18. Autorizacion de cargos, comisipnes v otros. Ei Cliente se obliga
a pagar a El Banco las comisiones que éste determine, mismas que le
seran notificadas en las sucursales de El Banco, en su portal

! . en medios impresos, o por cualquier medio
al efecto El Banco determine, incluyendo notificaciones en sus
ckets, estados de cuenta, o en su domicilio en su caso. El Banco dara a

conocer a El Cliente los incrementos ai importe de las comisiones, asi
como las nuevas comisiones que pretenda cobrar, por io menos, con 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para que éstas
surtan efectos. Sin perjuicio de lo anterior, El Cliente en los términos
previstos en este contrato, tendra derecho a darlo por terminado en caso
de no eslar de acuerdo con los nuevos montos, sin que El Banco pueda
cobrarle cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcion de los
adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que El Cliente
solicite dar por terminado el servicio. E! Cliente expresamente autoriza a
El Banco para cargarle en cualquier cuenta(s) o contrato(s) que
mantenga con El Banco las comisiones que en su caso éste Gltimo
establezca, asi como cualquier adeudo que mantenga El Cliente con El
Banco derivado de cualquier relacién, contrato, transaccion, operacion o
que por cualquier otra causa se hayan generado dichos adeudos,
siempre y cuando corresponda a los servicios indicados en el cuerpo de
este contrato.

19. Inactividad de la cuenta. Para el caso de que la cuenta este
inactiva 0 no presente movimientos, la misma se sujetard lo previsto en
el articulo 61 de la Ley de Instituciones de Crédito.

20. La Ganancia Anual Total (GAT). La Ganancia Anual Total es la
gue se determina en la carétula o cuadro informativo que forma parte
integrante del presente contrato.

21. Anexo de comisiones. Todos y cada una de las Comisiones en el
presente contrato, se encuentran en el Anexo de Comisiones, que forma
parte integrante del presente contrato.

22. Domicilios, avisos y notificaciones. Los avisos, notificaciones o
cualquier requerimiento gque las partes deban darse conforme al
presente Contrato, se realizaran en los domicilios sefalados por El
Cliente al momento de la contratacion o en 1a "Solicitud de Apertura” que
en su caso se genere, y que forma parte de este contrato, o en acto
posterior en formatos de El Banco o a través de medios electrénicos o
automatizados disponibles aceptados por El Banco. El Banco sefiala
como su domicilio el ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 3579, Col.
Tlalpan la Joya, Delegacion Tialpan, C.P., 01400, México D.F.

23. Vigencia y Terminacidn. La duracién del presente contralo es por

tiempo indeterminado, salvo las excepciones que expresamente se
establecen, pudiendo cualquiera de las partes darlo por terminado con el
simple aviso a la contraparte en forma fehaciente, con 5 (cinco) dras de
anticipacion. No obstante fa terminacion del conlrato, el mismo seguira
produciendo todos sus efectos legales entre las partes, hasta que Ei
Cliente y € Banco hayan cumplido cabalmente con todas y cada una de
sus obligaciones contraidas al amparo de este contrato. E] Banco podra
dar por terminado el presente contrato sin su responsabilidad y el Cliente
tendra a obligacion de cubrir de inmediato todas y cada una de sus
obligaciones, pago de comisiones y demas accesorios cuando: a) El
Cliente no mantenga durante 3 (tres) meses consecutivos el saldo
promedio mensual minimo que determine El Banco, b) El Cliente
presente una solicitud de aclaracion y la misma resuite notoriamente
improcedente, ¢) E! Cliente incumpla con cualquiera de las obligaciones
a su cargo con motivo del presente contrato. Si El Cliente no estuviere
de acuerdo con las modificaciones at contrato propuestas por Ei Banco,
podra solicitar su terminacion dentro de los 60 (sesenta) dras naturales
siguientes a la entrada en vigor de las mismas, debiendo cubrir, en su
caso, los adeudos que se hayan generado a la fecha en que E Cliente
solicite que se de por terminada la operacion del servicio, en este caso,
la citada cancelacion surtira efectos a mas tardar a los 5 (cinco) dias
habiles siguientes a aquel en que El Banco reciba la solicitud de
terminacion, por lo que a partir de dicha fecha El Banco debera rechazar
cualquier transaccion, operacién o movimiento aiguno en la Cuenta. El
Cliente se obliga a retirar sus depositos o efectivo instruyendo a El
Banco para tales efectos a mas tardar el dia en que surta efectos la
terminacion. En caso contrario El Banco podra liberarse de las
obligaciones de entrega, consignando el efectivo en una cuenta
concentradora. Si El Cliente resuelve terminar el contrato, la solicitud de
cancelacién correspondiente podra efectuarla por escrito ante la
sucursal de El Banco donde radique la Cuenta o, a través de medios
electrénicos o automatizados disponibles aceptados por El Banco;
ademas debera instruir expresamente a El Banco con relacion a la forma
de disposicién del efectivo. En todo caso, El Cliente debera liquidar
todos los saldos a su cargo. E) Cliente autoriza en este acto a El Banco
para que en caso de que existan saldos a favor de El Banco, los
importes propiedad de EI Cliente queden en garantia del cumplimiento
de las obligaciones omitidas. Asimismo una vez cancelada la Cuenta, El

Banco expedira al cliente un Estado de Cuenta el cual hara las veces de .

finiquito.. EI Cliente tendra un periodo de diez dias habiles posteriores a
la firma del presente Contrato de Adhesién, para cancelarlo sin
responsabilidad alguna para el mismo, en cuyo caso, El Banco no
podran cobrar Comision alguna, siempre y cuando el Usuario no haya
utilizado u operado los productos o servicios financieros contratados,
conforme a lo dispuesto en el articulo 11 Bis 1 de fa Ley para la
Transparencia.

24, Condicién Resolutoria. Las partes convienen que los beneficios
que ofrece el producto y/o servicio contratado por El Cliente, estaran
sujelos a la CONDICION RESOLUTORIA, consistente en que al
momento de que El Cliente incumpla con cualquiera de las obligaciones
contenidas en el presente contrato o decida cancelar e! producto ylo
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servicio, se resolvera la obligacion de E! Banco de otorger los beneficios
gue ofrece el citado producto y/o sevvmo y. on tal virtud, E) Cliente

su a El
Banoo para que en un piuo de 3 (lru) d(u naunhs siguientes al
Banco ls migre al p

30. Autorlzacion de entrega de informacién,- El Cliente reconoce
expresamente el alcance que tiene la autorizacién, que en su caso
otorgue a E! Banco onla ooucnud que forma parts integrante del mismo,

ylo servicio que le ‘sea aplk:able por lo que en consecuencia, EI Clleme
acepta y reconoce que le serdn aplicables los y
igentes de dicho prod! ylo servicio.

25. Omisiones, nguna omision o dsmom por pam de EL BANCO en

p aque au e p pueda ser utilizada con fines de
y para recibir publicidad de sus
subsidiarias, ﬂlales o cualquier empresa controlada directa o
indireclamente por Elekira del Milenio S.A. de C.V. (nacional o
extranjera) y/o Grupo Salinas entre otras..

El Cliente en cualquier momento podra revocar la autorizacion para que
su informacién pouonal pueda ser utiizada con fines de

¢l ejercicio de iquiera de sus podra
impedir cualquier otra o ulterior ej do las o el ef de
cualquier ofro derecho, facultad o action. Los y i

previstos en este son act y no Huy de

derechos o accién alguna previsia por la Ley.

26. Legalidad. En el caso de que una o mas cléusulas contenidas en et
presente contrato llegaren a ser nulas por as( disponerio la ley o una .

las demas cléusul drén toda su fuerza
legal. Aquellas que hayan sido deciaradas nulas, podrén sustituirse por
ofras. En caso de existir entre lo di en ol p
contrato y sus anexos, p k 4 elp a menos que
exista una man"estsclén expresa en contrario
27. Ausencia de Vicios del Consentimienig, En esie contrato no
existe dolo, error, lesidn o aigin olo viclo que pudieran invalidario. La
del p serd pre de forma arménica,

con los otros contratos que El Cliente tenga celebrados con El Banco, en
el entendido de que nunca podran contradecirse.

. Angxo Juridico. Todos y cada uno de los articulos

i y para recibit publicidad, para lo cual el
Cliente debera de llenar su solicitud de revocacion e} formato que para
tal efecto El Banco le proporcione.

31. Vtilizacion de informacién. E) Cliente autoriza a EI Banco 8

Utilizar la Informacion que le haya prop: en la Solicitud de
Apertura para actividades promocionales o parao'recer operaclones y
servicios de sus filiales o

directa o indiractamente por Elektra del Milenio S.A. de C.V. (nacional o
exiranjera) y/o Grupo Salinas entre otras.

32. Lay de Proteccién al Ahorro Bancario. El Banco hace del
conocimiento de El Cliente que, en téminos de la Ley de Proteccion al
Ahorro Bancario y las reglas ap unk:a y exch estarén
garantizados por el Instiluto para la Pr on sl Ahomro B

{IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a Ia vista, retirables en dias
preestablecidos, de ahofro, y a plazo o con previo aviso, asf como los
pmtamos y crédl(os Que aeopta la insmudén hasta por el equivalente a

en el p en ol
anexo de Leyes, e cual podré eonsultar en las sucursales de EL BANCO
© en su portal www Rancoaziecs.com,mx

mum%m En relacion con h ;
«dimiento legal rado o relacionado con esle e

wwavienan en somaterse a la legislacion Federal y a ig VMR
tribunales de la Ciudad de México, Distrito Federal
jurisdiccion donde se celebre este contrato a ele

frsica moral,
que ua el ni upo y clase de dk:has obligaciones a su
favor y a cargo de Banco Azteca, S.A. Institucion de Banca Muttiple.

El presente instrumento se firma por duplicado, entregando al Cliente un
original del contrato y el otro tanto del conirato queda en poder de El

ncd} ol p en la Ciudad de
ZUco ELog‘:’lGUE , et dia 08 deo Febrero dei 2012

nombre un tercero indicando su nombre y es
digital de El Cliente.

erll]

El Banco

un depésito hecho en (Ticket de Apertura de Cuenta
Depésito Inicial).

ik ”2‘&*&0&
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(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja 1de 3

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta’

Total Depdsitos del mes

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja 2 de 3

aplicaron en el mes
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mpuestos retenidos en el mes o

Cargos Objetados
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
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Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tianes derecho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requleros;@m estado de cuenta adicional, se
cobrar& una comisid s

el de Cuenta. En caso de Inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese dlredq;hente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
90 dias contados & partir de ﬁ“.«j 8i6n del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la Insﬂtudbn considera su conformidad y hara prueba a
tavor del banco. i ”J +
Y &

" O
CONSULTAS, RECLAMACKIMBH@ACLARACIONES:
13 \ {ai&

Banco Azteta, S.A., Instltutﬁn de hanca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlaipan La Joya, Delegaciéon Tlaipan, Mexlcg D.F., C.P. 14000 y por correc electrénico

ueau@banooazleca.com.vﬁ(w ono 01»(55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus gﬁ'wrsales u oficinas. En caso de no obtener una
r"d 3

respuesta satisfactoria, po ! r&{ia Comlsloft‘hcional para la Proteccion y Defensa de los Usuarlq% de Servicios Financleros pagina electrénica
www_condusef.gob.mx, t&g@,g\.gxw‘:poo 999 8080 y 5340 0999. o
A TSN

!

Para cualquier consulta m%xﬁo&g&udﬁ 0 servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 395 dias del afio en Centro de Atencién Telefonica
¢ 3ouu';na 810 y del interior sin costa 01 800 040 7777 o visita www.bancoaztech.com.mx.
) . o

Revise cuidadosamente éstd

v

Linea Azteca D.F. y Area::gu
Unicamente estan garan! 0s por 5{ Instituto para la Protecci6n al Ahoro Bancario (IPAB), los depdsitos bancariosie dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahomo, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la In 6n, hasta por el equivalente a

cug'::o:ﬁenm mi UDI por persona, cualqulera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favory a j‘ de la institucion de banca
multiple. ]

"

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAl0205236Y8 Régimen Fiscaié;*Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA. DISTR&O FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 8AOFSE01-EFC7-41EC-85DF-88EC8COE7F97

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T10:01:18

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T10:11:17

TIMBRE DIGITAL 4

%
UUID="8A0F5E01-EFC7-41EC-850F -88ECBCOE7F97" FachaTimbrado="2016-05-26T710:11:18" ?5
selioCFD="AYVdUyv1v5mCTe3wkYaE705J7nGK7xwkZf7KI6q HNVIXFSZV:E?VTBQ?BWzquannKm DaGQQQ44Cq5nTnta/8eqZ2goJ3Q2YPHG4IWCDUrGHHgN
winE4GkGGqomal.1CCAN1pi4aRsbVLzhIL SBPNQj2FRqsGJs| 1Rk=" noCertificadoSAT="00001 202865018 7

selloSAT=" klvahGBdXZKASGLTCLchJI 70.Q++d7Rkp/apciSmkadLzAJz+B4NILRE23uJBPMGCRF Jr0AYL 2gQOCEwBe THKEX7CBTaJJ2d9ZPnU4KIgCwx
QqWHupdCIJAVWpSRRDK54XeWXM2Btc)y5UedgGpH1ngodPoixaz50=" B,

SELLO DIGITAL %

AYVdUyv1vSimCTe3wkYaE705J7nGK7 xwkZf7 HIWIXFsZwTJOVT8q7aWzsciBVknnKmgDaGQQQ44CqSnwTnta/DeqzZ2 6J3Q2YPHGAIIWCDUIrGHHgNWINE4GKG
Ggom8 1CCAN1pKaRstLthLSBPan’.’FRqsé.lﬁs?xZHRF 8 zed ™o Ca %j 9

et

2%

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

o'l

)

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(® Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja1de 3

Estado de Cuenta

* Cuanto recibi de interés en el mes

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja2 de 3

Total Retiros del mes

* Comisiones que aplicaron en el mes ]

L , Cargos Objetados —|
Fecha de Transaccién | . Folio de Seguimiento Estatus ‘ Observaciones
ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja3 de 3

l Tus movimientos del mes en forma de grafica

S

Tienes derecho a la impresién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
cobrard una comision. g
Revise culdadosamonle éste Estado de Cuenta. En caso de Incbnfonnldad acuda a su Sucursal o comuniquese dlredamqﬂa con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a pa?;de la emisién del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la instituci®n considera su conformidad y haré prueba a
favor del banco. ‘ 7
-

(%)
CONSULTAS, RECLWIONES O ACLARACIONES:

T AT A

Banco Azteca, S.A,, hgudén de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Espéelauzada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sut N° 3579, Torre 2, Piso 3, Colonia Tlalpan La Joya, Delegacién Tlalpan, Méxice D F C.P. 14000 y por correc electrénico
ueau@bancoazieca.com.mx o teiéfono 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucul%ules u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comision Naclonal para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios dﬁ Servicios Financieros pagina electronica
www.condusef.gob.m 999 8080 y 5340 0999.
gol M ‘”‘J:’uog' etv y

Para cualquier consus salacian g los protiuctos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dlas del afio en Centro de Atenclén Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Matiotidtana 544718810 y del Interior sin costo 01 800 040 7777 o visita wwiw.bancoazieca.cofn.mx.

,,

Yal 5
Unleaments estén gar&“du el Institwto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de a la vista, retirables en
ahorro, y a plazo 0 con previo avlsoaslcomolosprtstunosyuédlhaqueaosptelalnsmudm4 fasta por el equivalente a
cualtmdentas mil \.?B) a, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas cbligaciones a su favor y a carga la institucién de banca
maltipl

Depésitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Réglmen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: B1EAQ733-B886-4DFC-9E7D-83CD1D459443

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T10:11:57

No. de Serie dsl Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicién: México D.F. 2016-05-26T10:21:56

TIMBRE DIGITAL
UUID="B1EAQ733-B896-4DF C-9E7D-93CD1D459443" FechaTimbrado="2016-05-26T10.21.57"

selioGFD="UuUS] Nd pMﬂFSOn ZFogToZ3ybtFOBUKIEDO7 YqathhMZ5vH l4ay6MPJnOJLIBEXIA/udxOcrVZCIAIMSwigSHHITOYYjAJO7ed
RLHUPSMFMB?:&EB&WWI 208R Myl%gdp.lo " noCertificadoSA ='0000100%(% g‘s‘o ¢

s6lloSAT="mwzCXrmGZ0syQECirOMcOPJKRKPLeRIIBGc/HDMc/75zu5ovOKnBpESJT! bt7vof8ESlA29uqulaOZ14vW1 DQ1HGKKHn/w/oevaEJ/+BNnOa722BUsEx1Q2
RLGL{TzrdZv3cnuZHtwpc/BAfoQA0S58dIFbkSnER1Vi58e88Jz0="

SELLO DIGITAL

UuUSjXTJyFNdU: FOSnng2ZF ToZ:iythOGUKIEDO7anthhMstngdMayGMPJnO]L36EXfNudx00rVZCWmSMqSHHﬂ'OYY]AJ07edRLHUPSOG
Fitm8GNzCT2BQJY. LuG]m 'sH206RMK4:

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

0¥



| . 0000
m BanCO Azteca No. Cliente:

No. Cuenta: '
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja1de 3

Estado de Cuenta

Total Depdsitos del mes

*Promedio de los saldos diarios del periodo
Saldo minimo para pago de intereses: $1.00

MOTIVACION 1

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja 2 de 3

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados ]
Fecha de Transacci6n Folio de Seguimiento Estatus ' Observaciones
ART.110 ART. 113
s FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja 3 de 3

Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a | i6n de un estado de cuenta mensual graﬂi. Si requieres un estado de cuenta adicional, se

o,
o v
Revise cuidadosamente éﬁgﬁhdo de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dfas contados a partir de |la emision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y haré prueba a
favor del banco.

DR igiﬁ?,_ "
CONSULTAS, RECLAMA@PNEQ%} \CLA ONES”
Wi ¢ i
Banco Azteca, S.A,, Insﬂtgmg!g Wumme radbe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Etpodaltzada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N 3! ve/!@r~Piso 3,4Golonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico

ueau@bancoazteca.co no 01 (55) 1720 7212 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucdrsaiea u oficinas. En caso de rio obtener una

respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comisién Nacional para ia Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999.

Para cualquier consulta con relaci6n a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencion Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.baneoaztwa.éom,mx.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias presstablecidos, de ahoro, y a plazo 0 con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte ia Institucién, hasta por el equivalente a

w:l{t‘;dentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dlct\as obligaciones a su favor y a camo de la institucion de banca
m e

Depoésitos (nicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Réglmen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTR|TO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicién

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 1240B27B-59BC-48B8-A629-5477C08311B9

No. de Serie del Certificado dei CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emisién: 2016-05-26710:12:09

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T10:22:08

TIMBRE DIGITAL

uuiD="1 2408273—5980—4858-M29-547700831 189" FechaTimbrado="2016-05-26T710:22.09"
sdoC D=" 5Yqd GWMN(SOU)(?JOSDGIH %IEMBYm14gQC2oSHb907sE0qncYAcJMkthuthzm+7GGANLWNI1JxULavaOhDh9tJvaiZDWM9wPS
YIFOAQ74Tg7! tQh YaNTE54INDQ1G53hcNTdGdkgYSKBtHO=" noCertificadoSAT 0000002028685018"

AT="H3ms01LXE. dglérnff5306ﬂ\G.EuH1R204xY GqQSG&agMplBOthanKlstSNGY93J7]rOW1eYXVWbs+quWAOtcyKPSngﬂ(6rGgUSZVORPSOHdPZD
URcCB12QM9+mkKHFAPCrAJHSVYYDbESMsYYqcUCmhM33UxQ=

SELLO DIGITAL

¢

35a75Yqd1GwMok30WxpJ63 Ian§9bIEJ4BYm14qQC20$Hb907sE0qncYAchV|kthuthzm*7SGANLWNI1JxULavaOhDh9|JvalZDWM9wPSkaprtF0
AOT7ATgTQinpYaNT85KINDQ1G53heNTdGdkgY5K8tHo=

Este documento es una representaciéon impresa de un CFDI

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

5\



(®) Banco Azteca

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Estado de Cuenta Hoja 1 de 3

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja2de 3

* Comisiones que aplicaron en el mes

¢ Deser
 Servic
 {nvest
L Cargos Objetados
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus Observaciones
ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




155

Hoja 3 de 3

l Tus movimientos del mes en forma de grafica

Tienes derecho a lai
cobrara una comisi

*
+
Revige cuidadosamente éstpg #de Cuenta. En caso dg inconformidad acuda a su Sucursal 0 comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir d&jaWSion del estado de cuen’a Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucion considera su conformidad y hara prueba a
favor del banco. . :

CONSULTAS, RECLAMAGIONES O ACLARACIONES:

Banoo Azteca, S.A., Insl

as consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N

lonia Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo electronico
ueau@banooazteca‘oom" 72 y 01 800 808 7272, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, p a Comlsién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx,Wo 01 800 999 8080y 5340 0999.
5. b\)

Para cualquier consulta con relacién a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes las 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefénica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del Interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Umcamente estén gnmnnzados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a piazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equlvalenle a

cu';ggldentas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dlchas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca
m [

Depésitos Gnicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas
Sucursal: AV FFCC DE RIQ FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL

Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 1170C861-99F8-4CB0-AF95-62DDFSE70CFC

No. de Serie de! Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T10:12:28

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T10:22:27

TIMBRE DIGITAL
UUID="1170C861 99F8-4030-AF95—6200F857OCFC‘ FM:haTImbmdo=‘201 6-05-26710:22:28"

selloCFD=" RBQM:1025EE¢4WQH md CuMgOEJXNGRNUK+P6TIr2Ix8[IKnh5UhF*+nIBTUxLuIsgSthodPLAZF0009kK46|ZPorau14FT|xaj
aHkOHDGquZz RnUMEPAU| 3208nVEX74 noCertificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT="Jx KGYH3 IO4NNpL41iwo 9CA5e3E9+ 6rW1CMEvh8x|EBOLCTIXx922PFJnP99XIZth3nyEGKbeDb350RHdTHLT3dPItOI58WFSrthXJIjA
NVeOSHRFA GeQREeUREEVWXE]dbOIT: +D8X+HZELAGBYezGo="

SELLO DIGITAL

R8QMs1e2BBEEd4WQBIL Gp4gAdhacu6 1 wRwvhlycedCuMgOEJXNERNUK+PETIr2ix8//Knh5UhF++nfeTUxLul9gScDhod PLA2F0009kK46|ZPorsu 14FTixajaHkOHD5g
Vp2zT908Dr2qRnUmMEPAUPBME32Dsnl/EX74xwgXPyl=

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca

i

No. Cliente:
No. Cuenta:
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta
Domicilio:

Estado de Cuenta

Hoja 1 de 3

R

e ety ™
4 é&h Lol

Resu'l"nen Mensual de Movimientos de la Cuenta

gansd;

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

Total Retiros del

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




Hoja 2 de 3

* Comisiones que aplicaron en el mes

TN

Cargos Objetados FXQCUM,DUFJIA GENERAT

Setod oo ey e -
SUGEINCWais do T
? bl H

Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus
ART.110 ART. 113
i ot FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




- 86lloSAT=

Hoja3 de 3
L Tus movimientos del mes en forma de grafica ]

17 .
Tienes derecho a lagnNprgsion de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adiclonal, se

cobraré una comlsléif.’ 4
¢,

el
Revise culdadosamente m&smb de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de
90 dlas contados a partir de la emisién del estado de cuenta. Al no recibir comunicacion dentro de dicho plazo la institucidon considera su conformidad y hara prueba a

favor del banco. TTR i e o
TR
CONSULTAS, RECLAMAC}&NES? QACLAR:

\RAGIONES:

5;:. wirbrod

Banco Azteca, S.A., Inamumsg.l: ¥ ~|M|e% consuitas, reciamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en
Av. Insurgentes Sur N° .357Q,,'-!I':>tra-“2,-ﬁbo 3 ionia Tialpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000 y por correo elsctrénico

ueau@bancoaztoca‘oom.rignitﬂgfq 0 01 (55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, pgar}? ‘ﬂé(t;r a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financleros pagina electrénica
www.condusef.gob.mx, teiéfono 01 800 999 8080 y 5340 0999. :

Para cualquier consuita con relacién a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes ias 24 horas los 365 dias del afio en Centro de Atencién Telefonica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.com.mx.

Unicaments estén garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asl como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a

cuplgoldentas mit UD} por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas cbligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
maitiple.

Depésitos tnicaments en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA RF.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Régimen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 Interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO FEDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO

Pago en una sola exhibicion

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 1170C861-99F8-4CBO-AF95-62DDFBE70CFC

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emision: 2016-05-26T10:12:28

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T10:22:27

TIMBRE DIGITAL '
UUID="1170C861-89F8-4CB0-AF95-62DDF8E70CFC" FechaTimbrado="2016-05-26T10:22:28"

selloCFD="R8QMs 1e2BBEEd4WQOIL hacuB1wRwvhi ICuMgOEJXNBRNUK+PBTIr2ix8//KnhSUhF++nfe TUxLul9gScDhod PLA2FoO09kK46tZPorsu14F Tixaj
aHkOH DﬁqXpZzTQ(hDr?q RnUMEPAUpPSm 32Dsr|llEX74m2géd =" noCertificadoSAT="00001000000202865018" :
X

KGYHSNWNMN%&.MMO 9CAS5e3E9+E6rW1CMEVh8xIEBoLCT/Xx8Z2PF JnP9gXIZhZb3nyEGKybQDb3SCRHATHL T 3dPIOISBWF SrhjXJIjA
NVEOSHRFA GeQREeUREEVWXE|dbbfT. +DBX+HZELAGBYezGo=" '

SELLO DIGITAL

R8QMs1 eZBBEEMWQBlLGMquhacumwavhlyoedCuMgOEJXNsRNUK+P6TIr2|x8/lKnh5UhF++nfeTUxLuI9gSthodPLA2FoO&9kK46tZPorsu14F|'lxajaHk0HD5g
Vp2zT90sDr2qRnUMEPAUPBmME32DsnI/EX74xwgXPyl=

ART.110
FRACC. V VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




(®) Banco Azteca

No. Cliente;
No. Cuenta:;
Cuenta CLABE:
RFC:

Tipo de Cuenta:
Domicilio:

Hoja1de 3

Estado de Cuenta
Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta

: ::-lF:L\'

MOTIVACION 1

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 2
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ue aplicaron en el mes

Impuestos retenidos en el mes

Cargos Objetados

: LAY ".UQ?’;X AR TE
Fecha de Transaccién Folio de Seguimiento Estatus v ‘0 servacionas
A CTHAmA (o Hare
“myaacin delsfto v Seryi
Chicina de lves’
ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP
MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Tus movimientos del mes en forma de grafic

l/l

R C ‘ 3
Tienes derecho a Ih.\‘ esién de un estado de cuenta mensual gratis. Si requieres un estado de cuenta adicional, se
R H
cobrara una comisié <
ki) oy
Revise cuidadosamente eq:,?‘ao de Cuenta. En caso de inconformidad acuda a su Sucursal o comuniquese directamente con su ejecutivo de cuenta en un plazo de

90 dias contados a partir qu a@mision del estado de cuenta. Al no recibir comunicacién dentro de dicho plazo la Insﬂﬁaélén considera su conformidad y hara prueba a
g i
favor del banco. ;

CONSULTAS, RECLAMA S O ACLARACIONES:
.J i nf(}v: '}I N N
o LT YD Ji«ﬁ ) i
Banco Azteca, S.A., Insﬁﬁtq\o,n de iﬁa_ng_a‘MOItlpIe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en
; AR

Av. Insurgentes Sur N ﬁdﬁ&d‘m:wg‘lso 3§ Colonia Tialpan La Joya, Delegacién Tlalpan, México P.F., C.P. 14000 y por correo electrénico

ueau@bancoazteca.com mngm (55)4172Q 7272 y 01 800 808 7272, asi como en cuaiqulera de sus suclursales u oficinas. En caso de no obtener una
RAEASCR ST AL, Y A .

respuesta satlsfaclorla,:p L W‘Q%‘Gonaﬁ, n Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios ,?e Serviclos Financieros péagina electronica

www.condusef.gob.mx, f 3 ¥3,01 800 999 8080 y 5340 0999. i

Para cualquier consuita con relacion a los productos o servicio contratados, estamos a tus ordenes ias 24 horas los 365de33 del afio en Centro de Atencién Telefnica
Linea Azteca D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777 o visita www.bancoazteca.t_}?m.mx.

4
Unicamente estan garaniizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios deitlnem a la vista, retirables en
dlas preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, as! como los préstamas y créditos que acepte la Instituciéiy, hasta por el equivalente a

cu:mtmdentas mii UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucién de banca
multiple.

Depésitos unicamente en Plaza Origen

BANCO AZTECA SA INSTITUCION DE BANCA R.F.C.: BAI0205236Y8 Régimen Fiscal: Réglmen General de Personas Fisicas

Sucursal: AV FFCC DE RIO FRIO 419 interior.A 10, INDUSTRIAL DEL MORAL, IZTAPALAPA: DISTRITO‘?EDERAL
Método de Pago: NO IDENTIFICADO «

Pago en una sola exhibicién .

Unidad de Medida: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Folio Fiscal: 1170C861-99F8-4CB0-AF95-62DDFBE70CFC

No. de Serie del Certificado del CSD: 00001000000203313330
Fecha y Hora de emisi6n: 2016-05-26710:12:28

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000202865018
Lugar y Fecha de Expedicion: México D.F. 2016-05-26T10:22:27

TIMBRE DIGITAL
UUID="1170C861-89F 8-4CB0-AF85-62DDFBE70CFC" FechaTimbrado="2016-05-26T10:22:28"
selloCFD="RBQMs 162BJEEd4WQEIL hacu61wRwvhi

: &)edCuMgOEJXNGRNUK+P6TI|2|x8llKnh5UhF+*nfe UxLul9gScDhodPLA2FoO09kK46tZPorsu14F Tixaj
aHkOHDS5gVp2zT90sDr2qgRnUmMEPAUPSmE320snl/EXT74 Pgl=' noCertificadoSAT="00001000000202865018"

selloSAT= qu@KGYHWwNMNN L41iwo 9CAS5e3E9+ 6rW1CMEvthIE80LCTIXxQZ2PFJnP99XthZb3nyEGKbeDb350RHdTHLT3dPltOI58WFSrhj|XJle
NVeOSHRFA 6eUREEVWxE]dbbIT: +D8X+HZELAGBYezGo="
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